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4- IMPULS I CONTROL DE
L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN

4.4.2 Respostes escrites

Edicte

El sindic general, d’acord amb les previsions de
I'article 90 del Reglament del Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes
formulades pel M. I. Sr. Gerard Alis Eroles, conseller
general del Grup Parlamentari Mixt, relatives a les
accions i protocols engegats per lacollida de
refugiats, publicades en el Butlleti del Consell
General ntimero 22/2018, de data 27 de marg.

Tot el que es fa public per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 14 de maig del 2018

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General

Ministeri d’Afers Socials, Justicia i
Interior, Ministeri d’Exteriors i
Ministeri d’Educacié i Ensenyament
Superior

Pregunta escrita al Govern (reg. nim.

0355)

Preguntes escrites al Govern relatives a les accions
i protocols engegats per l'acollida de refugiats,
formulada pel ML Sr. Gerard Alis Eroles,
conseller general socialdemocrata del Grup
Parlamentari Mixt

Es demana:

1. Quines accions i protocols ha engegat Govern
per a l'acollida de refugiats?

Al setembre del 2015, el cap de Govern va anunciar
la voluntat d’Andorra d’acollir refugiats del conflicte
de Siria. A partir d’aquell moment, els diferents
ministeris competents han treballat per fer possible
que l'arribada de refugiats disposi de la cobertura
legal i técnica adequada.

Per tal de poder fer realitat aquesta acollida de
refugiats, el Govern va aprovar i presentar a tramit
parlamentari, al setembre del 2017, el Projecte de
Llei de proteccié temporal i transitdria per raons
humanitaries. El 22 de marg del 2018, el Consell
General va aprovar per unanimitat la Llei 4/2018,
del 22 de marg, de proteccié temporal transitoria per
raons humanitaries, que té com a objectiu oferir una
solucié transitoria i restringida a la crisi humanitaria

que afecta actualment Europa, sense desenvolupar
principis genérics ni establir nous drets en termes
d’asil. Aquesta Llei va entrar en vigor el passat 19

d’abril del 2018.

Amb aquesta Llei es defineixen les persones que
poden ser beneficiaries d’aquesta proteccid, aixi com
'autoritzacié de sojorn o de sojorn i treball que dona
cobertura al régim de proteccié temporal i transitoria
(durada, atorgament i finalitzacié de la proteccié
temporal i transitoria).

D’altra banda, des del 2015 i parallelament a
I'elaboraci6 d'un marc normatiu que permeti
'acollida de refugiats, el Ministeri d’Afers Exteriors i
el Ministeri d’Afers Socials, Justicia i Interior han
estat treballant conjuntament amb la Comunitat de
Sant’Egidio en un projecte de protocol per a
I'obertura d’'un corredor humanitari amb Andorra.
Aquest protocol es va signar el proppassat 8 de maig

del 2018.

Sant'Egidio és una comunitat cristiana que va néixer
I'any 1968 a Roma. Amb els anys s'ha convertit en
una xarxa de comunitats amb preséncia en més de
setanta paisos, dedicant-se a ajudar a les persones
sense recursos econdmics, les persones grans, les
persones sense llar, les persones immigrants, les
persones amb discapacitat, les persones preses, i nens
que viuen al carrer i a les periferies. Al mes de febrer
del 2016, Sant'Egidio va comencgar a treballar en els
corredors humanitaris; aixi va néixer un model
d'acollida i integracid, que Franga i Belgica han
replicat, i que Europa pren cada vegada més com a
exemple.

Actualment, Sant’Egidio té oberts dos corredors amb
Franga i amb Italia, aquest darrer utilitzat també per
fer arribar refugiats a San Marino.

Aixi doncs, la finalitat del protocol d’entesa que s’ha
signat recentment i que consta com a annex 1, és de
posar en marxa el projecte experimental “Obertura
de corredors humanitaris”, tot afavorint 'arribada a
Andorra de manera legal i en condicions segures de
les persones potencialment beneficiaries de la
proteccié temporal i transitoria, d’acord amb la Llei
de proteccié temporal i transitdria per raons
humanitaries, és a dir de les persones que es troben
sota la proteccié de I'’Alt Comissionat de les Nacions
Unides per als Refugiats (ACNUR), i a les persones
que no poden retornar al seu pafs d’origen o de
residéncia  habitual a causa de violacions
sistematiques o generalitzades dels drets humans. El
protocol s’adreca particularment a persones que
fugen de conflictes regionals, majoritariament nuclis
familiars i persones vulnerables de Siria.

Per tal de poder agilitzar al maxim la selecci6, el
Ministeri d’Afers Exteriors ha mantingut diferents
contactes amb la UE, amb els estats veins, amb
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I’ACNUR i altres organismes competents per valorar
per quina via podria ser més viable per a 'arribada de
refugiats a Andorra. Concretament s’ha estat
treballant per establir els contactes diplomatics
escaients amb els estats fronterers d’Andorra per a
qué actuin com a pafs de transit i permetin I'entrada
a Andorra de les persones refugiades amb el visat
corresponent, expedit per les missions diplomatiques
o les oficines consulars del pais de transit, un cop la
llista dels potencials beneficiaris elaborada per la
Comunitat de Sant’Egidio sigui verificada per les
autoritats competents.

Pel que fa a 'expedicié dels visats corresponents, el
Ministeri d’Afers Exteriors ha establert els contactes
amb Franca i Espanya, que han respost
favorablement. Espanya ja ha confirmat que expedira
visats de curta durada per permetre el transit per
territori espanyol de les persones beneficiaries i ha
detallat quina sera la documentacié necessaria per a
I'expedicié del visat. Pel que fa a la collaboracié amb
Franca, el procediment a realitzar s’estd acabant de
definir.

2. Com es dura a terme la seleccié6 i
acompanyament d’aquells per la seva arribada al
Principat d’Andorra?

El 10 de juliol del 2017 va tenir lloc la visita a
Andorra d’'una delegaci6 de Sant’Egidio encapgalada
pel Sr. Jaume Castro, responsable de la Comunitat
de Sant’Egidio a Barcelona i coordinador dels
corredors humanitaris a Espanya, i pel Sr. Xavier
Vidal, director de 'Escola de Cultura i Idioma de la
Comunitat de Sant’Egidio a Barcelona. A partir
d’aquesta visita i dels contactes successius, es va
comencar a negociar el projecte de protocol d’entesa
per permetre 'obertura de corredors humanitaris, el
qual conté wvuit pactes que s'adeqiien a les
disposicions de la Llei de proteccié temporal i
transitOria per raons humanitaries.

Per mitjd de la signatura del protocol d’entesa, la
qual va tenir lloc el 8 de maig del 2018, Ila
Comunitat de Sant’Egidio esdevé doncs 'ens que, en
coordinacié amb el Govern, dura a terme la seleccié
i 'acompanyament de les persones en aquest sentit.

Els signataris van ser, per part del Govern, el
ministre d’Afers Socials, Justicia i Interior i la
ministra d’Afers Exteriors, i per part de la Comunitat
de Sant’Egidio, el Sr. Cesare Giacomo Zucconi,
secretari general de la Comunitd di Sant’Egidio-
ACAP, amb seu a Roma, que es va desplagar al
nostre pafs.

La seleccié i 'acompanyament dels refugiats es dura
a terme d’acord amb el que s’estableix al protocol, i
en destaca concretament el pacte primer que
estableix que la seva finalitat és la posada en marxa

del projecte experimental “Obertura de corredors
humanitaris”, tot afavorint I'arribada legal i segura a
Andorra de les persones potencialment beneficiaries
de la protecci6 temporal i transitoria acordada per la
Llei 4/2018, del 22 de marg. El protocol preveu que
els destinataris principals del projecte siguin les
persones que fugen de conflictes regionals,
majoritariament  nuclis  familiars i  persones
vulnerables de Stria.

El pacte quart del protocol estableix els criteris de
seleccié de les persones potencialment beneficiaries,
que s6én principalment les que compleixen els
requisits que fixa la Llei 4/2018, del 22 de marg.
D’altra banda i de manera complementaria, també es
poden tenir en compte altres factors (com ara que
ciutadans, esglésies o associacions andorranes s’hagin
ofert a acollir i a fer-se carrec de la manutencié
d’algunes persones beneficiaries durant un perfode
inicial determinat o que algunes persones
potencialment beneficiaries hagin manifestat la seva
intencié d’establir-se i d’integrar-se a Andorra, on
disposen de xarxes familiars o socials). Finalment, en
qualsevol cas i a I'hora de determinar el perfil de les
persones potencialment beneficiaries es tindrd en
compte la situacié de vulnerabilitat de les persones
(menors, persones amb  discapacitat, dones
embarassades, victimes del trafic d’éssers humans,
victimes de la violéncia de génere i doméstica o
persones que hagin patit tortures, entre d’altres).

S’ha previst que la primera fase es realitzi al Liban
amb l'objectiu de seleccionar un maxim de 20
persones, de conformitat amb la convocatdria
biennal del Govern. Durant aquest periode
s'establiran contactes, o s'intensificaran els ja
establerts, per facilitar la coordinacié oportuna amb
els organismes internacionals (com ara ’TACNUR o
I’OIM), amb els organismes pablics del Liban, i amb
les missions diplomatiques i les oficines consulars del
pais de transit. La segona fase s'inicia en el moment
de P'arribada de les persones beneficiaries a l'estat
fronterer d’Andorra designat, i consistira a assegurar
que l'arribada i I'acollida a Andorra de les persones
beneficiaries siguin legals i segures.

Pel que fa a les accions de formaci6, a banda de les
que es preveuran directament amb la Comunitat de
Sant’Egidio, el Ministeri d’Afers Exteriors va
contactar el Ministeri de Treball i Seguretat Social
d’Espanya per avaluar la possibilitat de que es
desplacin a Andorra experts en lacollida de
refugiats. D’acord amb els contactes efectuats
mitjangant I’Ambaixada del Principat d’Andorra al
Regne d’Espanya, el Ministeri d’Afers Exteriors va
organitzar el 26 d’abril del 2018 una formacié a tot el
personal del Ministeri d’Afers Socials, Justicia i
Interior, del Ministeri d’Educacié i Ensenyament
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Superior i del Ministeri d’Afers Exteriors. La
formacié va anar a carrec de:

- Sra. Carolina Obiol Rodrigo, psicologa amb idiomes
al Centre d’Acollida de Refugiats de Sevilla de la
Direccié General d’Integracié dels Immigrants del
Ministeri de Treball i Seguretat Social d’Espanya.

- Sra. Aliva Diez Martinez, coordinadora de I'Area
Estatal d’Acollida del CEAR (Centre Estatal
d’Acollida dels Refugiats).

La formacié va ser positiva i va permetre
intercanviar  experiéncies entre les expertes
espanyoles i els agents de I'administracié andorrana
que es faran carrec de 'acollida dels refugiats.

3. Quines accions i mesures s’han preparat de cara
a assegurar la correcta inserci6 d’aquestes
persones a la societat andorrana?

A Tefecte de poder garantir una atencié integral de
les persones refugiades, s’ha creat un servei d’atencié
a les persones refugiades, que compta amb
professionals de ’Area d’Atenci6 a les Persones i les
Families i de I'Area de Politiques d’Igualtat del
Departament d’Afers Socials. Aquest servei és de
caracter multidisciplinari i estd format per personal
especialitzat en atenci6 a les persones i les families
que oferird atencié social, psicoldgica i juridica.
Concretament, estd format per dos treballadors
socials (home i dona), una psicologa i una jurista.
Aquest equip pot atendre a aquestes persones en
castell, anglés i frances sense perjudici de comptar
amb el suport de traduccié oficial en el suposit en
que les persones acollides no parlin cap d’aquestes
llengiies.

No obstant aixd i amb caracter previ a la inserci6 o
la integracié de les persones refugiades, el procés
d’acollida requereix una resposta social que té per
objectiu principal garantir una estabilitat de les
persones refugiades pel que fa a les seves necessitats
basiques. En aquest sentit, Andorra compta amb una
xarxa de serveis basics que déna cobertura d’una
forma integral i equitativa a tot el territori. Per
materialitzar-ho, disposa d’'una Cartera de serveis
socials i sociosanitaris que estructura un conjunt de
prestacions técniques, econdmiques i tecnologiques.

Per tal de tenir accés als ajuts esmentat, en cas que
fos necessari, cal tenir en compte que la disposicié
addicional del Reglament regulador de les
prestacions econOmiques de serveis socials i
sociosanitaris estableix el segiient: “La Llei 6/2014,
del 24 d’abril, de serveis socials i sociosanitaris, i
aquest Reglament, regulen els ajuts econdmics
ocasionals per atendre situacions urgents, puntuals i
basiques de subsidéncia. No obstant aix0, en cas que
es plantegin altres situacions d’urgéncia i necessitat
extrema que no s’hi prevegin i que calgui atendre per

causes humanitaries, d’acord amb la Declaracié
universal dels drets humans, que forma part de
I'ordenament juridic andorra, també es poden
concedir ajuts, sempre que sigui per garantir la
subsisténcia i la dignitat de les persones. En aquest
cas s'apliquen les disposicions i se segueix el
procediment establert en aquest Reglament per als
ajuts econdmics ocasionals, en el que escaigui, i la
resolucié que concedeix l'ajut ha de motivar la
situacié i la causa que ho justifica.” D’acord amb
aquesta disposicid, les persones refugiades podran
gaudir dels ajuts econdmics necessaris sense tenir en
compte els periodes de caréncia establerts per la via
ordinaria.

Tal com preveu la Llei de proteccié temporal i
transitoria per raons humanitaries, en el seu article
6, es procedira a nomenar un representant de la
proteccié temporal i transitoria que es constituird
com a referent de la persona refugiada o de la seva
familia, que si escau, serd assistit per una persona
que faci d'interpret.

Pel que fa al pla d’acompanyament previst, es
temporalitzard per fases, perd seguird el model de
necessitats, és a dir, 'atencié integral i centrada en
la persona, respectant les caracteristiques i els temps
necessaris que cada persona i/o familia necessiti. Les
fases esmentades son les segiients:

- Fase d’acollida.
- Fase de coneixement.
- Fase d’adaptacié.
p
- Fase d’autonomia.

Aixi doncs, la fase inicial d’acollida tindrd amb
caracter general una durada maxima d'un mes. No
obstant aix0, ateses les caracteristiques d’Andorra i
el nombre de persones acollides, s’ha considerat
oporti d’establir 'assoliment de les diverses fases del
programa de manera més personal i en atencid a les
necessitats del nucli familiar concernit. El moment
de l'acollida és clau, i per aquest motiu es tindran en
compte diverses pautes d'intervencié i mesures
especifiques que hauran de facilitar la bona
integracié de les persones i/o families. Algunes
d’aquestes pautes sén les segiients:

-Tota la informacié serd traslladada amb suport
paper i adaptada a la seva llengua.

-Se’ls  oferira  informacié  detallada  sobre
coneixements i funcionament de caracter basic del
pais.

- S’oferira una explicacié sobre el funcionament dels
equipaments basics de cuina, lavabos i altres
dependeéncies, aixi com de sistemes de calefacci6 i de
comunicacié.
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- Es facilitard un dossier amb paraules basiques per a
la comunicaci6 quotidiana.

- Es fard una visita a I'entorn del domicili perqué
puguin coneixer els serveis més propers: centres
d’atencié primaria, guarderies, botigues, farmacies,
etc. En aquest sentit també s'informard sobre la
disponibilitat d’aliments que respectin la seva cultura
i creences.

- S’assignara o es recercara un allotjament adequat a
les caracteristiques de les persones refugiades o al
nucli familiar concret, amb especial atenci6 en el cas
de persones amb discapacitat per tal de garantir
'accessibilitat a ’habitatge.

Totes les accions pactades es vehicularan mitjancant
un contracte social, on hi constaran els drets i les
obligacions, que pretén ser senzill perd clar, per a qué
no doni lloc a cap malentes.

A més, durant la primera setmana i en un termini
maxim de quinze dies es realitzaran tots els tramits
prop del Servei d’Immigracid, la revisié de I'estat de
salut, i de forma més immediata, 'escolaritzacié dels
menors, si n’hi ha.

Un cop s’ha realitzat una primera aproximacié al
pafs, s'articulard, mitjancant una entrevista personal,
el pla d'intervencié per al nucli familiar, i
comengaran les accions d’integracié que parcialment
s’hauran iniciat amb I'escolaritzacié dels menors i la
tramitacié de la documentacié. En aquesta fase de
coneixement, que ha de tenir una durada
aproximada de sis mesos, s’iniciaran les classes
d’aprenentatge de la llengua. Es valorara la capacitat
o lexperiéncia professional, i en funci6 de les
circumstancies de les persones refugiades majors
d’edat, es valorara linici de la recerca laboral.
Parallelament s’explorara la possibilitat d’homologar
titols.

La fase d’adaptacid, que haurd de durar entre sis i
nou mesos, sera la que permetra la transicié entre
'assoliment de coneixements i la inclusié a la
dinamica del pafs i a la societat andorrana.

La darrera fase sera la d’autonomia de la persona i la
familia. En aquesta fase es vetllarad per a qué tot el
nucli familiar assoleixi l'autonomia de forma
equivalent, és a dir, que tots els membres que la
composen tinguin un nivell minim de capacitat
d’autogestié, tant pel que fa a les habilitats
idiomatiques com econdmiques.

Durant tot el procés es comptard amb
I'acompanyament de la persona de referéncia
assignada i de tot l'equip de professionals que
s'escaigui. Tal i com s’ha mencionat anteriorment i
tenint en compte les necessitats i el ritme de cada
persona, la fase d’emancipacié serd més o menys
rapida. Intimament relacionat amb aixd, es

contactara amb les associacions del pafs amb
interessos connexos amb les persones d’acollida per
establir amb elles un pla d’integracié comunitaria en
relaci6 amb les activitats que desenvolupin. En
aquest sentit, es faran formacions especifiques
conjuntament amb la Comunitat de Sant’Egidio, que
compta amb una amplia experiéncia en l'articulaci6
del suport social i comunitari.

També es posara especial atencié al tractament
mediatic que es fard de lacollida d’aquestes
persones, per no posar en perill la seva integritat
fisica ni la dels seus familiars al pafs d’origen.

Per aquest motiu, esta previst realitzar contactes amb
els mitjans de comunicaci6 i explicar el context i les
especificitats que acompanyen aquestes persones.

4. On preveu el Govern que les persones acollides
siguin allotjades? Quines previsions hi ha pel que
fa a facilitar-los un habitatge digne aixi com els
serveis basics inherents al mateix?

Seguint el criteri de normalitat el Govern allotjara o
recercara allotjament a les persones refugiades en
habitatges que s’adaptin a les seves caracteristiques
familiars i personals.

El Govern i les entitats socials que hi col-laboren
compten amb un ventall d’habitatges socials que
permetran disposar d'un espai digne i amb els
equipaments necessaris per a la vida diaria,
especialment per a la fase d’acollida.

En fases posteriors, i d’acord amb la construccié de la
trajectoria familiar (lloc de feina, escola, xarxa
social, etc.), s’exploraran les parroquies més adients
per a la instal‘laci6 definitiva.

5. Quines accions s’han engegat per poder facilitar
a aquests refugiats un lloc de feina?

D’acord amb l'article 10 de la Llei de protecci6
temporal i transitdria per raons humanitaries, el
Govern ha de promoure les accions necessaries
perqué les persones beneficiaries puguin accedir a
una activitat laboral durant la vigéncia de
l'autoritzacié de sojorn en régim de proteccié
temporal i transitdria o de la seva prorroga. A més, el
Govern ha de promoure les accions necessaries
perqué les persones beneficiaries que ho desitgin i
que compleixin els requisits aplicables a aquest
efecte puguin accedir a les formacions per a adults,
els cursos de formacié professional i les altres
formacions que es proposin a Andorra, durant la
vigéncia de l'autoritzacié de sojorn o de sojorn i
treball en régim de proteccié temporal i transitoria o
de la seva prorroga.

Conscients de la importancia del treball per a la
integraci6 de les persones refugiades, tant pel que fa
al fet que els proporcionara els recursos econdmics
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necessaris per atendre les seves necessitats, com pel
que fa al fet que permetrd crear vincles amb Ila
societat, estd previst que el Govern, a través del
Servei d’Ocupacié del Departament d’Ocupaci6 i
Treball, faciliti 'accés al mercat laboral de les
persones beneficidries del régim de proteccié
temporal 1 transitoria que ho sollicitin, durant la
vigéncia de l'autoritzacié de sojorn i treball o de la
seva prorroga. Aquestes persones es podran
beneficiar del conjunt de serveis oferts pel Servei
d’Ocupacié i, concretament, se’ls facilitard Ia
inscripci6 com a demandants d’ocupacid, la
possibilitat de participar a les formacions
ocupacionals i I'accés a la intermediacié amb les
ofertes de treball disponibles.

A més, tenint en compte les dificultats per als
refugiats lligades a la manca de punts de referéncia, a
la barrera lingiifstica i a I'equivaléncia de diplomes, i
donat que es poden veure obligats a canviar
d’ocupacié o a comengar una nova ocupacid, és
cabdal el suport personalitzat que es pugui donar. Per
aquest motiu, estd previst que la seva inscripcié al
Servei d’Ocupacié com a demandants de feina es faci
mitjancant el servei personalitzat d’orientacié
laboral, d’acord amb un itinerari especialitzat, que té
en compte el component de vulnerabilitat que pot
presentar el col-lectiu de refugiats.

Aquest itinerari especialitzat permet fer un
acompanyament i un seguiment personalitzat, de
forma a facilitar la insercié en el mercat laboral de
les persones que ho desitgin. Inclou la planificacié
d’accions orientades a optimitzar la recerca de feina,
'avaluaci6 de perfils per competéncies, el suport amb
tests de competeéncies i/o d'interessos professionals,
la identificacié de les necessitats de capacitacié
laboral i de formaci6 ocupacional, la participaci6 en
les formacions i els tallers ocupacionals que proposa
el Servei d’Ocupacié, i la concertacié de les visites
de seguiment.

En relaci6 amb I'accés a la intermediacié amb les
ofertes de treball, I'objectiu és de connectar les
persones beneficiaries del régim de proteccié
temporal i transitoria disponibles per treballar i les
empreses, a través de les ofertes de feina registrades
al Servei d’Ocupacid, acompanyant en el procés de
seleccié i de contractacié i donant suport a les
empreses i els treballadors per fomentar la integracié
en el lloc de treball.

6. En cas que alguns dels refugiats siguin menors,
com es preveu garantir la seva escolaritzacio?
Quins protocols d’adaptacié i integracié al medi
escolar s’han previst al respecte?

En merits del dret fonamental a I'educacié reconegut
en diferents textos legals del nostre ordenament
juridic, com ara la Convenci6 sobre els drets dels

infants adoptada per I’Assemblea general de les
nacions unides el 20 de novembre del 1989 i
ratificada per Andorra l'any 1995, o la mateixa
Constitucié del Principat d’Andorra, els refugiats
menors d’edat seran admesos en qualsevol escola
publica del pafs tenint en compte la seva edat i el
nivell educatiu que els correspon, i seran atesos
segons les seves necessitats individuals i especifiques.

Igualment, per facilitar 'accés dels refugiats menors
d’edat als centres educatius del pafs, orientar els
pares o tutors legals en I'escolaritzacié dels menors, i
vetllar per I'adaptacié i la integraci6 al medi escolar
de cadascun dels infants, el Ministeri d’Educacié i
Ensenyament Superior ha elaborat un Protocol
dacollida a les escoles dels infants refugiats que
s'adjunta com a annex 2.
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Annex. 1

PROTOCOL D’ENTESA
ENTRE EL GOVERN DEL PRINCIPAT D'’ANDORRA
I
LA COMUNITAT DE SANT'EGIDIO
PER A LA REALITZACIO DEL PROJECTE

“OBERTURA DE CORREDORS HUMANITARIS”,
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e

El Govern del Principat d’Andorra,
i
la Comunitat de Sant’Egidio

en endavant, “els signataris”;

RECONEIXENT la importancia de les declaracions emeses per ['Organitzacié de les
Nacions Unides i per la Uni6 Europea pel que fa a la situacié dramatica de les persones
refugiades i tenint en compte la voluntat del Govern manifestada pablicament d'acollir
algunes d'aquestes persones;

RECONEIXENT lexperiéncia | el compromis de la Comunitat de SantEgidio en
nombroses activitats d’acollida i d'integracié de refugiats i sol-licitants d'asil i en matéria de
corredors humanitaris;

CONSIDERANT que la situacié d'aquestes persones és improrrogable i que es fa
necessari adoptar modalitats innovadores d'acollida mitjangant el desenvolupament de
corredors humanitaris;

CONVENGUTS de la necessitat de sumar esforgos i capacitats amb la finalitat de
coordinar accions per possibilitar els corredors humanitaris i acollir les persones
refugiades a Andorra de forma segura i legal;

DESITJANT encoratjar la col-laboracié i desenvolupar una tasca conjunta de benefici
mutu entre els dos signataris;

ES COMPROMETEN EN EL QUE SEGUEIX:
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PRIMER
Finalitat

La finalitat d’aquest Protocol d'entesa és posar en marxa el Projecte experimental

“Obertura de corredors humanitaris”, tot afavorint I'arribada a Andorra de manera legal i en

condicions segures de les persones potencialment beneficiaries de la proteccié temporal i
transitoria, d’acord amb la Llei 4/2018, del 22 de marg, de proteccié temporal i transitdria

per raons humanitaries, és a dir de les persones que es troben sota la proteccio de T'Alt

Comissionat de les Nacions Unides per als Refugiats (en endavant, “I'Acnur”), 1 a les

persones que no poden retorar al seu pafs d'origen o de residencia habitual a causa de

violacions sistematiques o generalitzades dels drets humans. El Projecte s'adrega

particularment a persones que fugen de conflictes regionals, majoritariament nuclis

familiars i persones vulnerables de Siria.

1)

a)

d)

SEGON
Compromisos dels signataris

El Govern d’Andorra es compromet a:

Establir els contactes diplomatics escaients amb els Estats fronterers d'Andorra per
a qué actuin com a pais de transit per permetre 'entrada a Andorra de les persones
refugiades amb el visat corresponent, expedit per les missions diplomatiques o les
oficines consulars del pais de transit, un cop que la llista dels potencials beneficiaris
elaborada per la Comunitat de SantEgidio sigui verificada per les autoritats
competents;

Lliurar Pautoritzacié de sojorn o de sojorn i treball corresponent a les persones
beneficiaries de la proteccié temporal i transitdria, d'acord amb la Llei de proteccio
temporal i transitdria per raons humanitaries,

Fer-se carrec del reconeixement medic d'aquestes persones, d'acord amb la Liei de
protecci6 temporal i transitdria per raons humanitaries;

Facilitar i promoure les accions necesséries perqué les persones beneficiaries
disposin d'un alloiament i els serveis i els subministraments complementaris
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8)

f)

9

h)

b)

corresponents, com ara el mobiliari basic, I'electricitat, F'aigua, la calefaccit i les
telecomunicacions a les persones beneficiaries, d'acord amb la Llei de proteccio
temporal i transitdria per raons humanitéries;

Promoure les accions necessaries perqué les persones beneficiaries puguin accedir
a una activitat laborail i a diferents formacions durant la vigéneia de l'autoritzacié de
sojorn, en les condicions establertes a la Llei de proteccio temporal i transitoria per
raons humanitaries;

Facilitar 'accés de les persones beneficiaries als serveis socials i sociosanitaris, en
les condicions establertes a la Llei de proteccié temporal i transitoria per raons
humanitaries;

Facilitar 'accés a l'estructura educativa de les persones beneficiaries menors d’edat
i garantir que aquestes persones puguin sol-licitar i obtenir els ajuts per a 'estudi de
conformitat amb Ia legislacié vigent en la matéria i amb la Llei de proteccié temporal
i transitoria per raons humanitéaries;

Atribuir a cada persona beneficidria un representant de la proteccié temporal i
transitoria;

Sense perjudici del que precedeix, executar qualsevol altra obligacié derivada de la
Llei de proteccio temporal i transitoria per raons humanitaries.

La Comunitat de Sant’Egidio es compromet a:

Fer els contactes escaients ai Liban, on la Comunitat de Sant'Egidio disposa de
contactes fluids amb entitats associatives i esglésies que ajuden les persones
refugiades;

Oferir gratuitament la seva expertesa, la competéncia i I'experiéncia que ha adquirit
en l'acollida i la integracié de les persones refugiades i dels sollicitants d'asil
provinents de paisos en qué hi ha conflictes bél-lics, i en activitats d'ajut a persones
en situacié de vulnerabilitat;

Posar a disposicié gratuitament la seva xarxa de relacions i de col-laboracions amb
esglésies | associacions en paisos que reben una gran afluéncia de persones
desplacades que es dirigeixen cap a Europa,
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d)

f)

g)

h)

En col-laboracié amb el Govern d'Andorra, informar les persones potencialment
beneficiaries de gaudir de la proteccié temporal i transitoria de les caracteristiques
particulars d’Andorra;

Tenint en compte els seus recursos professionals i econdmics i les necessitats que
s'hagin pogut constatar de manera urgent en el terreny, fer una analist a fons i
seleccionar els beneficiaris potencials del Projecte, fins al punt de confeccionar els
informes personals i familiars, en el respecte dels criteris de privacitat, i dacord amb
la convocatoria biennal donada a congixer pel Govern d'Andorra tal com disposa la
Liei de proteccié temporal i transitoria per raons humanitaries;

Fer-se carrec del trasilat al territori andorra de les persones que siguin titulars del
visat corresponent i de l'acollida a Andorra;

Buscar organitzacions o entitats andorranes que acompanyin el procés d'insercié
sociocultural i d'integracié d’acord amb la Liei de proteccié temporal i transitoria per
raons humanitaries;

Oferir gratuitament formacié i acompanyament als representants de la protecci6
temporal | transitdria. Aquesta durara un any, tret de casos especifics en que es

pugui prolongar.

TERCER
Fases del Projecte

Donat el caracter experimental d’aquesta iniciativa, és oport que el desenvolupament

del Projecte, d’una durada aproximada de dos anys, es faci de manera gradual.

a)

b)

La primera fase es realitzara al Liban amb F'objectiu de seleccionar un maxim de 20
persones, de conformitat amb la convocatoria biennal donada a coneixer pel Govern
d'Andorra i prevista al punt e) de l'apartat 2 del Pacte Segon d'aquest Protocol.
Durant aquest periode s'establiran contactes, o s'intensificaran els ja establerts, per
facilitar la coordinacié oportuna amb els organismes internacionals (com ara 'Acnur
o '0IM), amb els organismes publics del Liban, i amb les missions diplomatiques i
les oficines consulars del pais de transit. |

La segona fase s'inicia en el moment de l'arribada de les persones potencialment
beneficiaries a I'Estat fronterer d'Andorra designat a tal efecte i consistira a

r°§°.-
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assegurar que larribada i 'acollida a Andorra de les persones potencialment
beneficiaries siguin legals i segures.

QUART
Criteris de seleccit de les persones potencialment beneficiaries

Les persones potenciaiment beneficiaries de la proteccié temporal i transitoria hauran de
complir els requisits definits per la Llei de protecci6 temporal i transitoria per raons
humanitaries.

De manera complementaria | no substitutiva dels criteris legals, per a la inclusié en el
Projecte de les persones també es tindran en compte altres factors, com ara:

a) Que ciutadans, esglésies o associacions radicades a Andorra s'hagin ofert per
garantir inicialment Pacollida i la manutencié d'algunes persones bensficiaries
durant un perfode determinat;

b) Que algunes persones potencialment beneficiaries hagin manifestat la seva
intencié d’establir-se i d’integrar-se a Andorra, on disposen de xarxes familiars o
socials.

En qualsevol cas i sempre que sigui possible, a hora de determinar ei perfil de les
persones potencialment beneficiaries, es podran tenir en compte les persones que
estiguin en una situacié de més vulnerabilitat, com son els menors d'edat, especialment
els menors no acompanyats, les persones amb discapacitat, les persones d'edat
avancada, les dones embarassades, els membres de families monoparentals amb fills
menars d'edat, les victimes del trafic d'éssers humans, les victimes de la vicléncia de
génere | doméstica, les persones amb malaliies greus, i les persones que hagin patit
tortures, violacions o altres formes de violéncia psicoldgica, fisica o sexual.
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B

CINQUE
Mecanisme d’avaluacié

Els signataris acorden supervisar i avaluar el Projecte per revisar els resultals
aconseguits, I'eficacia del funcionament adoptat i els punts critics trobats per aportar
oportunament les millores necessaries o les eventuals modificacions del Projecte.

Els resultats finals aconseguits s'avaluaran per tal de plantejar la possibilitat de prolongar-
fo.

SISE
Canvi o modificacié

Qualsevo! canvi o modificacié que es pugui derivar del desenvolupament o 'execucié
d’aquest Protocol d'entesa serd acordat pels signataris de mutu acord i figurara com a
annex d'aquest Protocol d’entesa.

SETE
Solucié de diferéncies

Qualsevo! diferéncia que sorgeixi en relacid amb F'execucié o la interpretacid d'aquest
Protocol d'entesa sera resolta de forma amistosa pels signataris, fonamentant-se en les
normes de bona fe i procurant a aquest efecte la col-laboracié maxima per a la solucié de
les diferéncies.

VUITE
inici de Paplicaci6, durada i terminacio

Aquest Protocol d'entesa comenga a aplicar-se a la data de sighatura i t6 una durada ds
dos (2) anys, prorrogable per periodes de la mateixa durada, a menys que un dels
signataris comuniqui per escrit a laltre la seva intencié de no prorrogar-lo amb un preavis
de tres (3) mesos d'antelacid. Qualsevol dels signataris podré donar per finalitzat aquest
Protocol d’entesa, en qualsevol moment, mitjangant notificacid escrita adregada a laltre
signatari, amb com a minim tres (3) mesos d'antelacié.




14

Butlleti del Consell General — niim. 42/2018 — Casa de la Vall, 14 de maig del 2018

La terminacié d’aquest Protocol d'entesa no afectara la conclusi6 dels projectes acordats
durant la seva aplicacid, llevat que els signataris ho acordin altrament.

Aquest Protocol dentesa no és juridicament vinculant i no estd subjecte al dret

internacional.

Andorra la Vella, 8 de maig del 2018, signat en dos exemplars originals, en liengua

catalana.
Pel Ministeri d'Afers Pel WMinisteri d’Afers Per la Comunitat de
Exteriors Socials, Justicia i Sant'Egidio

Interior

RN

Mkaua bt | //t/\ Condenn,

Maria Ubach Font Xavier Espot Zamora Cesare Zucconi
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Annex. 2

Ministeri d’Educacié i Ensenyament Superior

PROTGCOL D’ACOLLIDA A LES ESCOLES DELS INFANTS REFUGIATS

Introduccié:

La finalitat del protacol d’acollida a les escoles dels infants refugiats és
acompanyar i guiar els infants refugiats i els seus pares/tutors legals en el procés
d'escolaritzacio.

El Ministeri d’'Educacié i Ensenyament Superior és Pencarregat de facilitar a les
families tota la informacié legal pertinent sobre 'educacié a Andorra. També ha de
poder recollir, prop d’aquestes, tota la informacié necessaria que, juntament amb
una valoracié de I'infant li ha de permetre orientar les families en aquest procés.

També, juntament amb els centres escclars dels tres sistemes educatius, el
Ministeri d’'Educacié i Ensenyament Superior ha de vetllar per a que aquests
infants s’integrin en I'ambit escolar en les millors condicions possibles.

Aquest protocal s’articula en 4 fases consecutives i preveu la intervencid de
diferents agents del mon educatiu perd tamhé d'altres ambits com
mediadors/traductors o altres si s’escau.

Aquestes fases es realitzaran en coordinacié amb el Departaments d’Afers socials
a fi de garantir una intervencio transversal.

FASE 1 Acollida inicial de la familia
Lloc: El determinara el Ministeri d’Afers Socials, Justicia i Interior

1. Personal responsable:
¢ Inspector d’educacio
o Mediador/traductor si s'escau

2. Recollida d'informacié:
o Edat de l'infant
Situacié familiar
Situacié lingliistica
Situacio escolar/facadémica fins el moment de marxar del seu pais
Necessitats especifiques de Finfant si s'escau
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¢ Qualsevol altre informaci® que es consideri rellevant per facilitar
I'escolaritzacié de I'infant.

3. Informaci6 a la familia sobre el marc legal en matéria d'educacié
L’estructura educativa a Andorra

Escolaritzaci6 obligatéria fins als 16 anys

Dret de l'infant a estar escolaritzat a partir dels 3 anys

Gratuitat de l'escolaritzacié publica

Programa d’atencid a les persones amb discapacitats, si s'escau
Ajuts ales families en I'ambit de Feducacié

4, Informacié a la familia sobre I'estructura educativa

¢ Informacié sobre el funcionament de cadascun dels sistemes educatius: el
plantejament lingliistic de cada sistema educatiu, nivells educatius,
programes alternatius, Formacié Professional

¢ Informacié sobre els diplomes, els seus reconeixements i requisits d’'accés
a nivells educatius o estudis superiors

+ Informacié sobre els serveis de cadascun dels sistemes educatius:
menjador, aclivitats fora de I'horari lectiu, horaris, transport escolar

FASE 2 - Tria de sistema educatiu i assignacié de centre escolar
Lloc: Ministeri d’Educacio6 i Ensenyament Superior

1. Personal responsable:
¢ Inspector d'educacio
+ Mediador/traductor si s'escau
+ Técnic especialitzat en I'ambit de la psicopedagogia
+ Representant de cada sistema educatiu

2. Tria de sistema educatiu
+ Esreuneix la familia, amb linspector, el mediador/ traductor
* L'inspector i el técnic especialitzat orienten i aconsellen la familia per la tria
de sistema educatiu d’escolaritzacio.

¢ La familia decideix el sistema educatiu on desitja escolaritzar el seu/va
filla.

3. Assignaci6 de centre escolar
¢ A partir de la informacié recollida per linspector, el representant del
sistema educatiu que ha escollit la familia assigha el centre educatiu on
s'escolaritzara l'infant.

FASE 3 Acollida a I'escola

1. Personal responsable:

Ministeri d'Educacié i Ensenyament Superior
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+ Mediador/traductor si s’escau

+ Inspector d’educaciod

¢ Equip directiu del centre escolar
¢ Tutor de 'alumne

2. Inscripci6 i visita del centre escolar:

+ La familia acompanyada de Finspector de referéncia realitzen la visita al
centre educatiu assignat.

¢ Presentacié de Fequip directiu, visita del centre | explicacions sobre el seu
funcionament

+ Formalitzacié de la inscripci6 al centre escolar

+ Presentacié del mestre/docent tutor, de I'equip educatiu i de les persones
que formaran part del dia a dia de I'alumne

3. Pla d’acollida de l'infant:
¢ L’equip educatiu de l'infant, amb la supervisié de 'equip directiu, proposa
un pla d'acollida que pot incloure: tutoria entre iguals per acompanyar
I'alumne nouvingut en els aspectes més habituals del dia a dia, aclivitats de
grup per facilitar la integracié de Falumne al seu grup classe, un pla
d’'immersi6 linglistica ifo sociolingliistica, un seguiment
psicopedagagic...etc.

FASE 4 - Seguiment de I'adaptacié de I’'alumne al centre escolar

1. Personal responsable:
o Equip directiu del centre escolar
+ Equip educatiu
» Inspector educatiu, si s'escau

2. Pla de treball individualitzat
» L'equip educatiu elabora un pla de treball individualitzat per Falumne tenint
en compte el seu perfil personal, académic aixi com la valoracio
psicopedagogica st s’escaut.
* [El pla de treball individualitzat es revisa periddicament en funcié del procés
de l'infant.

3. Comunicacié i seguiment
¢ L'equip directiu es reuneix amb la familia, mensualment el primer
quatrimestre, per recollir informacié sobre I'adaptacié del seu fill/a.
s L'equip educatiu proposen a la familia vies de comunicacid petiddiques per
fer el seguiment dels procés d’adaptacio i aprenentatge de linfant.

Sant Julia de L.dria, 30 d’abril del 2018

Ministeri d'Educacié i Ensenyament Superior
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5. ALTRA INFORMACIO

5.2 Convocatories

Avis

El proper dia 17 maig del 2018, dijous, a les 9.30h, se
celebrard una sessié ordinaria del Consell General,
amb P'ordre del dia segiient:

1- Examen i votacié de la Proposta d’aprovacié de
I'adhesi6 del Conveni de  I’Organitzacié
Meteoroldgica Mundial.

2- Examen i votacid del Projecte de llei de
modificacié de la Llei general d’ordenacié del
territori i urbanisme, del 29 de desembre del 2000,
modificada per la Llei 08/2006, del 21 de juny, per la
Llei 06/2011, del 28 de juliol i per la Llei 16/2012,
del 31 de juliol.

3- Examen i votaci6 del Projecte de llei dels serveis
de pagament i el diner electronic.

4. Examen i votacié de l'esmena a la totalitat
presentada pels M. I. Srs. Gerard Alis Eroles, Rosa
Gili Casals i Pere Lopez Agras, consellers generals
del Grup Parlamentari Mixt, al Projecte de llei de
suplement de crédit destinat a la transferéncia
corrent a I'’Ageéncia Estatal de Resolucié d’Entitats
Bancaries (AREB) per atendre les despeses derivades
dels  procediments contenciosos judicials i
administratius, reclamacions i demandes
interposades contra I'’AREB i BPA, com a
conseqiiencia del procés de resolucié de BPA.

5- Examen i votaci6 de la presa en consideracio de la
Proposici6é de llei de modificaci6 de la Llei 17/2008,
del 3 d'octubre, de la seguretat social.

6- Examen 1 votacié del Projecte de llei qualificada
de modificacié de la Llei 9/2012, del 31 de maig, de

modificacié de la Llei qualificada d'immigracio.

7- Examen i votacié del Projecte de llei de creacié
del Col'legi Oficial d’Odontdlegs i Estomatodlegs del
Principat d’Andorra.

Casa de la Vall, 14 de maig del 2018

Viceng Mateu Zamora
Sindic General
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