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2- PROCEDIMENT LEGISLATIU
COMU

2.1 Projectes de llei

Edicte

El sindic general, d'acord amb les previsions de
I'article 100.2 del Reglament del Consell General,

Disposa

Publicar l'informe de la Ponéncia i l'informe de la
Comissié Legislativa d’Afers Socials en relacié al
Projecte de llei de modificacié de la Llei de creaci6
i funcionament del raonador del ciutada, del 4 de
juny de 1998.

Tot el que es fa public per a general coneixement i efectes.
Casa de la Vall, 16 de novembre del 2017

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General

Informe de la Ponéncia de Ila
Comissi6 Legislativa d’Afers Socials

La M. 1. Sra. Patricia Riberaygua Marme, del Grup
Parlamentari Democrata, nomenada ponent per la
Comissi6 Legislativa d’Afers Socials el dia 18 d’octubre
del 2017, en relaci6 al Projecte de llei de modificacié de
la Llei de creacié i funcionament del raonador del
ciutada, del 4 de juny de 1998, exposa el segiient:

S’han presentat 12 esmenes a l'articulat: 2 esmenes
per part del Grup Parlamentari Mixt-Silvia Eloisa
Bonet, 2 esmenes per part del Grup Parlamentari
Liberal, 1 esmena per part del Grup Parlamentari
Mixt-SDP, i 7 esmenes per part del Grup
Parlamentari Mixt- PS.

- La Sindicatura, en les reunions mantingudes els
dies 5, 12 i 27 de setembre, i als efectes determinats
per larticle 18.1.d) del Reglament del Consell
General, va constatar que les esmenes formulades
pels grups parlamentaris no eren contraries a les
disposicions de l'article 112 del Reglament del
Consell General, i les va admetre a tramit.

- El dia 27 de setembre del 2017 es va trametre el
Projecte de llei esmentat i les esmenes a l'articulat
presentades a la Comissié Legislativa d’Afers Socials
, dacord amb el que preveu larticle 45 del
Reglament del Consell General.

Per aquests fets, el ponent de la Comissié Legislativa
d’Afers Socials, en relacié al Projecte de llei de
modificacié de la Llei de creaci6 i funcionament del
raonador del ciutadd, del 4 de juny de 1998 ,
proposa, segons el que disposa l'article 97 del
Reglament del Consell General, l'informe segiient:

Projecte de llei de modificacié de la
Llei de creacié i funcionament del

raonador del ciutada, del 4 de juny de
1998

Exposicié de motius

El 4 de juny de 1998, el Consell General va aprovar
la Llei de creacié i funcionament del raonador del
ciutadd, amb l'objectiu de donar carta de naturalesa
a una institucid6 que vetllés per leficacia de
I'actuacié administrativa i defensés els drets i les
llibertats que la Constituci6 garanteix als ciutadans,
de forma complementaria al control jurisdiccional de
Pactivitat administrativa. Posteriorment, en virtut de
la Llei 79/2010, del 25 d’octubre, es va modificar la
Llei esmentada per ampliar les competéncies del
raonador del ciutada i fer possible que informés els
menors de la Convencié sobre els drets de I'infant,
adoptada per ’Assemblea General de les Nacions
Unides el 20 de novembre de 1989, i que el Principat
d’Andorra va signar i ratificar el 2 d’octubre i el 21
de novembre de 1995, respectivament, i en
supervisés també el compliment, d’acord amb la
Recomanacié 1121  (1990) de [I’Assemblea
Parlamentaria del Consell d’Europa.

L'apartat 2 de larticle 33 del Conveni relatiu als
drets de les persones amb discapacitat, adoptat per
I’Assemblea General de les Nacions Unides el 13 de
desembre del 2006, i que el nostre pais va signar i
ratificar el 27 d’abril del 2007 i I'l1 de marg del
2014, respectivament, estableix que cal designar un
0 més mecanismes independents per promoure,
protegir i supervisar l'aplicacié del Conveni
esmentat. Aixi, s’ha considerat oporti encomanar
aquesta nova missio al raonador del ciutada, atés que
compleix amb els requeriments d’independéncia
exigits, i el seu funcionament proxim i facil
n'afavoreix l'accés, tant de les persones amb
discapacitat i de les entitats que les representen, com
dels ciutadans en general. Per aquesta rad, aquesta
Llei li atribueix les funcions d’informar, ajudar i
aconsellar les persones amb discapacitat dels drets
que el Conveni esmentat els reconeix, i de vetllar pel
seu compliment.

D’altra banda, en el quart informe sobre Andorra,
adoptat el 21 de marg del 2012, la Comissié Europea
contra el Racisme i la Intolerancia (ECRI) del
Consell d’Europa va recomanar a les autoritats
andorranes de crear un oOrgan que disposi d'un
mecanisme especialitzat en la lluita contra el
racisme, la discriminacié racial, la xenofobia,
I'antisemitisme i la intolerancia a escala nacional.
Una missi6, tanmateix, que també pot ser confiada al
raonador del ciutada, en la seva condicié
d’ombudsman, d’acord amb el que s’ha després de la
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darrera visita a Andorra dels representants de
I'ECRI, el mes de marg del 2016, sempre que se li
atribueixi un mandat especific a aquest efecte i que
la seva competéncia es faci extensiva no només al
sector public, sind també al sector privat. Aixi,
aquesta Llei fa possible acomplir aquesta
recomanaci6, mitjancant l'atribucié d’unes funcions
molt amplies al raonador del ciutada en 'ambit de la
lluita contra el racisme i la mno-discriminacio.
Aquestes funcions es concreten substancialment en
la informacié i lassisténcia a les victimes, la
intervencié del mateix raonador del ciutada prop de
l'autoritat administrativa competent o del Ministeri
Fiscal si constata la possible comissié d’infraccions, el
seguiment del contingut i els efectes de la normativa
que incideix en la lluita contra la discriminacié i el
racisme, i la sensibilitzacié dels ciutadans en tot el
que estigui relacionat amb aquestes mateéries.

A més, tenint en compte la recomanacié de 'ECRI
que s’ha esmentat anteriorment, s’ha considerat
oporti de fer extensives les competéncies del
raonador del ciutada per rebre i tramitar les queixes i
les reclamacions que concerneixen les relacions dels
ciutadans amb persones o entitats privades, a banda
de les administracions publiques i les altres entitats i
organismes publics, no només quan es tracti de
I'acompliment de les funcions relacionades amb la
lluita contra el racisme, la intolerancia i la
discriminacid, siné també en relacié amb la defensa i
la protecci6 dels drets dels menors d’edat i de les
persones discapacitades.

Aquesta Llei es desglossa en deu articles que
modifiquen, en tot o en part, els articles 1, 2, 4, 5,
15, 17, 18, 19, 20 i 22 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutad3, relatius a la
naturalesa, la missio, les funcions i les facultats de la
institucié esmentada; la interrelaci4 entre el
raonador del ciutada i els drgans jurisdiccionals; els
deures de reserva i de col-laboracid; l'accés a la
informacio; el procediment un cop admesa a tramit
la queixa o la reclamacid; els mitjans materials i
personals; les resultes i les conseqgiiéncies de la
manca de compliment dels advertiments o les
recomanacions, i l'abast de l'informe anual que es
publica, per adequar-los als compromisos adquirits
en l'ambit internacional i que s’han detallat
anteriorment. La llei també inclou dos disposicions
finals que encomanen al Govern la publicacié del
text consolidat de la Llei de creacié i funcionament
del raonador del ciutada i fixen la data de I'entrada
en vigor d’aquesta Llei.

Esmena 1 De modificacié

Grup Mixt- PS (1)

Es proposa la modificacié del redactat de
'exposicié de motius, adaptant el text segons les
esmenes a |'articulat aprovades.

MOTIVACIO

Es modifica 'exposicié de motius per coheréncia
amb les esmenes proposades.

Article 1. Modificacié de Uarticle 1

Es modifica l'article 1 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual va ser modificat per I'article 1 de la
Llei 79/2010, del 25 d’octubre, de modificacié de la
Llei de creacié i funcionament del raonador del
ciutada, i que queda redactat com segueix:

“Article 1. Missié

El raonador del ciutadd, que actua com a delegat o
comissionat del Consell General, és una institucié
que té com a missions la defensa i la proteccié dels
drets i les llibertats fonamentals dels ciutadans, la
supervisié del compliment i la defensa dels drets
reconeguts en els convenis internacionals signats i
ratificats pel Principat d’Andorra en els termes que
estableix aquesta Llei, i també la lluita contra la
discriminacié de tot tipus i contra les actituds
racistes, xenofobes, antisemites i intolerants.”

Esmena 2 De modificacié

Grup Mixt- Silvia Eloisa Bonet (1)

Es proposa modificar I'article 1 de la Llei de creacié
i funcionament del raonador del ciutada, del 4 de
juny de 1998, el qual va ser modificat per l'article 1
de la Llei 79/2010, del 25 d’octubre, de modificacié
de la Llei de creaci6 i funcionament del raonador
del ciutad3, i que queda redactat com segueix:

“Article 1. Missié

El raonador del ciutada, que actua com a delegat
o comissionat del Consell General, és una
institucié que té com a missions la defensa i la
proteccié dels drets i les llibertats fonamentals
dels ciutadans reconeguts a la Constitucié del
Principat d’Andorra, i la supervisi6 del
compliment i la defensa dels drets reconeguts en
els convenis internacionals signats i ratificats pel
Principat d’Andorra en els termes que estableix
aquesta Llei, i també la lluita contra la
discriminacié de tot tipus i contra les actituds
racistes, xenofobes, antisemites i intolerants.”

MOTIVACIO: s'incorpora la Constitucié en la
missi6 com a norma basica que preserva la
promoci6 de valors com la llibertat, la justicia, la
democracia i el progrés social.
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Esmena 3 De modificacié

Grup parlamentari Liberal (1)

Es proposa modificar l'article 1 de la Llei de
creacid i funcionament del raonador del ciutada,
del 4 de juny de 1998, el que qual va ser
modificat per I'article 1 de la Llei 79/2010, del 25
d’octubre, de modificacié de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, i que
queda redactat com segueix:

“ Article 1. Missié

El raonador del ciutada, que actua com a delegat
o comissionat del Consell General, és una
institucié que té com a missions la defensa i la
proteccié dels drets i les llibertats fonamentals
dels ciutadans, la supervisié del compliment i la
defensa dels drets reconeguts en la Constitucié
del Principat d’Andorra i en els convenis
internacionals signats i ratificats per Principat
d’Andorra en el termes que estableix aquesta
Llei, i també la lluita contra la discriminacié de
tot tipus i contra les actituds racistes, xendfobes,
antisemites i intolerants.”

Motivacié

Entenem que els drets fonamentals de les
persones estan recollits primerament en la
Constitucid, que és la norma suprema del nostre
ordenament juridic, i en segon terme en els
tractats internacionals que s'integrin en el nostre
ordenament.

Esmena 4 De modificacié

Grup Mixt- SDP (1)

Es proposa modificar 1”Article 1, que modifica
17article 1 de la Llei de creacié i funcionament
del raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998, i
que va ser modificat per 1”Article 1 de la Llei
79/2010, del 25 d”octubre, de modificacié de la
Llei de creacié i funcionament del raonador del
ciutadd, amb la qual cosa el text quedaria aixi:

“Article 1. Missié

El raonador del ciutada, que actua com a delegat
o comissionat del Consell General, és una
institucié que té com a missions la defensa i la
proteccié dels drets i les llibertats fonamentals
dels ciutadans, la supervisié del compliment i la
defensa dels drets reconeguts en els convenis
internacionals signats i ratificats pel Principat
d“Andorra en els termes que estableix aquesta
llei, en particular sobre els drets de 1”infant, i
als drets de les persones amb discapacitat, i
també la lluita contra la discriminacié de tot
tipus i contra les actituds racistes, xenodfobes,
antisemites i intolerants.”

Motivacio

Per coheréncia de redactat es creu convenient de
fer referéncia explicita als drets de 1“infant i de
les persones amb discapacitat, d’igual manera
que es fa esment a les actituds racistes,
xenofobes, antisemites i intolerants.

Val a dir que el redactat del article 1 de la Llei
78/2010 del 25 d~octubre, de modificacié de la
Llei de creacié i funcionament del raonador del
ciutadd, hi feia esment i, en el projecte de llei
presentat s ha suprimit aquesta referéncia, i
creiem que cal mantenir-la per reforcar amb més
claredat la voluntat dels dits convenis.

(La negreta és només a efectes de visualitzacié
del canvi).

Article 2. Modificacié de Uarticle 2

Es modifica l'article 2 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual va ser modificat per I'article 2 de la
Llei 79/2010, del 25 d’octubre, de modificacié de la
Llei de creaci6 i funcionament del raonador del
ciutadd, i que queda redactat com segueix:

“Article 2. Funcions
1. El raonador del ciutada té les funcions segiients:

a) Informar els ciutadans dels drets i les llibertats que
la Constitucié els reconeix, i vetllar pel seu
compliment.

b) Vetllar perqué I'actuacié de les administracions
puabliques, en general i en sentit ampli, s’adeqiii als
principis fonamentals de defensa i proteccié dels
drets i les llibertats establerts a la Constitucid.

c) Vetllar perqué l'actuacié de les administracions
puabliques, en general i en sentit ampli, serveixi amb
objectivitat l'interés general i se subjecti als principis
de jerarquia, eficicia, transparéncia i plena submissié
a la Constitucié i a la resta de I'ordenament juridic.

d) Informar i aconsellar els menors d’edat sobre els
drets i les llibertats que la Convenci6 sobre els drets
de l'infant, adoptada per I’Assemblea General de les
Nacions Unides el 20 de novembre de 1989, i els
protocols  opcionals o addicionals d’aquesta
convencié que formin part de 'ordenament juridic
andorr3, els reconeix, i vetllar pel seu compliment.
En aquest ambit el raonador del ciutada
proporciona informacié, ajuda i assisténcia als
menors d’edat, i intervé quan ho considera necessari.
En concret, si arran de les investigacions que porta a
terme conclou que hi pot haver indicis de la comissié
d’infraccions penals, ho fa saber al Ministeri Fiscal.

e) Vetllar perqué l'actuacié de les persones i les
entitats pabliques i privades, inclosos els mitjans de
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comunicacid, respectin la igualtat de totes les
persones, i perqué s’adoptin les mesures necessaries
per evitar qualsevol tipus de discriminaci6, directa o
indirecta, per rad de naixement, raca, nacionalitat,
origen nacional o étnic, color, sexe, religié, opinié
filosofica, politica o sindical, discapacitat fisica o
mental, mode de vida, costums, llengua, edat,
génere, identitat o orientacié sexual, o qualsevol
altra condicié personal o social. També té per funcié
lluitar contra les actituds racistes, discriminatories,
xendfobes, antisemites i intolerants.

S’entén per discriminacié directa qualsevol diferéncia
de tracte basada en una de les condicions
esmentades al pardgraf anterior i que manca de
justificacié objectiva i raonable, és a dir, que no
persegueix una finalitat legitima o que no hi ha
proporcionalitat entre els mitjans emprats i la
finalitat perseguida.

S’entén per discriminacié indivecta el fet que un factor
aparentment neutre, COm ara una norma, un criteri o
una practica, no pugui ser respectat amb la mateixa
facilitat per persones que pertanyen a un grup
determinat per qualsevol de les condicions
esmentades al primer paragraf d’aquesta lletra e,
llevat que aquest factor tingui una justificacié
objectiva i raonable, tal com es defineix al paragraf
anterior.

En aquest ambit, correspon al raonador del ciutada:

i) Proporcionar informaci6, ajuda i assisténcia a les
victimes de qualsevol discriminacié o d’actituds
racistes, xenofobes, antisemites i intolerants perqué
puguin fer Gs dels mitjans o recursos escaients per a
la defensa dels seus drets i interessos, i intervenir
quan ho considera necessari. En concret, si arran de
les investigacions que porta a terme conclou que hi
pot haver indicis de la comissi6 d’infraccions
administratives o penals, ho fa saber a I'autoritat
administrativa competent o al Ministeri Fiscal,
respectivament.

ii) Fer el seguiment del contingut i els efectes de la
normativa que incideix en la lluita contra la
discriminacié i contra les actituds racistes,
discriminatories, xendfobes, antisemites i intolerants;
fer propostes de millora en relacié amb aquesta
normativa, i informar amb caracter previ, preceptiu i
no vinculant, sobre els projectes de llei i de
reglament, i les proposicions de llei vinculats a la no-
discriminacié, el  racisme, la xenofobia,
I'antisemitisme i la intolerancia. Els informes també
poden versar sobre documents estratégics, plans
d’acci6 i politiques governamentals vinculades a les
materies esmentades anteriorment.

iii) Promoure la sensibilitzacié dels ciutadans en tot
el que estigui relacionat amb la discriminacid, el
racisme, la xenofobia, [lantisemitisme i Ia

intolerancia a través de la publicacié dels documents
i la informacié oportuns, participar si escau en els
programes de formacié que es portin a terme en
aquestes materies, i donar suport a les activitats de
les entitats i organismes que lluiten contra la
discriminacié, el  racisme, la  xenofobia,
I'antisemitisme i la intolerancia, mitjangant la
recepci6 i la presa en consideracié eventual de les
seves preocupacions i la constancia en els informes
corresponents.

Aquesta funcié s’ha de desenvolupar amb esperit de
didleg i en collaboraci6 amb les entitats i els
organismes concernits per la lluita contra la
discriminacid i les actituds racistes, discriminatories,
xendfobes, antisemites i intolerants.

f) Informar, ajudar i aconsellar les persones amb
discapacitat dels drets que el Conveni relatiu als
drets de les persones discapacitades, adoptat per
I’ Assemblea General de les Nacions Unides el 13 de
desembre del 2006, i els protocols opcionals o
addicionals d’aquest Conveni que formin part de
l'ordenament juridic andorra, els reconeixen, i
vetllar pel seu compliment. En aquest ambit, el
raonador del ciutada ha de:

i) Fomentar, fer el seguiment i supervisar I'aplicacié
del conveni esmentat exercint la funcié estatal de
control independent que s’hi estableix a I'article 33,
apartat 2.

ii) Promoure la participacié de la societat civil i, en
particular, de les persones discapacitades i de les
entitats i els organismes que les representen en
I'acompliment de les funcions esmentades a la lletra i
anterior.

2. Les funcions assenyalades a les lletres e i f de
'apartat anterior d’aquest article s’exerceixen sense
perjudici que en el futur també es puguin encomanar
de forma concorrent a altres entitats o organismes
independents que tinguin atribuida la missié de
promoure i defensar els drets humans.

3. Per acomplir les funcions relacionades a I'apartat 1
d’aquest article, el raonador del ciutadd recull i
tramita les queixes i les reclamacions que
concerneixen les relacions dels ciutadans amb les
administracions puabliques i les altres entitats i
organismes piblics del Principat d’Andorra.

No obstant aix0d, quan es tracti de la defensa i la
proteccié dels drets dels menors d’edat i de les
persones discapacitades, i de la lluita contra el
racisme, la intolerancia i la discriminacid, també rep
i tramita les queixes i les reclamacions que
concerneixen les relacions dels ciutadans amb les
altres persones o entitats privades.”
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Esmena 5 De modificacié

Grup Mixt- Silvia Eloisa Bonet (2)

Es modifica I'apartat b) de l'article 2 de la Llei de
creaci6 i funcionament del raonador del ciutada,
del 4 de juny de 1998, el qual va ser modificat per
Particle 2 de la Llei 79/2010, del 25 d’octubre, de
modificacié de la Llei de creacié i funcionament
del raonador del ciutadd, i que queda redactat
com segueix:

“b)  Vetllar perqué lactuacié de les
administracions pabliques, para publiques i
entitats financades pdblicament, en general i en
sentit ampli, s’adeqiii als principis fonamentals de
defensa i proteccié dels drets i les llibertats
establerts a la Constitucid.”

MOTIVACIO: es deixa clar P'abast de la seva

actuacio.

Esmena 6 De modificacié

Grup Mixt — PS (2)

Es proposa modificar el redactat de l'article 2,
amb el segiient text:

“Atrticle 2. Modificacié de Uarticle 2

Es modifica l'article 2 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de
juny de 1998, el qual va ser modificat per l'article
2 de la Llei 79/2010, del 25 d’octubre, de
modificacié de la Llei de creacié i funcionament
del raonador del ciutadd, i que queda redactat
com segueix:

“Article 2. Funcions

1. El raonador del ciutadd té les funcions
seglients:

a) Informar els ciutadans dels drets i les llibertats
que la Constitucié els reconeix, i vetllar pel seu
compliment.

b)  Vetllar perqué¢ l'actuaci6 de les
administracions ptbliques, en general i en sentit
ampli, s’adeqiii als principis fonamentals de
defensa i proteccié dels drets i les llibertats
establerts a la Constitucid.

c) Vetllar perqué¢ lactuaci6 de les
administracions pabliques, en general i en sentit
ampli, serveixi amb objectivitat l'interés general i
se subjecti als principis de jerarquia, eficicia,
transparéncia i plena submissié a la Constitucié6 i
a la resta de 'ordenament juridic.

d) Informar i aconsellar els menors d’edat sobre
els drets i les llibertats que la Convenci6 sobre els
drets de linfant, adoptada per I'’Assemblea

General de les Nacions Unides el 20 de
novembre de 1989, i els protocols opcionals o

addicionals d’aquesta convencié que formin part
de l'ordenament juridic andorra, els reconeix, i
vetllar pel seu compliment. En aquest ambit el
raonador del ciutadd proporciona informaci,
ajuda i assisténcia als menors d’edat, i intervé
quan ho considera necessari. En concret, si arran
de les investigacions que porta a terme conclou
que hi pot haver indicis de la comissié
d’infraccions penals, ho fa saber al Ministeri
Fiscal.

e) Vetllar perqué 'actuacié de les persones i les
entitats pabliques i privades, inclosos els mitjans
de comunicacid, respecti la igualtat de totes les
persones, i perqué s’adoptin les mesures
necessaries per evitar qualsevol tipus de
discriminacié, directa o indirecta, per rad de
naixement, raga, nacionalitat, origen nacional o
étnic, color, sexe, religi6, opini6 filosofica,
politica o sindical, discapacitat fisica o mental,
mode de vida, costums, llengua, edat, génere,
identitat o orientacié sexual, o qualsevol altra

condicié personal o social. Fambé-téperfuneid
teThi | rd istes,
iseriminatories, N , L .
intolerantss
S’entén per discriminacié  directa  qualsevol
diferéncia de tracte basada en una de les
condicions esmentades al paragraf anterior i que
manca de justificacié objectiva i raonable, és a
dir, que no persegueix una finalitat legitima o que
no hi ha proporcionalitat entre els mitjans
emprats i la finalitat perseguida.

S’entén per discriminacié indirecta el fet que un
factor aparentment neutre, com ara una norma,
un criteri 0 una practica, no pugui ser respectat
amb la mateixa facilitat per persones que
pertanyen a un grup determinat per qualsevol de
les condicions esmentades al primer paragraf
d’aquesta lletra e, llevat que aquest factor tingui
una justificacié objectiva i raonable, tal com es
defineix al paragraf anterior.

En aquest ambit, correspon al raonador del
ciutada:

i) Proporcionar informacié, ajuda i assisténcia a
les victimes de qualsevol discriminacié o
d’actituds racistes, xenofobes, antisemites i o
intolerants perqué puguin fer Gs dels mitjans o
recursos escaients per a la defensa dels seus drets
i interessos, i intervenir quan ho considera
necessari. En concret, si arran de les
investigacions que porta a terme conclou que hi
pot haver indicis de la comissié d'infraccions
administratives o penals, ho fa saber a 'autoritat
administrativa competent o al Ministeri Fiscal,
respectivament.
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ii) Fer el seguiment del contingut i els efectes de
la normativa que incideix en la lluita contra la
discriminacié i contra les actituds racistes,
discriminatories, xendfobes, antisemites % o
intolerants; fer propostes de millora en relacié
amb aquesta normativa, i informar amb caracter
previ, preceptiu i no vinculant, sobre els projectes
de llei i de reglament, i les proposicions de llei
vinculats a la no-discriminacié, el racisme, la
xenofobia, l'antisemitisme i la intolerancia. Els
informes també poden versar sobre documents
estratégics, plans d'acci6 i  politiques
governamentals vinculades a les materies
esmentades anteriorment.

iii) Promoure la sensibilitzacié dels ciutadans en
tot el que estigui relacionat amb la discriminacio,
el racisme, la xenofobia, l'antisemitisme i la
intolerancia a través de la publicacié dels
documents i la informacié oportuns, participar si
escau en els programes de formacié que es portin
a terme en aquestes materies, i donar suport a les
activitats de les entitats i organismes que lluiten
contra la discriminacid, el racisme, la xenofobia,
I'antisemitisme i la intolerancia, mitjancant la
recepcid i la presa en consideraci6 eventual de les
seves preocupacions i la constincia en els
informes corresponents.

Aquesta funci6 s’ha de desenvolupar amb esperit
de didleg i en col-laboracié amb les entitats i els
organismes concernits per la lluita contra la
discriminacié i les actituds  racistes,
discriminatories, xendfobes, antisemites i o
intolerants.

f) Lluitar contra les actituds racistes,
discriminatories, xenofobes, antisemites i
intolerants.

ffg) Informar, ajudar i aconsellar les persones
amb discapacitat dels drets que el Conveni relatiu
als drets de les persones discapacitades, adoptat
per I'’Assemblea General de les Nacions Unides el
13 de desembre del 2006, i els protocols opcionals
o addicionals d’aquest Conveni que formin part
de 'ordenament juridic andorra, els reconeixen, i
vetllar pel seu compliment. En aquest ambit, el
raonador del ciutada ha de:

i) Fomentar, fer el seguiment i supervisar
'aplicacié del conveni esmentat exercint la
funcié estatal de control independent que s’hi
estableix a I'article 33, apartat 2.

ii) Promoure la participacié de la societat civil i,
en particular, de les persones discapacitades i de
les entitats i els organismes que les representen
en 'acompliment de les funcions esmentades a la
Hetra 'apartat i) anterior.

2. Les funcions assenyalades a les lletres e, f i g de
I'apartat anterior d’aquest article s’exerceixen
sens perjudici de que en el futur també es puguin
encomanar de forma concorrent a altres entitats
o organismes independents que tinguin atribuida
la missi6 de promoure i defensar els drets
humans.

3. Per acomplir les funcions relacionades a
I'apartat 1 d’aquest article, el raonador del
ciutada recull i tramita les queixes i les
reclamacions que concerneixen les relacions dels
ciutadans amb les administracions pidbliques i les
altres entitats i organismes publics del Principat
d’Andorra.

No obstant aix0, quan es tracti de la defensa i la
proteccié dels drets dels menors d’edat i de les
persones discapacitades, i de la lluita contra el
racisme, la intolerincia +—o la discriminacio,
també rep i tramita les queixes i les reclamacions
que concerneixen les relacions dels ciutadans
amb les altres persones o amb les entitats
privades.”

MOTIVACIO

S’efectuen correccions d’estil, lingiifstiques i de
técnica legislativa que fan més entenedor i clar el
text.

Es crear un nou apartat per donar més émfasi a la
funci6 de lluita contra actituds racistes,
discriminatories,  xenofobes, antisemites i
intolerants, que es trobava al final de la funcié de
I'apartat 1, lletra e.

Article 3. Modificacié de Particle 4

Es modifica l'article 4 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 4. Abast de les queixes i reclamacions

1. El raonador del ciutada no pot intervenir arran de
les queixes i les reclamacions que se li plantegin en
assumptes en els quals s’hagi instat un procés davant
un Organ jurisdiccional, ni pot anul'lar o modificar
un acte administratiu, i sha de limitar a fer les
recomanacions i els suggeriments que estimi
oportuns.

2. Les queixes i les reclamacions adrecades al
raonador del ciutad no interrompen els terminis per
interposar recurs administratiu o jurisdiccional, ni en
fan variar els efectes.

3. En cas que, un cop instada la intervencié del
raonador del ciutada, el mateix assumpte esdevingui
l'objecte d’un procés davant un drgan jurisdiccional,
la persona interessada li ho ha de comunicar al més
aviat possible. Si el raonador del ciutada ha iniciat
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les actuacions oportunes, les ha d’aturar d’acord amb
el que disposa I'apartat 1 d’aquest article.

4. No obstant el que disposa I'apartat 1 d’aquest
article, malgrat que s’hagi instat un procés davant un
organ jurisdiccional pel mateix assumpte, el
raonador pot seguir exercint les funcions d'informar,
ajudar, aconsellar i assistir els menors d’edat, les
victimes de qualsevol discriminacié i les persones
amb discapacitat. ”

Article 4. Modificacié de article 5

Es modifica larticle 5 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutad, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 5. Actuacié d’ofici

1. Encara que no s’hagi plantejat cap queixa o
reclamacié concreta, el raonador pot, d'ofici,
elaborar informes o fer recomanacions sobre
qiiestions d'interés per als ciutadans o la societat en
general, o sobre matéries vinculades a qualsevol de
les funcions que té encomanades.

2. Encara que no s’hagi plantejat cap queixa o
reclamacié concreta, si el raonador té coneixement
d’algun cas de discriminacié, racisme, xenofobia,
antisemitisme o intolerancia, pot fer una enquesta
d’ofici d’acord amb el procediment que es regula al
titol Il d’aquesta Llei.”

D'addicié

Esmena 7

Esmena 8 D'addicié

Grup Mixt- PS (3)

Es proposa afegir un nou article amb el que es
modifica Particle 8 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de
juny de 1998, amb el segiient text:

“Article XX. Modificacié de Uarticle 8

Es modifica larticle 8 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de
juny de 1998, el qual va ser modificat per l'article
2 de la Llei 79/2010, del 25 d’octubre, de
modificacié de la Llei de creacié i funcionament
del raonador del ciutadd, i que queda redactat
com segueix:

“Article 8. Nomenament

1. La persona que exerceix el carrec de
raonador del ciutada és nomenada pel Consell
General amb el vot favorable de dues terceres
parts dels seus membres, en primera votacio.

(.)"
MOTIVACIO

Precisié per més claredat del text. S'afegeix un
titol.

Grup parlamentari Liberal (2)

Es proposa afegir la modificaci6 de 'apartat 2 de
l'article 12 de la Llei de creacié i funcionament
del raonador del ciutada del 4 de juny de 1998 ,

el qual queda redactat com segueix:

“Les queixes i les reclamacions no poden ser
anonimes. Han de contenir totes les dades
d’identificacié del reclamant, els motius de la
queixa o la reclamacio, 'exposicié dels fets i de
les persones que hi hagin intervingut, també
shan d’acompanyar amb la documentacié
acreditativa si n’hi ha.”

Motivacié

Es proposa suprimir la part final de la primera
frase on diu “i han de ser escrites en paper
comid” ja que actualment qualsevol queixa o
reclamacié que estigui ben identificada ja es pot
gestionar mitjangat correu electronic i no cal
efectuar-la en paper directament.

En cas d’aprovacié d’aquesta esmena caldra re
numerar I'articulat d’aquest projecte de llei.

Article 5. Modificacié de Uapartat 3 de Particle 15

Es modifica I'apartat 3 de l'article 15 de la Llei de
creacié i funcionament del raonador del ciutada, del
4 de juny de 1998, el qual queda redactat com
segueix:

“Article 15. Condicions de les actuacions

[...]

3. Les persones que intervinguin en la tramitacié de
les queixes i reclamacions han de guardar, en els
mateixos casos, el mateix deure de reserva.

[...]”
Article 6. Modificacié de Particle 17

Es modifica l'article 17 de la Llei de creacid i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 17. Tramitacié de les queixes i reclamacions

1. Un cop admesa a tramit una queixa o reclamacio,
el raonador del ciutada inicia I'enquesta pertinent
sobre la realitat dels fets que s’hi alleguen.

2. Aquesta enquesta no ha de ser objecte de cap
tramit formalitzat.

3. L'enquesta s’ha de portar a terme sense dilacid i,
com a regla general, no s'ha de perllongar més de tres
mesos.

4. Si la queixa o la reclamacié concerneix una
administracié pidblica o qualsevol altra entitat o
organisme public, el raonador del ciutada ha de fer-
ne saber el contingut a I'administracié, l'entitat o



Butlleti del Consell General — niim. 88/2017 — Casa de la Vall, 16 de novembre del 2017 9

l'organisme esmentats, perqué el seu cap o
responsable trameti un informe escrit al respecte en
el termini maxim d'un mes. Si, a més, la queixa o la
reclamacié concerneix persones concretes, el
raonador del ciutadd també ha de sollicitar a
aquestes persones que responguin, per escrit i en el
mateix termini, sobre els fets o les circumstancies
que en sén objecte, adjuntant-hi els documents o els
testimonis que considerin oportuns.

5. Si la queixa o la reclamacié concerneix una
persona o entitat privada, el raonador del ciutada ha
de fer saber a aquesta persona o al representant legal
d’aquesta entitat el contingut de la queixa o la
reclamacié esmentades, perqué trameti un informe
escrit al respecte en el termini maxim d’'un mes.

6. En cas que hagin transcorregut els terminis
assenyalats als apartats 4 1 5 anteriors sense que les
persones o entitats requerides hagin trames l'informe
escrit, el raonador del ciutadd s'hi ha d’adregar
novament per recordar-los la necessitat de fer-ho.

7. Si, malgrat haver-s’hi adrecat per segona vegada,
les persones o entitats requerides no trameten
I'informe escrit, o si aquest informe és incomplet o
insuficient, el raonador del ciutadd ho ha de fer
constar en els informes anuals o extraordinaris que
elabori, i pot fer pablics la identitat i el carrec, o la
denominacié de les persones o entitats de qué es
tracti.

8. Una vegada conclosa l'enquesta, el raonador del
ciutadd ha d'informar del resultat de les
investigacions que ha portat a terme la persona que
hagi fet la queixa o la reclamacis, i la persona o
entitat ptblica o privada que n’hagi estat
destinataria.”

Article 7. Modificacié de Uapartat 2 i addicié d’un
apartat 3 a Uarticle 18

Es modifica I'apartat 2 i s’afegeix un nou apartat 3 a
l'article 18 de la Llei de creaci6 i funcionament del
raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998, els quals
queden redactats com segueix:

“Article 18. Organitzacié interna

[...]

2. El raonador del ciutadd designa el personal
collaborador i el personal al servei de la institucié
que encapgala, d’acord amb el pressupost aprovat pel
Consell General.

3. Correspon al raonador del ciutadd establir les
normes en matéria de personal, funcionament i
régim intern de la institucié que encapgala, d’acord
amb les disposicions d’aquesta Llei. ”

Article 8. Modificacié de article 19

Es modifica l'article 19 de la Llei de creaci6 i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 19. Deure de col-laboracié

1. Totes les persones i entitats ptbliques i privades
estan obligades a col'laborar amb el raonador del
ciutadd en la tramitacié de les queixes i les
reclamacions que se li plantegin.

2. El compliment d'aquesta obligaci6 de collaboracié
s’ha de fer en els terminis més breus possibles i, en
tot cas, dins els terminis assenyalats a 'article 17,
apartats 4 i 5, d’aquesta Llei.

3. El raonador del ciutada pot tenir accés a qualsevol
informaci6 relativa a I'assumpte que sigui objecte de
I'expedient que hagi iniciat, llevat de la informacié
que tingui caricter reservat d’acord amb les lleis
aplicables.”

Esmena 9 De modificacié

Grup Mixt- PS (4)

Es proposa modificar el redactat de larticle 8§,
amb el segiient text:

“Atrticle 8. Modificacié de article 19

Es modifica I'article 19 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de
juny de 1998, el qual queda redactat com
segueix:

“Article 19. Deure de col-laboracié

1. Totes les persones o les entitats, ptbliques i
privades, estan obligades a collaborar amb el
raonador del ciutadd en la tramitacié de les
queixes i les reclamacions que se li plantegin.

2. El compliment d'aquesta obligaci6 de
collaboraci6 s’ha de fer en els terminis més breus
possibles i, en tot cas, dins els terminis assenyalats

a l'article 17, apartats 4 i 5;-dagquestatlei.

3. El raonador del ciutada pot tenir accés a
qualsevol informacié relativa a I'assumpte que
sigui objecte de lexpedient que hagi iniciat,
llevat de la informacié que tingui caracter
reservat d’acord amb les lleis aplicables.”

MOTIVACIO

S’efectuen correccions d’estils i de técnica
legislativa.

Article 9. Modificacié de Uarticle 20

Es modifica larticle 20 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 20. Advertiments, recomanacions, recordatoris
i suggeriments
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1. En l'exercici de les funcions que té encomanades,
el raonador pot formular a les persones i les entitats
pabliques i privades els advertiments, les
recomanacions, els recordatoris dels deures legals
que tenen i els suggeriments perqué adoptin unes
mesures determinades. En tots els casos, aquestes
persones i entitats estan obligades a respondre per
escrit en un termini no superior a un mes.

2. Si 'advertiment, la recomanacié, el recordatori o
el suggeriment concerneix una administracié pablica
o qualsevol altra entitat o organisme public, i el seu
cap o responsable no pren les mesures adequades al
respecte, 0 no informa de les raons per les quals no
s'han adoptat aquestes mesures, el raonador del
ciutadd pot fer saber al superior jerarquic que
correspongui els antecedents que concorrin i
I'advertiment o la recomanaci6 fets. Si malgrat aixo
no s’obté una justificacié adequada, el raonador del
ciutadd ho fa constar en els informes anuals o
extraordinaris que elabori.

3. Si 'advertiment, la recomanacié, el recordatori o
el suggeriment concerneix una persona o entitat
privada, i aquesta persona o el representant legal
d’aquesta entitat no pren les mesures adequades al
respecte, 0 no informa de les raons per les quals no
s’han adoptat aquestes mesures, el raonador del
ciutada ho fa constar en els informes anuals o
extraordinaris que elabori.

4. Si en lexercici de les funcions que té
encomanades el raonador del ciutada constata que
hi ha indicis de la comissi6 d’infraccions
administratives o penals, ho fa saber a l'autoritat
administrativa competent o al Ministeri Fiscal,
respectivament.”

Esmena 10 D'addicié

Grup Mixt- PS (5)

Es proposa afegir un nou article, amb el que es
modifica l'article 21 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de
juny de 1998, amb el segiient text:

“Article XX. Modificacié de Uarticle 21

Es modifica larticle 21 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de
juny de 1998, i que queda redactat com segueix:

“Article 21. Presentacié de U'informe

1. Anyalment enlaprimera—sessié-ordinariadel
Ple_del-Consell-G I delnsi coded

sessions; en una sessié ordinaria del primer
periode de sessions del Consell General, el
raonador del ciutada presenta al Consell General
un informe detallat de les seves actuacions.

()

MOTIVACIO

Es proposa adaptar el redactat del text per que
s'adeqiii al procediment de presentacié de
l'informe que actualment es desenvolupa.
L’actual redactat mai ha estat complert i sembla
oporti fer una modificacié per evitar un
incompliment de la llei. S’afegeix un titol.

Article 10. Modificacié de Particle 22

Es modifica l'article 22 de la Llei de creaci6 i
funcionament del raonador del ciutadd, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 22. Informes

1. En l'informe anual, el raonador del ciutada pot fer
constar les persones o entitats pabliques o privades
que han desatés els seus advertiments,
recomanacions, recordatoris o suggeriments.

2. L'informe anual ha de versar sobre totes les
materies relatives a les funcions que té encomanades
el raonador del ciutadd, i ha de fer mencié de la
tasca general que ha portat a terme i dels casos en
qué ha treballat individualment.

3. El raonador del ciutadd pot suggerir que es
promoguin i adoptin reformes legals o reglamentaries
en les materies relatives a les funcions que té
encomanades.

4. El raonador del ciutada pot proposar en I'informe
anual les modificacions d’aquesta Llei que consideri
convenients per facilitar i millorar el funcionament
de la institucié que representa. Aquestes propostes
no poden concernir, perd, els requisits de
nomenament del raonador del ciutada.

5. En casos d'urgéncia i importancia, el raonador del
ciutadd pot presentar informes extraordinaris que
son debatuts en la forma que decideixi el Consell
General.

6. El Consell General ha de publicar els informes del
raonador del ciutada al Butlleti del Consell General,
sense perjudici de les altres formes de publicaci6é que
es puguin establir.”

Esmena 11 De modificacié

Grup Mixt- PS (6)
Es proposa modificar el redactat de l'article 10,
amb el segiient text:

“Article 10. Modificacié de Uarticle 22

Es modifica l'article 22 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de
juny de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 22. Informes

1. En l'informe anual, el raonador del ciutada pot
fer constar les persones o les entitats, pabliques o
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privades, que han desatés els seus advertiments,
recomanacions, recordatoris o suggeriments.

2. L'informe anual ha de versar sobre totes les
materies relatives a les funcions que té
encomanades el raonador del ciutad3, i ha de fer
menci6 de la tasca general que ha portat a terme
i dels casos en qué ha treballat individualment.

3. El raonador del ciutada pot suggerir que es
promoguin i adoptin reformes legals o
reglamentaries en les matéries relatives a les
funcions que té encomanades.

4. El raonador del ciutadd pot proposar en
l'informe anual les modificacions d’aquesta Llei
que consideri convenients per facilitar i millorar el
funcionament de la institucié que representa.
Aquestes propostes no poden concernir, perd, els
requisits de nomenament del raonador del ciutada.

5. En casos d'urgéncia i importancia, el raonador
del ciutada pot presentar informes extraordinaris
que sén debatuts en la forma que decideixi el
Consell General.

6. El Consell General ha de publicar els informes
del raonador del ciutada al Butlleti del Consell
General, sense perjudici de les altres formes de
publicaci6 que es puguin establir.”

MOTIVACIO

S’efectuen correccions d’estil.

Disposici6 final primera

S’encomana al Govern que en el termini maxim de
tres mesos des de l'entrada en vigor d’aquesta Llei
publiqui al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el
text consolidat de la Llei de creaci6 i funcionament
del raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998, que
inclogui les modificacions introduides fins ara en
aquesta Llei, i que afegeixi un titol a cadascun dels
articles que no hagin estat modificats per aquesta Llei.

Disposici6 final segona
Aquesta Llei entra en vigor I'endemd de ser
publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Esmena 12 De modificacié

Grup Mixt- PS (7)

Es proposa modificar a tot I'articulat de la Llei de
creaci6 i funcionament del raonador del ciutada,
del 4 de juny de 1998, 'enunciat “les persones i
entitats publiques i privades” per “les persones o
les entitats pabliques o privades”.

MOTIVACIO
S’efectuen correccions d’estil i lingiifstiques.
La Ponent,

M.L. Sra. Patricia Riberaygua Marme

Informe de la Comissié Legislativa
d’Afers Socials relatiu al Projecte de
llei de creacié i funcionament del
raonador del ciutada, del 4 de juny de

1998

La Comissi6 Legislativa d’Afers Socials ha examinat,
en el decurs de les reunions celebrades els dies 7 i 14
de novembre del 2017, I'Informe del Ponent relatiu
al Projecte de llei de modificaci6 de la Llei de creaci6
i funcionament del raonador del ciutada, del 4 de
junys de 1998, d'acord amb els articles 98 i 99 del
Reglament del Consell General, del qual se'n
despren el segiient:

Esmenes aprovades per unanimitat

Esmena 1 (Grup parlamentari Mixt - PS) de
modificaci6 a 'exposicié de motius.

Esmenes no aprovades

Esmena 4 (Grup parlamentari Mixt- SDP) de
modificaci6 a I'article 1.
Esmena 6 (Grup parlamentari Mixt -PS) de
modificaci6 a I'article 2.
Esmena 9 (Grup parlamentari Mixt — PS) de
modificaci6 a I'article 8.

Esmenes retirades per transaccié i aprovades per
unanimitat

Esmena 2 (Grup parlamentari Mixt — Silvia Eloisa
Bonet) de modificacié a 'article 1.

Esmena 3 (Grup parlamentari Liberal) de
modificaci6 a l'article 1.

Esmena 7 (Grup parlamentari Mixt — PS) d’addicié
d’un nou article.

Esmena 8 (Grup parlamentari Liberal) d’addicié
d’un nou article.

Esmena 10 (Grup parlamentari Mixt - PS) d’addici6
d’un nou article.

Esmena 12 (Grup parlamentari Mixt — PS) de
modificaci6 al text del Projecte de llei.

Esmenes retirades

Esmena 5 (Grup parlamentari Mixt — Silvia Eloisa
Bonet) de modificacié a larticle 2.

Esmena 11 (Grup parlamentari Mixt -PS) de
modificaci6 a l'article 10.
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Projecte de llei de modificacié de la
Llei de creacié i funcionament del

raonador del ciutada, del 4 de juny de
1998

Exposicié de motius

El 4 de juny de 1998, el Consell General va aprovar
la Llei de creaci6 i funcionament del raonador del
ciutadd, amb l'objectiu de donar carta de naturalesa
a una institucid que vetllés per leficacia de
I'actuacié administrativa i defensés els drets i les
llibertats que la Constitucié garanteix als ciutadans,
de forma complementaria al control jurisdiccional de
l'activitat administrativa. Posteriorment, en virtut de
la Llei 79/2010, del 25 d’octubre, es va modificar la
Llei esmentada per ampliar les competéncies del
raonador del ciutada i fer possible que informés els
menors de la Convencié sobre els drets de l'infant,
adoptada per I'’Assemblea General de les Nacions
Unides el 20 de novembre de 1989, i que el Principat
d’Andorra va signar i ratificar el 2 d’octubre i el 21
de novembre de 1995, respectivament, i en
supervisés també el compliment, d’acord amb la
Recomanacié 1121  (1990) de [I’Assemblea
Parlamentaria del Consell d’Europa.

L’apartat 2 de l'article 33 del Conveni relatiu als
drets de les persones amb discapacitat, adoptat per
I’Assemblea General de les Nacions Unides el 13 de
desembre del 2006, i que el nostre pafs va signar i
ratificar el 27 d’abril del 2007 i I'l1 de marg del
2014, respectivament, estableix que cal designar un
0 més mecanismes independents per promoure,
protegir i supervisar l'aplicaci6 del Conveni
esmentat. Aixi, s’ha considerat oportd encomanar
aquesta nova missioé al raonador del ciutada, atés que
compleix amb els requeriments d'independéncia
exigits, i el seu funcionament proxim i facil
n’afavoreix l'accés, tant de les persones amb
discapacitat i de les entitats que les representen, com
dels ciutadans en general. Per aquesta rad, aquesta
Llei li atribueix les funcions d’informar, ajudar i
aconsellar les persones amb discapacitat dels drets
que el Conveni esmentat els reconeix, i de vetllar pel
seu compliment.

D’altra banda, en el quart informe sobre Andorra,
adoptat el 21 de marg del 2012, la Comissié Europea
contra el Racisme i la Intolerancia (ECRI) del
Consell d’Europa va recomanar a les autoritats
andorranes de crear un oOrgan que disposi d’'un
mecanisme especialitzat en la lluita contra el
racisme, la discriminacié racial, la xenofobia,
I'antisemitisme i la intolerancia a escala nacional.
Una missi6, tanmateix, que també pot ser confiada al
raonador del ciutada, en la seva condicié
d’ombudsman, d’acord amb el que s’ha despres de la

darrera visita a Andorra dels representants de
I'ECRI, el mes de marg del 2016, sempre que se li
atribueixi un mandat especific a aquest efecte i que
la seva competéncia es faci extensiva no només al
sector public, sind també al sector privat. Aixi,
aquesta Llei fa possible acomplir aquesta
recomanacié, mitjancant I'atribucié d’unes funcions
molt amplies al raonador del ciutada en 'ambit de la
lluita contra el racisme i la no-discriminacio.
Aquestes funcions es concreten substancialment en
la informacié i lassisténcia a les victimes, la
intervencié del mateix raonador del ciutada prop de
'autoritat administrativa competent o del Ministeri
Fiscal si constata la possible comissié d'infraccions, el
seguiment del contingut i els efectes de la normativa
que incideix en la lluita contra la discriminaci6 i el
racisme, i la sensibilitzacié dels ciutadans en tot el
que estigui relacionat amb aquestes matéries.

A més, tenint en compte la recomanacié de I'ECRI
que s’ha esmentat anteriorment, s’ha considerat
oporti de fer extensives les competéncies del
raonador del ciutada per rebre i tramitar les queixes i
les reclamacions que concerneixen les relacions dels
ciutadans amb persones o entitats privades, a banda
de les administracions publiques i les altres entitats i
organismes publics, no només quan es tracti de
I'acompliment de les funcions relacionades amb la
lluita contra el racisme, la intolerdncia i la
discriminacid, siné també en relacié amb la defensa i
la protecci6 dels drets dels menors d’edat i de les
persones discapacitades.

Aquesta Llei es desglossa en 13 articles que
modifiquen, en tot o en part, els articles 1, 2, 4, 5, 8,
12, 15,17, 18, 19, 20, 21 i 22 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutad3, relatius a la
naturalesa, la missio, les funcions i les facultats de la
instituci6 esmentada; la interrelacié entre el
raonador del ciutada i els drgans jurisdiccionals; els
deures de reserva i de collaboracié; I'accés a la
informacid; el procediment un cop admesa a tramit
la queixa o la reclamacio; els mitjans materials i
personals; les resultes i les conseqiiéncies de la
manca de compliment dels advertiments o les
recomanacions, i l'abast de l'informe anual que es
publica, per adequar-los als compromisos adquirits
en I'ambit internacional i que s’han detallat
anteriorment. La llei també inclou dos disposicions
finals que encomanen al Govern la publicacié del
text consolidat de la Llei de creacié i funcionament
del raonador del ciutada i fixen la data de I'entrada
en vigor d’aquesta Llei.

Article 1. Modificacié de Uarticle 1

Es modifica l'article 1 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual va ser modificat per I'article 1 de la
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Llei 79/2010, del 25 d’octubre, de modificacié de la
Llei de creacié i funcionament del raonador del
ciutada, i que queda redactat com segueix:

“Article 1. Missié

El raonador del ciutadd, que actua com a delegat o
comissionat del Consell General, és una institucié
que té com a missions la defensa i la proteccié dels
drets i les llibertats fonamentals reconeguts a la
Constitucid, la supervisi6 del compliment i la
defensa dels drets reconeguts en els convenis
internacionals signats i ratificats pel Principat
d”Andorra en els termes que estableix aquesta llei,
en particular sobre els drets dels infants, de les
persones amb discapacitat, i també Ia lluita contra la
discriminacié de tot tipus i contra les actituds
racistes, xenofobes, antisemites i intolerants.”

Article 2. Modificacié de Uarticle 2

Es modifica Darticle 2 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutad, del 4 de juny
de 1998, el qual va ser modificat per 'article 2 de la
Llei 79/2010, del 25 d’octubre, de modificacié de la
Llei de creacié i funcionament del raonador del
ciutada, i que queda redactat com segueix:

“Article 2. Funcions
1. El raonador del ciutada té les funcions segiients:

a) Informar els ciutadans dels drets i les llibertats que
la Constitucié els reconeix, i vetllar pel seu
compliment.

b) Vetllar perqué l'actuacié de les administracions
publiques, en general i en sentit ampli, s’adeqiii als
principis fonamentals de defensa i proteccié dels
drets i les llibertats establerts a la Constitucio.

c) Vetllar perqué l'actuacié de les administracions
publiques, en general i en sentit ampli, serveixi amb
objectivitat I'interés general i se subjecti als principis
de jerarquia, eficacia, transparéncia i plena submissié
a la Constituci6 i a la resta de 'ordenament juridic.

d) Informar i aconsellar els menors d’edat sobre els
drets i les llibertats que la Convenci6 sobre els drets
de l'infant, adoptada per I'’Assemblea General de les
Nacions Unides el 20 de novembre de 1989, i els
protocols opcionals o addicionals d’aquesta
convencié que formin part de 'ordenament juridic
andorrd, els reconeix, i vetllar pel seu compliment.
En aquest ambit el raonador del ciutada
proporciona informacié, ajuda i assisténcia als
menors d’edat, i intervé quan ho considera necessari.
En concret, si arran de les investigacions que porta a
terme conclou que hi pot haver indicis de la comissi6
d’infraccions penals, ho fa saber al Ministeri Fiscal.

e) Vetllar perqué l'actuacié de les persones o les
entitats ptbliques o privades, inclosos els mitjans de
comunicacid, respectin la igualtat de totes les

persones, i perqué s’adoptin les mesures necessaries
per evitar qualsevol tipus de discriminaci6, directa o
indirecta, per raé de naixement, raca, nacionalitat,
origen nacional o étnic, color, sexe, religié, opinié
filosofica, politica o sindical, discapacitat fisica o
mental, mode de vida, costums, llengua, edat,
génere, identitat o orientacié sexual, o qualsevol
altra condicié personal o social. També té per funcié
lluitar contra les actituds racistes, discriminatories,
xendfobes, antisemites i intolerants.

S’entén per discriminacié directa qualsevol diferéncia
de tracte basada en una de les condicions
esmentades al pardgraf anterior i que manca de
justificacié objectiva i raonable, és a dir, que no
persegueix una finalitat legitima o que no hi ha
proporcionalitat entre els mitjans emprats i la
finalitat perseguida.

S’entén per discriminacié indirecta el fet que un factor
aparentment neutre, COm ara una norma, un criteri o
una practica, no pugui ser respectat amb la mateixa
facilitat per persones que pertanyen a un grup
determinat per qualsevol de les condicions
esmentades al primer paragraf d’aquesta lletra e,
llevat que aquest factor tingui una justificacié
objectiva i raonable, tal com es defineix al paragraf
anterior.

En aquest ambit, correspon al raonador del ciutada:

i) Proporcionar informaci6, ajuda i assisténcia a les
victimes de qualsevol discriminacié o d’actituds
racistes, xenofobes, antisemites i intolerants perqué
puguin fer Gs dels mitjans o recursos escaients per a
la defensa dels seus drets i interessos, i intervenir
quan ho considera necessari. En concret, si arran de
les investigacions que porta a terme conclou que hi
pot haver indicis de la comissio d’infraccions
administratives o penals, ho fa saber a l'autoritat
administrativa competent o al Ministeri Fiscal,
respectivament.

ii) Fer el seguiment del contingut i els efectes de la
normativa que incideix en la lluita contra la
discriminacié i contra les actituds racistes,
discriminatories, xenofobes, antisemites i intolerants;
fer propostes de millora en relaci6 amb aquesta
normativa, i informar amb caracter previ, preceptiu i
no vinculant, sobre els projectes de llei i de
reglament, i les proposicions de llei vinculats a la no-
discriminacid, el  racisme, la xenofobia,
I'antisemitisme i la intolerancia. Els informes també
poden versar sobre documents estratégics, plans
d’accié i politiques governamentals vinculades a les
matéries esmentades anteriorment.

iii) Promoure la sensibilitzacié dels ciutadans en tot
el que estigui relacionat amb la discriminacié, el
racisme, la xenofdobia, [lantisemitisme i Ia
intolerancia a través de la publicacié dels documents
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i la informacié oportuns, participar si escau en els
programes de formacié que es portin a terme en
aquestes materies, i donar suport a les activitats de
les entitats i organismes que lluiten contra la
discriminacid, el racisme, la  xenofobia,
I'antisemitisme i la intolerancia, mitjancant la
recepci6 i la presa en consideracié eventual de les
seves preocupacions i la constincia en els informes
corresponents.

Aquesta funcié s’ha de desenvolupar amb esperit de
didleg i en collaboracié amb les entitats i els
organismes concernits per la lluita contra la
discriminacié i les actituds racistes, discriminatories,
xendfobes, antisemites i intolerants.

f) Informar, ajudar i aconsellar les persones amb
discapacitat dels drets que el Conveni relatiu als
drets de les persones discapacitades, adoptat per
I’Assemblea General de les Nacions Unides el 13 de
desembre del 2006, i els protocols opcionals o
addicionals d’aquest Conveni que formin part de
l'ordenament juridic andorra, els reconeixen, i
vetllar pel seu compliment. En aquest ambit, el
raonador del ciutada ha de:

i) Fomentar, fer el seguiment i supervisar 'aplicacié
del conveni esmentat exercint la funci6 estatal de
control independent que s’hi estableix a I'article 33,
apartat 2.

ii) Promoure la participacié de la societat civil i, en
particular, de les persones discapacitades i de les
entitats i els organismes que les representen en
I'acompliment de les funcions esmentades a la lletra i
anterior.

2. Les funcions assenyalades a les lletres e i f de
'apartat anterior d’aquest article s’exerceixen sense
perjudici que en el futur també es puguin encomanar
de forma concorrent a altres entitats o organismes
independents que tinguin atribuida la missi6 de
promoure i defensar els drets humans.

3. Per acomplir les funcions relacionades a I'apartat 1
d’aquest article, el raonador del ciutada recull i
tramita les queixes i les reclamacions que
concerneixen les relacions dels ciutadans amb les
administracions puabliques i les altres entitats i
organismes publics del Principat d’Andorra.

No obstant aixd, quan es tracti de la defensa i la
proteccié dels drets dels menors d’edat i de les
persones discapacitades, i de la lluita contra el
racisme, la intolerancia i la discriminacid, també rep
i tramita les queixes i les reclamacions que
concerneixen les relacions dels ciutadans amb les
altres persones o entitats privades.”

Article 3. Modificacié de Uarticle 4

Es modifica l'article 4 de la Llei de creaci6 i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 4. Abast de les queixes i reclamacions

1. El raonador del ciutada no pot intervenir arran de
les queixes i les reclamacions que se li plantegin en
assumptes en els quals s’hagi instat un procés davant
un organ jurisdiccional, ni pot anul'lar o modificar
un acte administratiu, i sha de limitar a fer les
recomanacions i els suggeriments que estimi
oportuns.

2. Les queixes i les reclamacions adrecades al
raonador del ciutada no interrompen els terminis per
interposar recurs administratiu o jurisdiccional, ni en
fan variar els efectes.

3. En cas que, un cop instada la intervencié del
raonador del ciutada, el mateix assumpte esdevingui
I'objecte d’'un procés davant un organ jurisdiccional,
la persona interessada li ho ha de comunicar al més
aviat possible. Si el raonador del ciutada ha iniciat
les actuacions oportunes, les ha d’aturar d’acord amb
el que disposa I'apartat 1 d’aquest article.

4. No obstant el que disposa I'apartat 1 d’aquest
article, malgrat que s’hagi instat un procés davant un
organ jurisdiccional pel mateix assumpte, el
raonador pot seguir exercint les funcions d’informar,
ajudar, aconsellar i assistir els menors d’edat, les
victimes de qualsevol discriminacié i les persones
amb discapacitat. ”

Article 4. Modificacié de Uarticle 5

Es modifica l'article 5 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 5. Actuacié d'ofici

1. Encara que no s’hagi plantejat cap queixa o
reclamacié concreta, el raonador pot, d'ofici,
elaborar informes o fer recomanacions sobre
qiiestions d'intergs per als ciutadans o la societat en
general, o sobre matéries vinculades a qualsevol de
les funcions que té encomanades.

2. Encara que no s’hagi plantejat cap queixa o
reclamacié concreta, si el raonador té coneixement
d’algun cas de discriminacid, racisme, xenofobia,
antisemitisme o intolerancia, pot fer una enquesta
d’ofici d’acord amb el procediment que es regula al
titol II d’aquesta Llei.”

Article 5. Modificacié de Uarticle 8

Es modifica I'apartat 1 de l'article 8 de la Llei de
creaci6 i funcionament del raonador del ciutada, del
4 de juny de 1998, el qual va ser modificat per
larticle 2 de la Llei 79/2010, del 25 d’octubre, de
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modificacié de la Llei de creacié i funcionament del
raonador del ciutadd, i que queda redactat com
segueix:

“Article 8. Nomenament

1. La persona que exerceix el carrec de raonador del
ciutada és nomenada pel Consell General amb el vot
favorable de dues terceres parts dels seus membres,
en primera votacié. Si en una primera votacié no
s'assoleix aquesta majoria, queda elegit el candidat
que, en una segona votacié, obtingui el vot favorable
de la majoria absoluta.”

Article 6. Modificacié de Uarticle 12

Es modifica 'apartat 2 de l'article 12 de la Llei de
creaci6 i funcionament del raonador del ciutada del
4 de juny de 1998 , el qual queda redactat com
segueix:

“Article 12. Presentacié de queixes i reclamacions

[...]

2. Les queixes i les reclamacions no poden ser
anonimes. Han de contenir totes les dades
d’identificaci6 de la persona reclamant, els motius de
la queixa o la reclamacid, I'exposicié dels fets i les
persones que hi hagin intervingut i també s’han
d’acompanyar amb la documentacié acreditativa, si

n’hi ha.”

Article 7. Modificacié de Uarticle 15

Es modifica 'apartat 3 de l'article 15 de la Llei de
creacid i funcionament del raonador del ciutad, del
4 de juny de 1998, el qual queda redactat com
segueix:

“Article 15. Condicions de les actuacions

[...]

3. Les persones que intervinguin en la tramitacié de
les queixes i reclamacions han de guardar, en els
mateixos casos, el mateix deure de reserva.

[...]"
Article 8. Modificacié de article 17

Es modifica l'article 17 de la Llei de creaci6 i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 17. Tramitacié de les queixes i reclamacions

1. Un cop admesa a tramit una queixa o reclamacio,
el raonador del ciutada inicia I'enquesta pertinent
sobre la realitat dels fets que s’hi alleguen.

2. Aquesta enquesta no ha de ser objecte de cap
tramit formalitzat.

3. L’enquesta s’ha de portar a terme sense dilaci6 i,
com a regla general, no s'ha de perllongar més de tres
mesos.

4. Si la queixa o la reclamacié concerneix una
administracié pidblica o qualsevol altra entitat o
organisme pablic, el raonador del ciutada ha de fer-
ne saber el contingut a I'administraci6, l'entitat o
I'organisme esmentats, perqué el seu cap o
responsable trameti un informe escrit al respecte en
el termini maxim d'un mes. Si, a més, la queixa o la
reclamacié concerneix persones concretes, el
raonador del ciutadd també ha de sollicitar a
aquestes persones que responguin, per escrit i en el
mateix termini, sobre els fets o les circumstancies
que en sén objecte, adjuntant-hi els documents o els
testimonis que considerin oportuns.

5. Si la queixa o la reclamacié concerneix una
persona o entitat privada, el raonador del ciutada ha
de fer saber a aquesta persona o al representant legal
d’aquesta entitat el contingut de la queixa o la
reclamacié esmentades, perqué trameti un informe
escrit al respecte en el termini maxim d’un mes.

6. En cas que hagin transcorregut els terminis
assenyalats als apartats 4 i 5 anteriors sense que les
persones o entitats requerides hagin trames l'informe
escrit, el raonador del ciutadad s'hi ha d’adrecar
novament per recordar-los la necessitat de fer-ho.

7. Si, malgrat haver-s’hi adrecat per segona vegada,
les persones o entitats requerides no trameten
'informe escrit, o si aquest informe és incomplet o
insuficient, el raonador del ciutada ho ha de fer
constar en els informes anuals o extraordinaris que
elabori, i pot fer puablics la identitat i el carrec, o la
denominacié de les persones o entitats de qué es
tracti.

8. Una vegada conclosa I'enquesta, el raonador del
ciutadd ha d'informar del resultat de les
investigacions que ha portat a terme la persona que
hagi fet la queixa o la reclamacid, i la persona o
entitat pdblica o privada que n’hagi estat
destinataria.”

Article 9. Modificacié de Particle 18

Es modifica apartat 2 i s’afegeix un nou apartat 3 a
I'article 18 de la Llei de creaci6 i funcionament del
raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998, els quals
queden redactats com segueix:

“Article 18. Organitzacié interna

[...]

2. El raonador del ciutada designa el personal
col-laborador i el personal al servei de la instituci6
que encapgala, d’acord amb el pressupost aprovat pel
Consell General.

3. Correspon al raonador del ciutadd establir les
normes en matéria de personal, funcionament i
régim intern de la institucié que encapcala, d’acord
amb les disposicions d’aquesta Llei. ”
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Article 10. Modificacié de Uarticle 19

Es modifica l'article 19 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 19. Deure de col-laboracié

1. Totes les persones o les entitats puabliques o
privades estan obligades a colllaborar amb el
raonador del ciutada en la tramitaci6 de les queixes i
les reclamacions que se li plantegin.

2. El compliment d'aquesta obligaci6 de collaboracié
s’ha de fer en els terminis més breus possibles i, en
tot cas, dins els terminis assenyalats a 'article 17,
apartats 4 1 5, d’aquesta Llei.

3. El raonador del ciutada pot tenir accés a qualsevol
informaci6 relativa a 'assumpte que sigui objecte de
I'expedient que hagi iniciat, llevat de la informacié
que tingui caricter reservat d’acord amb les lleis
aplicables.”

Article 11. Modificacié de Uarticle 20

Es modifica l'article 20 de la Llei de creaci6 i
funcionament del raonador del ciutad, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 20. Advertiments, recomanacions, recordatoris
i suggeriments

1. En I'exercici de les funcions que té encomanades,
el raonador pot formular a les persones o les entitats
pabliques o privades els advertiments, les
recomanacions, els recordatoris dels deures legals
que tenen i els suggeriments perqué adoptin unes
mesures determinades. En tots els casos, aquestes
persones i entitats estan obligades a respondre per
escrit en un termini no superior a un mes.

2. Si l'advertiment, la recomanacid, el recordatori o
el suggeriment concerneix una administracié publica
o qualsevol altra entitat o organisme public, i el seu
cap o responsable no pren les mesures adequades al
respecte, o no informa de les raons per les quals no
s'han adoptat aquestes mesures, el raonador del
ciutadd pot fer saber al superior jerarquic que
correspongui  els antecedents que concorrin i
I'advertiment o la recomanacié fets. Si malgrat aixod
no s’obté una justificacié adequada, el raonador del
ciutada ho fa constar en els informes anuals o
extraordinaris que elabori.

3. Si l'advertiment, la recomanacié, el recordatori o
el suggeriment concerneix una persona o entitat
privada, i aquesta persona o el representant legal
d’aquesta entitat no pren les mesures adequades al
respecte, 0 no informa de les raons per les quals no
s’han adoptat aquestes mesures, el raonador del
ciutada ho fa constar en els informes anuals o
extraordinaris que elabori.

4. Si en lexercici de les funcions que té
encomanades el raonador del ciutada constata que
hi ha indicis de la comissi6 d'infraccions
administratives o penals, ho fa saber a l'autoritat
administrativa competent o al Ministeri Fiscal,
respectivament.”

Article 12. Modificacié de Particle 21

Es modifica 'apartat 1 de l'article 21 de la Llei de
creaci6 i funcionament del raonador del ciutada, del
4 de juny de 1998, i que queda redactat com segueix:

“Article 21. Presentacié de l'informe

1. El raonador presenta anyalment, en una sessié
ordinaria del primer periode de sessions del Consell
General, un informe detallat de les seves actuacions.

[...]1.”
Article 13. Modificacié de Uarticle 22

Es modifica l'article 22 de la Llei de creacié i
funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, el qual queda redactat com segueix:

“Article 22. Informes

1. En l'informe anual, el raonador del ciutada pot fer
constar les persones o les entitats pdbliques o
privades que han desatés els seus advertiments,
recomanacions, recordatoris o suggeriments.

2. L'informe anual ha de versar sobre totes les
materies relatives a les funcions que té encomanades
el raonador del ciutadd, i ha de fer mencié de la
tasca general que ha portat a terme i dels casos en
que ha treballat individualment.

3. El raonador del ciutadd pot suggerir que es
promoguin i adoptin reformes legals o reglamentaries
en les mateéries relatives a les funcions que té
encomanades.

4. El raonador del ciutada pot proposar en 'informe
anual les modificacions d’aquesta Llei que consideri
convenients per facilitar i millorar el funcionament
de la institucié que representa. Aquestes propostes
no poden concernir, perd, els requisits de
nomenament del raonador del ciutada.

5. En casos d'urgéncia i importancia, el raonador del
ciutadd pot presentar informes extraordinaris que
sén debatuts en la forma que decideixi el Consell
General.

6. El Consell General ha de publicar els informes del
raonador del ciutada al Butlleti del Consell General,
sense perjudici de les altres formes de publicacié que
es puguin establir.”

Disposici6 final primera

S’encomana al Govern que en el termini maxim de
tres mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei
publiqui al Budleti Oficial del Principat d’Andorra el
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text consolidat de la Llei de creacié i funcionament
del raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998, que
inclogui les modificacions introduides fins ara en
aquesta Llei, i que afegeixi un titol a cadascun dels
articles que no hagin estat modificats per aquesta

Llei.

Disposici6 final segona
Aquesta Llei entra en vigor I'endema de ser
publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

En els termes precedents es formula l'informe de la
Comissié Legislativa d’Afers Socials que, d’acord
amb larticle 100.1 del Reglament del Consell
General, es tramet al M.I. Sr. Sindic General, als
efectes escaients.

M. L. Sra. Patricia Riberaygua Marme
Vicepresidenta de la Comissié Legislativa d’Afers
socials

M. L. Sra. Silvia Eloisa Bonet Perot
Presidenta de Ia Comissié Legislativa d’Afers Socials
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