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2- PROCEDIMENT LEGISLATIU
COMU

3- PROCEDIMENTS ESPECIALS

2.1 Projectes de llei

3.2.1 Projectes de llei qualificada

Edicte

Edicte

La Sindicatura, en reunié tinguda el dia 29 de marg
del 2017, exercint les atribucions que li confereix
I'article 80 del Reglament del Consell General, ha
acordat a demanda del M. I. Sr. Gerard Alis Eroles,
conseller general del Grup Parlamentari Mixt i de la
M. 1. Sra. Carine Montaner Raynaud, consellera
General del Grup Parlamentari Liberal, prorrogar el
termini per a la presentacié d’esmenes al Projecte de
llei de prevenci6 i lluita contra el blanqueig de
diners o valors i el financament del terrorisme. El
nou termini finalitza el dia 25 d’abril del 2017, a les
13.30h.

Tot el que es fa public per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 29 de marg del 2017

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General

2.2 Proposicions de llei

La Sindicatura, en reunié tinguda el dia 29 de marg
del 2017, exercint les atribucions que li confereix
l'article 80 del Reglament del Consell General, ha
acordat a demanda del M. I. Sr. Gerard Alis Eroles,
conseller general del Grup Parlamentari Mixt i del
M. L. Sr. Josep Pintat Forné, president del Grup
Parlamentari Liberal, prorrogar el termini per a la
presentacié d’esmenes al Projecte de llei qualificada
de modificacié de la Llei 9/2005 del 21 de febrer,
qualificada del Codi Penal. El nou termini finalitza

el dia 25 d’abril del 2017, a les 13.30h.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 29 de marg del 2017

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

3.6 Tractats internacionals

Edicte

Edicte

El sindic general, atés que el Consell General en la
seva sessié del dia 29 de marg del 2017, ha acordat
prendre en consideracié la Proposicié de llei de
suport als emprenedors, la seva
internacionalitzacié i el seu financament, disposa:

Obrir un periode de quinze dies per a la presentacié
d’esmenes, que no podran ésser a la totalitat, periode
que finalitza el dia 25 d’abril del 2017, a les 13.30h,
data a partir de la qual la Proposicié seguird la
tramitacio prevista pels projectes de llei.

Tot el que es fa public per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 29 de marg del 2017

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

La Sindicatura, en reunié tinguda el dia 29 de marg
del 2017, ha examinat el document que li ha trames
el M. L. Sr. Cap de Govern, registrat en data 28 de
marg del 2017, sota el titol Declaracié d’acceptacié
de Padhesi6 de la Republica de Guinea, de
Kazakhstan, d’Iraq, de Zambia, de Filipines, de
Bolivia i del Pakistan al Conveni de ’'Haia de 25
d’octubre de 1980 sobre els aspectes civils del
segrest internacional de menors i exercint les
competéncies que li atribueix el Reglament del
Consell General, ha acordat d’acord amb ['article
64.2 de la Constitucié6 i 90 del Reglament del
Consell General, ordenar la seva publicacié al

Butlleti del Consell General.

Tot el que es fa public per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 29 de marg del 2017

Viceng Mateu Zamora
Sindic General
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Declaracié d’acceptacié de I'adhesié
de la Repudblica de Guinea, de
Kazakhstan, d’Iraq, de Zambia, de
Filipines, de Bolivia i del Pakistan al
Conveni de 'Haia de 25 d’octubre de
1980 sobre els aspectes civils del
segrest internacional de menors

Ates que Andorra es va adherir al Conveni de 'Haia
de 25 d’octubre de 1980 sobre els aspectes civils del
segrest internacional de menors el 6 d’abril del 2011;

Vist que el paragraf quart de I'article 38 del Conveni
disposa que l'adhesi6 és efectiva Gnicament entre
l'estat que s’hi adhereix i els estats contractants que
han emés una declaracié d’acceptacié d’aquesta
adhesié;

Vist que la Reptblica de Guinea s’ha adherit al
Conveni el 7 de novembre del 2011, que Kazakhstan
s’ha adherit el 3 de juny del 2013, que Iraq s’ha
adherit el 21 de mar¢ del 2014, que Bolivia s’ha
adherit el 13 de juliol del 2016 i Pakistan el 22 de
desembre del 2016, sent aquestes adhesions
posteriors a 'adhesié d’Andorra;

Ates que el Govern, en la sessié del 22 de marg del
2017 -d’acord amb l'apartat 1 de l'article 25 de la
Llei qualificada reguladora de l'activitat de I'Estat en
materia de tractats, del 19 de desembre de 1996- ha
acordat emetre una declaraci6 relativa a 'acceptacid
de I'adhesi6 dels estats esmentats;

Ateés que, d’acord amb I'apartat 2 del mateix article
25 de la Llei qualificada reguladora de l'activitat de
I'Estat en materia de tractats, el Govern ho ha
comunicat als coprinceps i al Consell General;

Es publica la declaracié d’acceptacié de I'adhesi6 de
la Reptblica de Guinea, de Kazakhstan, d’Irag, de

Zambia, de Filipines, de Bolivia i del Pakistan al
Conveni de 'Haia de 25 d’octubre de 1980 sobre els

aspectes civils del segrest internacional de menors.

4- IMPULS I CONTROL DE
L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN

4.4.1 Preguntes

d’acord amb els articles 18 i 129 del Reglament del
Consell General ha acordat admetre-les a tramit i
ordenar la seva publicacié, (Reg. Niam. 0368).

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 29 de marg del 2017

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

A la Sindicatura

La sotasignada, M. 1. Carine Montaner Raynaud,
consellera general del Grup Parlamentari Liberal, per
la present m’adreco a V.M.LS., d’acord amb el que
disposa I'article 129 del capitol 4 del Reglament del
Consell General, sol'licito una resposta escrita del
Molt Il-lustre Govern, en el millor termini, a la
pregunta relativa al transport sanitari.

Tenint constancia dels problemes existents del
transport sanitari i de la dentncia presentada per la
Unié6 Sindical d’Andorra (USDA) a la inspeccié de
treball i que, segons els técnics en transport sanitari,
tant de 'empresa ADP com els mateixos del SAAS,
s’han doblat els trasllats cap a Barcelona o cap a
Toulouse. Trasllats que han arribat a suposar en
alguns casos 16 hores de conduccié als professionals,
malgrat la legislaci6 vigent no permet sobrepassar les
8 hores de conducci6é inclosos els corresponents
descansos.

Es per aquest motiu que es pregunta al M. . Govern:

Pot informar Govern si tenia constancia d’aquestes
queixes? Pot explicar si s’han detectat irregularitats
en el transport sanitari? En cas afirmatiu, des de
quan i en quines circumstancies s’han produit?
Quines accions preveu prendre el SAAS per evitar
en un futur les irregularitats derivades del transport
sanitari? Qui és actualment la persona responsable

del SUM i del centre regulador?
A Casa de la Vall, el 29 de marg del 2017

Carine Montaner Raynaud
Consellera general

4.4.2 Respostes escrites

Edicte

Edicte

La Sindicatura, en reunié tinguda el dia 29 de marg
del 2017, ha examinat les preguntes amb resposta
escrita del Govern presentades per la M. I. Sra.
Carine Montaner Raynaud, consellera general del
Grup Parlamentari Liberal, per escrit de data 29 de
marg del 2017, relatives al transport sanitari i

El sindic general, d'acord amb les previsions de
Iarticle 90 del Reglament del Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes
formulades per la M. 1. Sra. Rosa Gili Casals,
consellera general del Grup Parlamentari Mixt,
relatives a la nova gesti6 del Servei d’Atencié
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Domiciliaria dels comuns per part de Govern,
publicades en el Butlleti del Consell General ndmero

7/2017, de data 24 de gener.

Tot el que es fa piblic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 28 de marg del 2017

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Ministeri d’Afers Socials, Justicia i
Interior

Pregunta escrita al Govern

(Reg. Num. 0083-17)

Pregunta escrita al Govern relatives a la
nova gesti6 del Servei d’Atencié
Domiciliaria dels comuns per part de
Govern. Registre d’entrada ntmero 0083-
17, formulada per la M. 1. Sra. Rosa Gili
Casals, consellera general del Grup
Parlamentari Mixt

Es demana:

1. Quan preveu tenir enllestit el Pla de xoc per
potenciar I'atencié domiciliaria?

Els articles 33 i 35 de la Llei 6/2014, del 24 d’abril,
de serveis socials i sociosanitaris, estableixen que la
prestacié técnica d'atencié domiciliaria que
consisteix en el servei d’atencié domiciliaria és
competéncia del Govern, sense perjudici que, a
través del ministeri competent en matéria d’afers
socials, pugui delegar-ne la gestié als comuns. D’altra
banda, la lletra b) de la disposici6 final segona de la
Llei esmentada preveu que el servei d’atencid
domiciliaria ha de cobrir almenys el 3,5% de la
poblaci6é major de 65 anys.

Es per aquest motiu que el Govern ha decidit
endegar un pla per potenciar el servei d’atencid
domiciliaria. No obstant aix0, atés que aquest servei
fins al moment s’ha estat prestant des dels diferents
comuns i des del SAAS (a través del Programa
d’Atencié a Domicili o PAD), calia en primer lloc
procedir a la reorganitzacié competencial en els
termes de la Llei 6/2014. Per aquesta rad el 27 de
juny del 2016 es va convocar la Comissié Nacional
de Benestar Social (CONBS), en qué es va decidir

entre d’altres qliestions la creaci6 d'un grup de
treball al qual es van atribuir unes funcions generals i
peremptories d'una banda, i unes funcions
especifiques i provisionals d’altra banda.

Pel que fa a la primeres funcions, sén les de fer el
seguiment dels acords que s’adoptin a la CONBS,
encarregar-se de les giiestions relatives a l'intercanvi
d’'informacié, lestabliment de mecanismes de
regulacid, coordinacié, cooperacié i estudi de
propostes de millora dels serveis socials i
sociosanitaris, la unificaci6 de criteris que
garanteixin la igualtat o equitat personal i territorial
en l'ambit dels serveis esmentats, i 'establiment dels
criteris basics de coordinacié de les comissions
técniques comunals de benestar social. Pel que fa a
les segones funcions, amb una durada aproximada de
dos anys, sén les de fer propostes al tomb de la
reorganitzacié de I'exercici de les competéncies entre
el Govern i els comuns en materia de serveis socials i
sociosanitaris, en especial pel que fa a l'atencié
primaria i I'atencié domiciliaria, i de la delegacié
eventual de la gesti6 pel que fa a aquestes dues
darreres competéncies, i treballar alhora per a la
consecucié de tot plegat d’acord amb els criteris
d’igualtat, equitat, eficiencia i qualitat del servei.
Aquest grup de treball, integrat per la secretaria
d’Estat d’Afers Socials i Ocupacié i la secretaria
d’Estat de Relacions Institucionals per part del
Govern, i pels consellers de I'ambit social dels set
comuns, també s’encarrega de tot el que fa referéncia
a aquestes qiiestions durant el perfode transitori fins
que finalitzi la nova reorganitzacié competencial, en
concret pel que fa a les implicacions en materia de
personal i financament.

Aixi doncs, les reunions que ha portat a terme
aquest grup de treball durant aquests darrers mesos
ja s’han materialitzat en les comunicacions trameses
pels comuns al Govern, entre finals d’octubre del
2016 i finals de febrer del 2017, en qué de forma
unanime fan saber que no volen sollicitar la
delegaci6 de la gesti6 del servei d’atencié
domiciliaria. De la mateixa manera, el SAAS també
ha decidit transferir el PAD al Govern, A partir
d’aqui, un cop definida i clarificada la reorganitzaci6
competencial en el sentit que és el Govern que, a
banda de ser titular de la competéncia del servei
d’atencié domiciliaria, l'exercira directament, ja
s’han pogut iniciar els treballs del grup de treball de
caire técnic que també es va decidir de crear el 27 de
juny del 2016 en el marc de la CONBS, amb Ia
finalitat de reorganitzar i potenciar ['atencié
domiciliaria.

Per tot 'esmentat, i partint d’aquesta premissa, el 28
de desembre del 2016 es va adjudicar a I'empresa
Antares Consulting, S.A. la realitzaci6 dels treballs
de consultoria técnica per a la planificacié i la
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implantaci6 del nou  Servei  d'Assisténcia
Domiciliaria, el resultat dels quals s’ha donat a
congixer la setmana passada al Govern i als comuns,
i aquesta setmana a les entitats que representen la
gent gran i les persones amb discapacitat, als
treballadors dels comuns i del SAAS concernits, i a
la ciutadania a través dels mitjans de comunicacid.
Aquests treballs consisteixen en una analisi detallada
del serveis d’atencié domiciliaria actuals, un estudi
de quins han de ser els objectius del nou servei,
quina ha de ser la poblacié a la qual s’ha de prestar el
nou servei i quina ha de ser la cobertura del mateix,
com ha de ser el sistema d’accés de valoraci6 del nou
servei, quin model cal seguir en la provisié del nou
servei d’acord amb els criteris d’eficiéncia i qualitat
del servei, i quin ha de ser el sistema d’avaluaci6 i el
régim del copagament.

2. Quines sén les linies generals i el contingut
d’aquest Pla de xoc?

La Llei 6/2014, del 24 d’abril, de serveis socials i
sociosanitaris estableix que el servei d’ajuda a
domicili és el servei fonamental que cal promoure
per tal de facilitar al maxim la permanéncia al
domicili de les persones que requereixen de suport
per mantenir el seu grau d’autonomia. Aixi,
I'objectiu general del Servei d’Atencié a Domicili és
prestar atenci6 a les persones en el seu domicili amb
actuacions enfocades a:

-Mantenir o potenciar al maxim I'autonomia
individual.

- Donar suport a la gestié de les seves limitacions o
dependeéncies.

- Millorar la percepcié de la seva qualitat de vida.

D’altra banda, el traspds que suposa passar dels
serveis d’atencié domiciliaria gestionats pels comuns
i el SAAS a un Servei d’Atencié Domiciliaria
gestionat pel Govern implica uns objectius especifics
que s’adrecen a ajudar a les persones i als seus
familiars a normalitzar les seves vides, afavorint la
conciliaci6 de la vida familiar diaria, i a
homogeneitzar aquest servei en el territori. Per aixd
s’han establert els objectius segiients:

- Incrementar la cobertura del servei per donar
resposta a la creixent necessitat de serveis basics i
evitar o endarrerir I'accés de la gent gran en els
centres residencials, tot promovent la seva
autonomia i independéncia.

- Incrementar la intensitat del servei d’atencié a
domicili, i modular-lo en funcié del nivell de
dependéncia (GDA) de les persones.

- Fomentar l'equitat tant en l'accés com en la
provisié del servei per reduir la variabilitat de les
valoracions, i oferir un servei integrat i de caricter
normalitzador de totes les actuacions.

- Incrementar I'horari d’atencié i homogeneitzar-lo
en tot el territori per complementar les prestacions
actuals i cobrir les necessitats dels beneficiaris durant
un horari més ampli, vetllant per la seguretat i el
benestar de les persones.

Un dels objectius principals ha de ser incrementar la
cobertura a tot el territori i anar apropant aquesta
cobertura als nivells observats als paisos veins, on se
situen en rangs que van del 4,5% al 7% de cobertura,
tenint en compte que la cobertura actual dels serveis
d’atencié domiciliaria a Andorra se situa amb tomb
de I'1,9% de la poblacié major de 65 anys. L'objectiu
inicial és assolir una cobertura del 3,5%, que és el
minim requerit per la disposicié final segona, apartat
b), de la Llei 6/2014, del 24 d’abril, de serveis socials
i sociosanitaris. Caldra doncs un esfor¢ per
incrementar les dotacions actuals que permetin un
increment de cobertura i que aquest esfor¢ es
distribueixi en el territori per tal d’homogeneitzar-la
a nivell nacional.

Els graus d'intensitat depenen dels graus de
dependéncia dels beneficiaris, és a dir, aquells que
necessitin una atencid més intensiva i continua
requeriran més hores d’atenci6 a domicili
mensualment. La intensitat d’atencié s’ha de regular
i adaptar en funcié dels graus de dependéncia. Com
més elevat sigui el grau de dependéncia, més hores
d’atencié es requeriran, tot i que la mitjana no
augmenti.

L’objectiu general és assolir una mitjana d’1,5 hores
per usuari i dia, que serd modulada en funcié del
GDA de cada persona. Ara mateix, la intensitat no
supera 1,06 hores per usuari i dia.

També es vol evitar diferéncies de recursos entre
territoris que puguin suposar iniquitats entre els
usuaris dels serveis d’atencié domiciliaria. Per
aquesta rad els copagaments del servei i les
dedicacions horaries s’han d’unificar. En definitiva,
I'increment de I'equitat ha d’abastar:

- Els horaris del servei.

- Les condicions d’accés al servei.

- La cobertura i la intensitat del servei.
- Els copagaments.

Un altre dels objectius és incrementar el ndmero
d’hores a prestar a les persones beneficiaries que
accedeixin al servei. Es tracta d’augmentar l'oferta a
les franges horaries no cobertes actualment, com per
exemple els caps de setmana o els dies festius
marcats al calendari d’Andorra, sempre que sigui
necessari. Per aixd es proposa crear noves modalitats
de serveis festius o nocturns que puguin
complementar les franges horaries actuals. L’adopci6
d’aquests horaris addicionals per donar un servei més
ampli als beneficiaris s'implantaria de manera
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homogeénia a tot el territori.

Per assolir tots aquests objectius, cal endegar un pla
d’accions diverses intrinseques al nou servei
d’atencié domiciliaria o complementaries. Aquestes
accions seran les segiients:

- Elaborar una campanya d'informacié i difusié dels
serveis i programes d'atencié domiciliaria, amb
format accessible.

- Nomenar un coordinador del projecte.
- Establir un dispositiu organitzatiu flexible i agil.

- Portar a terme més formacié i capacitacié dels
treballadors familiars.

- Potenciar el servei de respir com a suport a la
familia.

- Elaborar una enquesta, adregada a persones majors
de 65 anys, per detectar situacions de risc o
vulnerabilitat.

- Implementar el Servei d’Assessorament i
Subministrament de Productes de Suport.

- Desenvolupar els centres de dia i els habitatges
tutelats com a recurs intermig.

3. Quan es comencara a gestionar el servei per
part de Govern?

El traspas de la gesti6 dels diferents serveis d’atencié
domiciliaria per part del Govern ja es va iniciar al
mes de juny del 2016, en queé es va signar un primer
conveni amb el Comi d’Ordino, en virtut del qual el
Ministeri d’Afers Socials ja es va fer carrec de forma
provisional del Servei d’Atencié Domiciliaria que
fins llavors venia prestant el Comd d’Ordino.
Tanmateix, d’acord amb el termini maxim que
estableix la disposici6 final segona, lletra b), de la
Llei 6/2014, del 24 d’abril, de serveis socials i
sociosanitaris, fins per tot el proper mes de maig
d’aquest any se signaran els convenis de caracter
definitiu amb els set comuns i el SAAS mitjangant
els quals s’acordaran els termes del traspas de la
gestié dels diferents serveis d’atencié domiciliaria al
Govern.

4. Quants usuaris hi ha hagut aquest darrer any
2016? Desglossar per parroquies.

Segons les dades facilitades pels diferents comuns, el
nombre d’usuaris dels serveis d’atencié domiciliaria
durant I'any 2016, i el nombre de serveis que han
prestat, desglossats per parroquies, ha estat el
segiient:

Encamp 30 297
Ordino 4 48
La Massana 16 192
Andorra la Vella Entre 451 50 624
Sant  Julid  de | 16 (atesos mitjangant

Loria el PAD) 168
Escaldes-

Engordany Entre 55i 60 636

Cal tenir en compte altrament que mitjancant el
PAD a carrec del SAAS, dir que el nombre de
persones ateses cada mes és de 33, que configuren un
total aproximat de 396 serveis anyals.

5. S’han signat convenis amb els Comuns? Amb
quins?

Tal com s’ha dit en la resposta a la tercera pregunta,
fins ara només s’ha signat un conveni de
col-laboracié provisional entre el Govern i el Comu
d’Ordino relatiu al servei d’atencié domiciliaria de la
Parrdquia d’Ordino, i en les properes setmanes i fins
per tot abans del mes de maig del 2017, en que
finalitza el termini establert a la disposici6 final
segona, lletra b), de la Llei 6/2014, del 24 d’abril, de
serveis socials i sociosanitaris, se signaran els
convenis definitius amb tots els comuns i amb el

SAAS.

6. Quantes persones treballen als Comuns en
aquest servei i quina és la seva situacié laboral
(personal fix, eventuals...)? Desglossar per
parroquies.

El personal que actualment treballa en els diferents
serveis d’atencié domiciliaria segons la seva situacié
laboral, desglossat per parroquies, és el segiient:

1 treballador familiar a mitja jornada

Canillo (20 hores setmanals) eventual
Encamp 5 treballadors familiars fixes
Ordino 1 treballador familiar eventual
3 treballadors familiars fixes
La Massana

1 treballador familiar eventual

5 treballadors familiars fixes

Andorra la Vella | 1 treballador familiar eventual

Nombre d’usuaris Nombre de
(mensual) serveis (anyal)
Canillo 3 36

Es va deixar d'oferir el servei al mes
Sant Julia de Loria | d'abril del 2016 i el treballador familiar

fix es va reconduir a la Llar de Loria

Escaldes-Engordany | 8 treballadors familiars fixes
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2 treballadors familiars eventuals

6 treballadors familiars fixos

Programa d'Atenci6 | | coordinadora d’infermeria fixa
a Domicili (PAD)

7. Té previst el Govern assumir aquest personal?
En quines condicions i en quines condicions
laborals?

D’acord amb el nou model de provisié del servei
d’atencié domiciliaria que es vol implementar en els
propers mesos, els professionals que actualment
treballen pels comuns i el SAAS en els diferents
serveis d’atencié domiciliaria passaran a integrar-se
dins I'Administracié general, com a personal
d’aquesta Administracid.

Tal com estableix la disposicié transitoria cinquena
de la Llei 6/2014, del 24 d’abril, de serveis socials i
sociosanitaris, al personal que a I'entrada en vigor de
la Llei estigui prestant servei al Govern i als comuns,
i que com a conseqiiéncia de la reorganitzacié de
I'exercici de les competéncies hagi de canviar
d’adscripci6, se li respectaran tots els drets que té
consolidats, d’acord amb la normativa de funcié
pablica i laboral vigent, si bé shaurd d’adequar a
l'organitzacié i a les funcions de I'’Administracié
titular del servei. Des d’aquesta perspectiva, els drets
adquirits  dels professionals  traspassats seran
plenament respectats, tant pel que fa a la situacié
contractual com a les condicions econdmiques i a la
resta de condicions estatutaries. [ el mateix
s'esdevindra, en la mesura en qué sigui possible, amb
els horaris i la jornada de treball, sense perjudici dels
canvis puntuals que calgui fer per al bon
funcionament del servei puablic que s’haurd de
prestar.

8. Hi ha previstes noves contractacions per
assumir aquest servei! Si és el cas, quantes
persones i en quina situacié laboral?

D’acord amb els objectius del pla d’implantacié de
nou servei d’atencié domicilidria a qué s’ha fet
referéncia  anteriorment, i que consisteixen
substancialment en incrementar la cobertura del
servei, incrementar la intensitat del servei, i
incrementar ’horari d’atencid, i atés que una part de
la provisié d’aquest servei es fard mitjangant la gestié
directa per part del Govern, és previsible que calgui
fer noves contractacions. No obstant aix0 i més enlla
de les estimacions que s’han fet en cas que es
pretengui assolir una cobertura del servei de com a
minim el 3,5% de les persones més grans de 65 anys,
a fi d’arribar a 377 usuaris com a minim (actualment

sén 204 usuaris), i incrementar alhora la intensitat
del servei fins a 1,5 hores per usuari i per dia de
mitjana (en lloc de les 1,04 hores per usuari i per dia
de mitjana actuals), la qual cosa requeriria una
cinquantena de noves contractacions, que tanmateix
es materialitzarien no només a través del servei
gestionat de forma directa pel Govern, siné també a
través del servei complementari concertat necessari
per atendre amb una grau de dependéncia més
elevat, que requereixen més intensitat i atencid
durant les nits els caps de setmana (i que actualment
no s’atenen a través del diferents serveis d’atencié
domiciliaria), no és possible a hores d’ara determinar
de forma concreta quantes seran les persones
contractades i encara menys avancar quina sera la
seva situaci6 laboral.

9. Es demanaran requisits de formacié al personal?
Si és el cas, quins sén aquests?

Mitjancant una accié conjunta impulsada pels
ministeris d’Afers Socials, Justicia i Interior,
Educaci6 i Ensenyament Superior, i Salut, durant el
periode comprés entre els mesos d’octubre al
novembre del 2015 i els mesos de desembre del 2015
al febrer del 2016, s’han impartit per part de 'Area
de Formaci6 Continuada, Ocupacional i de
Reconeixement de la Experiéncia Professional dos
cursos formatius sobre el rol de I'assistent domiciliari.
En aquests dos cursos s’hi van inscriure 31 persones,
23 de les quals van obtenir el corresponent certificat.
L'objectiu de les formacions ha estat capacitar a les
persones interessades en realitzar I'atenci6 a domicili
de les persones en situacidé de fragilitat o
dependéncia, per tal que puguin desenvolupar la
seva tasca amb criteris técnics i de qualitat. La
formacié6 ha combinat la metodologia teorica i
practica, sumant un comput total de 50 hores de
formacio.

En la mateixa linia de millora continuada de
I'atencié professional envers la gent gran, la
Universitat d’Andorra, en collaboracié amb Ia
Universitat de Vic, ha ofert durant el periode
comprés entre els mesos de setembre 2015 al juny de
2016, un postgrau en atenci6 a les persones grans,
emmarcat en el model d’atencié integral i centrada
en la persona, finangat pel Departament d’Afers
Socials, i adregat als professionals en actiu.

Daltra  banda, s'estd  treballant en el
desenvolupament d’'un nou curs més especialitzat
que permetrd aprofundir en les formacions ja
impartides o adrecar-se a un putblic més expert. A
més, de forma complementaria i amb la finalitat de
poder identificar de manera rapida 'oferta i de la
demanda dels cuidadors a domicili, des del Servei
d’Ocupacié es creard una borsa de treball i es
realitzard un registre de les persones formades que
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disposen d’aquest perfil professional.

10. Té previst el Govern privatitzar el servei en el
seu funcionament o bé en la seva gesti6?

Com s’ha anticipat abans, d’acord amb les premisses
en qué s’ha de basar el nou servei d’atencié
domiciliaria, i d’acord amb els objectius ambiciosos
que s’han fixat, especialment amb la finalitat
d’ampliar substancialment tant la cobertura com la
intensitat del servei, el Govern té la intencié de
crear un UGnic servei d’atencié domiciliaria de
responsabilitat pablica, amb una prestacié directa
preferentment pablica (a través del personal
transferit pels comuns i el SAAS, i el nou personal
que el Govern pugui contractar), complementada
per un o diversos concerts que permetin atendre els
casos de persones que requereixen un servei amb una
intensitat més alta, amb horaris més discontinus
(tenint en compte que aquestes persones al dia
d’avui no podien ser beneficiaries dels diferents
serveis d’atencié domicilidaria i eren sovint
candidates a un servei de residéncia assistida). Amb
el benentés que qualsevol concert que es faci partira
d’'un concurs public previ, i I'avaluacié del servei
prestat, mitjangant indicadors qualitatius i quantitats
predeterminats, es fard des del Ministeri d’Afers
Socials, Justicia i Interior. En tots els casos, pero, la
vessant sanitaria del servei d’atencié domiciliaria es
fard mitjangant el servei d'infermeria d’atenci6
primaria, a través d’'un conveni amb el SAAS i la

CASS.

11. Havent manifestat el ministre que I’atencié a
la gent gran és una prioritat per Govern, i que
s’estan impulsant totes les accions al voltant de
’atenci6 a la dependéncia, des d’'una visi6 integral
i centrada en la persona i que es vol aconseguir
que les persones grans continuin vivint en el seu
entorn el maxim de temps possible, es preveu un
servei actiu les 24 hores del dia, 7 dies sobre 77

En efecte, un dels objectius del nou servei d’atencid
domiciliaria és d’incrementar I'horari d’atencié i
homogeneitzar-lo  en tot el territori  per
complementar les prestacions actuals i cobrir les
necessitats dels beneficiaris durant un horari més
ampli, vetllant per la seguretat i el benestar de les
persones. En aquest sentit, si es volen assolir els ratis
de cobertura i intensitat del servei que s’han fixat, la
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qual cosa implica donar servei a persones grans o
amb discapacitat o un grau de dependéncia més
elevat, és preceptiu prestar un servei continua les 24
hores del dia i els set dies de la setmana. Tot plegat
ha de permetre que aquestes persones puguin
romandre al seu domicili i dins la comunitat a la qual
pertanyen durant el maxim de temps possible,
seguint la seva voluntat, i endarrerir tant com es
pugui la residencialitzacié, amb independéncia de
que calgui potenciar recursos intermitjos com els
centres de dia i els habitatges tutelats, en la qual
cosa el Ministeri d’Afers Socials, Justicia i Interior
també ha treballat i continua treballant.
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