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Consideracions generals a ’entorn
de P’activitat del Raonador del Ciutada

INTRODUCCIO

Finalitzat 'any 2013 i complint amb l'article 21 de la Llei de creacié i funcionament
del Raonador del Ciutada, presentem al Consell General un informe detallat de les actuacions
portades a terme des de I'l de gener al 31 de desembre del 2013.

Durant aquest any hem continuat buscant I'apropament a la ciutadania per diferents
mitjans, assabentant-los de les nostres funcions, de com podem ajudar-los en tots els seus pro-
blemes en els quals I'Administracié piblica o parapublica hagi pogut vulnerar els seus drets.
Per aconseguir-ho, hem fet servir visites a institucions, triptics informatius, mitjans de comu-

nicacid, xerrades als centres educatius, etc.

La resolucié de problemes i la campanya portada a terme fan que cada vegada més la
nostra Instituci6 sigui coneguda per la nostra societat, aixi com el seu funcionament, la seva

objectivitat, la seva independencia i la seva transparéncia.

Aquest any la Institucié del Raonador del Ciutada ha complert el quinzé aniversari

de la seva creacio (4 de juny de 1998).

En aquests quinze anys ha desenvolupat la seva comesa en defensa i proteccié dels
drets i llibertats fonamentals de les persones, previstos en la Constitucid, atenent que l'actua-
ci6 de I'Administracié piblica en general i, en un sentit més ampli, els comuns, les empreses
publiques i les parapubliques s'ajustin als principis constitucionals i serveixin amb objectivi-
tat l'interés general i se subjectin als principis de jerarquia, eficacia, transparencia i plena sub-

missi6 a la Constitucid i a la resta de l'ordenament juridic (art. 2.a.b LCFRC).

Ha estat un any dificil per a la nostra poblacié, que ha patit, com la resta de paisos
de I'entorn, una forta crisi economica originaria de desequilibris familiars i socials. En tot
aquest temps hem procurat ser al costat de les persones que han necessitat la nostra ajuda,

tractant sempre de buscar la solucié adequada.

Davant la complexitat dels problemes plantejats ens adonem de la importancia d'a-
questa Instituci6 (ombudsman, defensor, raonador, valedor...) dins la societat i de la necessitat
i conveniencia de seguir els treballs programats en les diferents organitzacions dels congres-

sos dels quals formem part com a membres de ple dret al llarg del 2013, com ara:

- L'AOM (Associacié de 'Ombudsman de la vessant Mediterrania), en qué es va trac-
tar de buscar la creacié d'una cultura de col-laboracié i formacié, d'una comunicacié fluida

amb I'Administracid, dels obstacles de la mediacié institucional...
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- L'AOMF (Associaci6é d'Ombudsman i Mediadors de la Francofonia), que va estudiar,
també, la mediacié institucional, la crisi institucional i financera, juntament amb els drets
dels infants i, d'especial importancia, la consideracié de la funcié dels ombudsmans en 'aten-

ci6 de les empreses privades envestides d'una missié de servei public.

- La F10 (Federaci6 Iberoamericana de 'Ombudsman), que va tractar el nou rol dels
ombudsmans com a: mediador, facilitador, garant dels drets dels ciutadans, de I'ombudsman

davant la corrupcié, dels conflictes socials i de 'activitat empresarial no respectable.

De totes aquestes consideracions es dedueix que la funcié i el treball dels ombudsmans
estan canviant i s’estan ampliant. Es cada cop més un referent dins la nostra societat davant
d’un problema administratiu o social amb I'Administracié, i més encara en temps com els
actuals, de dificil economia, en qué no solament hem resolt els expedients adients, siné que
hem pogut orientar els ciutadans que, davant del desconeixement de com resoldre un proble-

ma, sigui petit o gran, aquest el veuen augmentat en gran mesura per la incertesa.

ESTRUCTURA DE LA MEMORIA/INFORME

Durant el 2013 s’han resolt 291 expedients, que hem dividit en set apartats o sectors: finan-

ces, urbanisme, social, Administracié general, institucional, justicia i accions privades.

Els sectors amb més quantitat d'expedients son: accions privades, Administracié

general i sector social, per aquest ordre.

El sector de la justicia representa el 14,063% del total, que fonamentalment sén quei-
xes per la tardanca en la resolucio de senténcies i en la seva execucié. En breu esperem que es
porti a terme la renovacié de la Justicia, que és un projecte en qué molts confien i confiem,
perqué el pais rebi el servei adequat a les seves necessitats. Hem de fer notar que, d'acord amb
l'article 3 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del Ciutada, en el sector de la jus-
ticia ens hem de limitar inicament a traslladar al Consell Superior de la Justicia les reclama-
cions presentades i, si aquest organisme ens fa arribar una resposta, comunicar-la al recla-

mant.

El sector que ha disminuit lleugerament respecte del 2012 ha estat el de Social, en el
subapartat de Pensions. Creiem que aquesta disminucié ha estat deguda al moviment emigra-

tori, motivat per la crisi economica.

Ens és grat constatar que les queixes presentades per la mala atencié de determinats
funcionaris ha disminuit respecte a 'any anterior. No obstant aixo, considerem que hem d'in-
sistir en la necessitat de fer creure que 1'Administracié i els seus funcionaris tenen l'obligacié

de servir els usuaris, que hi som per a servir i no per a ésser servits.



El sector de I’Administracié general ha augmentat el corresponent a I'Administracié6

penitenciaria, que, en certa mesura, esta vinculat a la casuistica del sector de justicia.

On observem un canvi notable és en I'apartat d'accions privades, que ha augmentat

d'un 21,77% el 2012 a un 29,84% aquest any 2013.

Precisament en aquest apartat un dels temes que més ens ha sol'licitat la intervencié
ha estat el de I'habitatge.

Encara que el Raonador del Ciutada no tingui la possibilitat d'intervenir en assump-
tes que impliquin problemes entre particulars, i després d'informar els demandants que no hi
tenim competéncia, el Raonador no queda impedit per informar-los, si escau, de l'autoritat o
del procediment que, al seu entendre, sigui el més adequat: “procurem informar del contin-
gut de la llei que afecta el problema o la qiiesti6 plantejats, com per exemple la d'arrendament

de finques urbanes”.

Respecte a I'apartat d'Infants, la Institucié va visitar el Centre d'Acolliment d'Infants
La Gavernera en dues ocasions. De la primera visita es van trametre un seguit de considera-
cions al Ministeri de Salut i Benestar, ja que l'organitzacié vertical que tenien podia ser posi-
tiva en determinades ocasions i sempre sota un control proper, pero sense oblidar el nombre
d'adolescents i infants residents al Centre. Pel que feia a 'atencié dels diferents grups, aques-
ta necessitava més quantitat d'educadors o d’educadores per donar una atencié i una qualitat
més en linia al tipus de centre. Aixi mateix, la seva capacitat era prou suficient feia uns anys
per als infants acollits. Avui dia, pero, consideravem que era totalment insuficient per la
quantitat d'usuaris tant en els espais comuns com en la resta de les instal-lacions. Per aquest
motiu, la Institucié va emetre un suggeriment formal al Ministeri de Salut i Benestar, perque
prengués en consideracié les reflexions efectuades en referéncia a la situacié actual del CAI a

fi d'aportar una qualitat de vida i els serveis necessaris als seus usuaris.

Posteriorment, es va realitzar una segona visita, en que es van poder observar les
reformes efectuades, i es va mantenir una trobada amb els infants i amb el personal del Centre
de servei en aquell moment. Malgrat l'esfor¢ realitzat per I'Administracié, considerem que
encara s'haurien d'efectuar altres reformes per a poder considerar-lo com un centre propi d'a-

colliment.

També amb tematica d'infants hem atés puntualment les queixes formulades per
pares sobre problemes dels seus fills en 'ambit escolar, aixi com les reiterades demandes efec-
tuades, ja en anys anteriors, sobre la necessitat d’establir un servei de transport public al cen-
tre d'aprenentatge d'adults d'Aixovall —considerat d'adults, pero al qual també assisteixen
joves que no tenen la majoria d'edat—, que operi fins a les 22.30 h, hora en que finalitzen les

classes, ja que actualment 1'altim servei és a les 21.30 h.

Deixem constancia de diversos temes tramesos al Consell General per al seu estudi
i per a la seva presa en consideraci6, com sén la Llei 11/2012, del 21 de juny, de l'impost
general indirecte i la Llei 9/2013, del 23 de maig, de modificacié de les lleis 25/2011, del 29 de
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desembre, i 17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat social. En aquest sentit, es manifestava
que les lleis de la CASS i de I'lGI no preveuen el cas de comergos de nova obertura, fet que els
crea un greuge comparatiu amb els comercos oberts anteriorment. Per exemple, pel que fa a
I'lGI, han de fer la declaracié de I'impost mensualment, com una empresa que tingui resultats
de 'exercici; i, a la CASS, en no tenir resultats d'exercicis anteriors (nova obertura), els assa-

lariats per compte propi han d'abonar el 50% i no el 25%.

Un altre dels assumptes tramesos al Consell General va ser la demanda d'un ciutada
que sol-licitava la modificacié de la Llei que regula les tasques intel-lectuals a fi que tinguin
un marge de llibertat, tal com es regula a la resta d'Europa, en el sentit que permetin a tot

llicenciat en qualsevol branca del saber huma accedir a la professio.

Finalment, dues demandes més van ser trameses, que feien referéncia a la Llei
17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat social i que tractaven el tema de les pensions de vidui-

tat i de les cotitzacions dels autonoms.

RELACIONS AMB LES DIFERENTS ADMINISTRACIONS

Volem reiterar un any més el nostre agraiment a les distintes administracions pels
correctes procediments d'actuacié i d'atencié a les demandes d'informacié i de resolucié de la
nostra Institucid, i per la col-laboracié prestada; i ensems a les autoritats i funcionaris, i a
totes aquelles persones i entitats que ens han ajudat en la resolucié de problemes plantejats

per la societat andorrana.

Agrair també a tots els mitjans de comunicacié que han contribuit en gran manera a

donar a coneixer la nostra tasca i la nostra disposicié al servei de la societat andorrana.

Alhora l'agraiment i el reconeixement a tot I'equip de la Institucié: Sra. Rosa Sarabia
Rebolledo, Sra. Laura Gil Martinez i Sra. Blanca Gonzalez Adan.

Esperem que la tasca efectuada durant aquest any 2013 serveixi de punt de partida

per a millorar la de I'any vinent.

Moltissimes gracies a tothom: administracions, institucions i persones que han

col'laborat per fer una Andorra més justa i millor.

-3
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Analisi i resum estadistic

En la primera part de I'Informe anyal al Consell General es presenta un resum esta-
distic en que es recullen les dades més rellevants referides al desenvolupament de I’activitat

del Raonador del Ciutada durant el curs de I'any.

Durant aquest any, tal com podeu comprovar, s’han obert un total de 291 expedients,
que, en aquest periode, han estat resolts en la seva totalitat. Els que no han estat admesos a
tramit i que afectaven el funcionament de la Justicia van ser lliurats immediatament al

Consell Superior de la Justicia.

Del total dels 291 expedients, 88 es van tractar com a expedients formals escrits, 5
expedients d’ofici i 198 en concepte d’expedients informatius que versen fonamentalment
sobre sol-licituds d’informacié dels ciutadans que no donen lloc a actuacions posteriors per

part del Raonador del Ciutada.

Total d'expedients

EXPEDIENTS EN TRAMIT 0

EXPEDIENTS RES0LTS 291

0 50 100 150 200 250 300 350

PRIMERA
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A) EXPEDIENTS FORMALS

Any 2010 Any 2011 Any 2012 Any 2013

1. TOTAL D’EXPEDIENTS FORMALS

A INSTANCIA DE PART oot 45 i, 17 130 S 88
1.1 Admesos a tTAMIt ...eeeveiieniiiiieeieeiierieerieranees R 1S J U (%5 JTT TR, T6 eeeeeennnnnn. 69
- Resolts e B Y. (0 F, T0 e, 69
Favorable al demandant.............. [ | K F R 1 I 20
QUEIXES wevveeeeeerreeiiireeeeeennnn T 18 i, 31 e, 20
Favorable a I’Administracié ....... 25 e, 1 39 e 49
QUETXES. ueeeeeeeeeeeereeeeeeneenn, 20 A5 i 1 SRR 49
SEntramit s | TR 2 s [ T 0
QUEIXES eevvvvvenneeniiiiiiierseeseennns | RN 2eeeeeeeeeeeeeeens 6 e 0
1.2 No admesos a tramit......ccoeeeveeeenerinnennnereneennnes 10, 16, | I S 19
QUEIXES eevvvvvenneeniiiiiiierseeseennns S FPORPRTRRRTIN 16 13 i 19
B0 -
70 =
60 =
50 =
40 -
69
a0 -
20 =
10 = 19
0
D T L) 1

Expedients resolts Expedientsen tramit Expedients no admesos
a tramit



Any 2010 Any 2011 Any 2012 Any 2013
2.TOTAL D’EXPEDIENTS INFORMATIUS
Dlofici e e 17 .o 11.......... 1 ........ 5
Resolts Favorable al demandant. ...... 12.......... 9 ... 1 ... ..., 3
Favorable a I’Administracié ... .. 3o 2 . 0 ........ 2
Entramit .......... ... ... . .. 2 . 0 ... 0 ........ 0
<«
S
==
= <
-
0 =~
Any 2013 : =5
[0
Any 2012 1
o
Any 2011 11
2
Any 2010 15
En tramit Resolts
Ainstancia de part ... e 198
Resolts oo e e 90
B tramit . e e 0
No admesos a tramit o sense competéncia . ....................u... 108
108
90
120
100
20
B0
40 0
2 a——
0

Resolts

En tramit

Noadmesosa
tramit o sense
competéncia
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B) EXPEDIENTS PER SECTORS

Sector Finances .. ... . i i e 5
Sector Urbanisme .. ... ... . i i e 2
Sector Social: ... ... . e e 66
Pensions / CASS ... i e 38
Infants/Jovent . .........uiiiiiii i 5
Tramits socials ... ... .. e e 22
Seguretat viaria ............. .. i 1
Sector Administracié general: ....... .. ... . . i i i i 83
Administracié penitenciaria ............ ... ... ... 14
Administracié general . ........ .. ... ... o oo 69
Sector Institucional . ... ... .. i e 7
Sector JUusticia . ...t e e e e 41
Accions privades . .. ...t e 87
100
83
a0
66
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T
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Accions Justicia  Institucional Adm. general  Social Urbanisme  Finances

privades



C) ENTREVISTES

TOTAL ... 1.425
1. ENTREVISTES INSTITUCIONALS .« .\ttt ettt e e e e e e 89
Rebudes ... e 3
Realitzades . . .. .o oot e 86
<
=h
2. ENTREVISTES PERSONALS AMB PARTICULARS @t 534 = &
= <
- A
o=
3. ASSISTENCIA TELEFONTCA . ..t oottt ettt e e e e e e 802 R
D) CORRESPONDENCIA
TOTAL . o oo 1.065
1. CORRESPONDENCIA EMESA . ..ottt ettt e e e e e 282
2. CORRESPONDENCIA REBUDA . ..ottt ettt e e 783

E) RELACIONS AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIO

1. ACTIVITATS I NOTICIES APAREGUDES SOBRE LA INSTITUCIO EN ELS DIFERENTS
MITJANS DE COMUNICACIO DEL PATS

- Premsa ... e e e 18
S TeleVISIO . e e e 3
Radio ... 15
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EXAPEDIENTS RIEGISTTIRATS
I
DESENVOLUPATS PER SECTORS






Contingut de la segona part

Les funcions desenvolupades pel Raonador del Ciutada sén les inherents als ombuds-
man d’altres paisos: vetllar pel compliment, per I’aplicacié i per la defensa dels drets i de les
llibertats de les persones, recollits en la Constitucié.

El tractament de les queixes de les persones que han acudit a la Institucié del
Raonador del Ciutada s’ha fet amb la maxima diligéncia a fi de solucionar amb urgéncia els
problemes plantejats.

Com especifica ’article 15 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del

Ciutada, les queixes han estat tramitades amb la deguda reserva i guardant el degut secret.
q g g g

Per tant, s’han omeés els noms de les persones ateses a la Institucié a fi de complir amb allo

que preveu I’apartat 2 de I’article referit de vetllar i respectar la intimitat i I’honor dels recla-

mants.

Hem considerat exposar dins de cada sector els expedients registrats i desenvolupar
només aquell o aquells que han estat més significatius, sense les dades personals dels recla-

mants.

Recordem, altrament, que, pel que fa als expedients informatius, en presentem tres
tipus diferents. En primer lloc, els informes elaborats d’ofici i tramesos per la Instituci6 d’a-
cord amb l’article 5 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del Ciutada, que legi-
tima la Institucié per dur a terme informes o recomanacions sobre qiiestions d’interés ciuta-
da o social en general. En segon lloc, els expedients informatius, que inclouen les actes de
compareixenca, de comunicacié i els acords de resolucié, que corresponen als demandants
que, sense haver donat lloc a cap tramit amb I’Administracié o entitat, sol'liciten una infor-
macié al Raonador sobre una qiiesti6 que els afecta. Aixi, i seguint I’esperit de I’article 14, es
promou que el Raonador, encara que no admeti a tramit un escrit, pot informar d’ofici en

relaci6 amb el problema presentat.

Finalment, el tercer tipus son els expedients pels quals s’admet a tramit un escrit de
queixa i es cursa una demanda escrita a I’administracié afectada. Aquesta darrera, dins del
termini d’un mes establert per I'article 17 de la Llei, ha de trametre la informacié sol-licita-
da, llevat dels suposits en qué pugui afectar persones concretes; en aquest cas, el citat termi-
ni queda reduit a deu dies habils. En la formulacié de recomanacions, recordatoris de deures
legals i suggeriments, les autoritats i els funcionaris responen per escrit en el termini d’un

mes.

SEGONA
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

1/13

4/01/13

2/13

7/01/13

3/13

4/01/13

413

10/01/13

5/13

11/01/13

6/13

10/01/13

mn3

11/01/13

8/13

14/01/13

913

14/01/13

10/13

14/01/13

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

QUETXA

QUEIXA

INFORMATIU

QUEIXA

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

TRAMITS
SOCIALS

TRAMITS
SOCIALS

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

FINANCES

ADMINISTRACIO
GENERAL

TRAMITS
SOCIALS

ADMINISTRACIO
GENERAL

JUSTICIA

MATERIA

DESACORD ACTUACIO
IMMOBILIARIA

MANCA AJUDA
ECONOMICA

PERDUA AJUDA
ECONOMICA

DEMANDA
INFORMACIO RETORN
DIPOSIT LLOGUER

EXECUCIO
SENTENCIA

DESACORD
PUJADA IGI

DESACORD
FACTURA FEDA

AJUDA HABITATGE
RETINGUDA

DENEGACIO
PERMIS
SOJORN I TREBALL

AGILITACIO
RECURS

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

11713

15/01/13

12/13

15/01/13

13/13

16/01/13

14/13

17/01/13

15/13

21/01/13

16/13

21/01/13

17713

23/01/13

18/13

24/01/13

19/13

25/01/13

20/13

28/01/13

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

TRAMITS
SOCIALS

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

CASS

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO

GENERAL

TRAMITS
SOCIALS

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

MANCA AJUDA

ECONOMICA

DESACORD ACTUACIO
IMMOBILIARIA

AGILITACIO
SENTENCIA

DESACORD ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

DESACORD ACTUACIO
IMMOBILIARIA

DESACORD

PENSIO VIDUITAT

INFORMACIO

ACTUACIO
LLOGATER

MANCA
PERMIS

SOJORN I TREBALL

MANCA AJUDA

ECONOMICA

DESACORD AUGMENT

PREU

CALEFACCIO

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

21/13

28/01/13

22/13

29/01/13

23/13

31/01/13

24/13

31/01/13

25/13

31/01/13

26/13

31/01/13

27713

31/01/13

28/13

29/01/13

29/13

4/02/13

30/13

7/02/13

INFORMATIU

QUETXA

QUEIXA

QUETXA

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INSTANCIA
DE PART O SECTOR MATERIA
D’OFICI

INSTANCIA DE ACCIONS DESACORD ACTUACIO

PROPIETARI
PART PRIVADES APARTAMENT
INSTANCIA DE ADMINISTRACIO DESACORD TRACTE

PART GENERAL I ACTUACIO FEDA

R DESACORD
INSTQFIS;A DE JUSTICIA ACTUACIO
BATLLIA
R DESACORD
INST;‘,‘E}S;A bE JusTiciA ACTUACIO
BATLLIA
DESACORD
INSTANCIA DE ACCIONS COBRAMENT
PART PRIVADES COMISSIONS
BANCARIES
INSTANCIA DE . AGILITACIO
T, N
PART JUSTICIA SENTENCIA
INSTANCIA DE CASS PROPOSTA REFORMA
PART LLEI 17/2008
INSTANCIA DE CASS DESACORD
PART PENSIO VIDUITAT
INSTANCIA DE ACCIONS DESACORD ACTUACIO
PART PRIVADES PROPIETARI
APARTAMENT

DESACORD ACTUACIO
ESCOLA MUSICA
COMUNAL

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO
PART GENERAL

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE AL
DEMANDANT

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

31/13

11/02/13

32/13

31/01/13

33/13

13/02/13

34/13

13/02/13

35/13

13/02/13

36/13

14/02/13

3713

15/02/13

38/13

15/02/13

39/13

15/02/13

40/13

15/02/13

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

QUETXA

QUEIXA

QUETXA

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

JusTicia

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

JUSTICIA

CASS

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

CASS

MATERIA

DESACORD
ACTUACIO
BATLLIA

DESACORD ACTUACIO

SUPERIOR
JERARQUIC

DESACORD ACTUACIO

CONSTRUCTOR

INCOMPLIMENT
SENTENCIA

INCOMPLIMENT
CONVENI
SEPARACIO

AUGMENT
COBERTURA
TRACTAMENT

AGILITACIO
SENTENCIA

DESACORD
ACTUACIO
SAAS

DESACORD DEUTES

EMPRESARIALS

DESACORD
IMPORT
PRESTACIONS

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU



24

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

NUM. TIPUS DE
EXPEDIENT DEMANDA

43 INSTANCIA DE

INFORMATIU
15/02/13 PART
2 INSTANCIA DE
QUETXA e
15/02/13
43013 i
INFORMATIU INSTQF;;A DE
18/02/13
413 i
INFORMATIU INST?E}S;A DE
18/02/13
45013 .
Queixa | NSTARCIADE
20/02/13
fons INSTANCIA DE
QUETXA e
21/02/13
47013
INFORMATIU OFICI
22/02/13
4813 i
INFORMATIU INSTI;AEP‘;;A DE
22/02/13
49/13 i
mvFoRMATIU T ARCHA DE
22/02/13
5013 INFORMATIC INSTANCIA DE

PART
22/02/13

SECTOR

ACCIONS

PRIVADES

INFANTS

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

URBANISME

JUSTICIA

INFANTS

ACCIONS
PRIVADES

CASS

TRAMITS
SOCIALS

MATERIA

DESACORD ACTUACIO
LLOGATER

MANCA RESPOSTA
RECURS BECA
ESTUDI

DESACORD ACTUACIO
GESTORIA

DESACORD
SENTENCIA

DESACORD
LLEI POUP
AUVINYA

MANCA
NOTIFICACIO
BATLLIA

SITUACIO CAI

DESACORD ACTUACIO
IMMOBILIARIA

DENEGACIO
PENSIO
VIDUITAT

MANCA AJUDA
ECONOMICA

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SUGGERIMENT FORMAL
ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE AL
DEMANDANT

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

51/13

25/02/13

52/13

25/02/13

53/13

26/02/13

54/13

1/03/13

55/13

4/03/13

56/13

4/03/13

57/13

6/03/13

58/13

6/03/13

59/13

7/03/13

60/13

7/03/13

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

QUEIXA

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

INSTITUCIONS
PENITEN-
CIARIES

ADMINISTRACIO
GENERAL

GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

JUSTICIA

MATERIA

DESACORD ACTUACIO

PROPIETARI
APARTAMENT

AGILITACIO
SENTENCIA

DENEGACIO
PERMIS

SOJORN I TREBALL

DESACORD ACTUACIO

COMPANYIA
ASSEGURANCES

INFORMACIO
PROCES

INFORMACIO
TREBALL
CENTRE

DESACORD PERDUA

PERMIS DE
RESIDENCIA

DESACORD MANCA
ADMINISTRACIO COMUNICACIO ENTRE
GOVERN I CASS EN
BAIXA DE SOCIETATS

DESACORD
ACTUACIO SAAS

AGILITACIO
SENTENCIA

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

61/13

11/03/13

62/13

11/03/13

63/13

12/03/13

64/13

12/03/13

65/13

13/03/13

66/13

13/03/13

67/13

15/03/13

68/13

22/03/13

69/13

18/03/13

70/13

18/03/13

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

QUETXA

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

CASS

CASS

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

DESACORD
ACTUACIO SAAS

DESACORD ACTUACIO
CONCESSIONARI

DESACORD ACTUACIO
EMPRESA
SERVEIS

DESACORD
RETIRADA
COBERTURA
100%

MANCA
PENSIO
DISCAPACITAT

DESACORD ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

INCOMPLIMENT
SENTENCIA

DESACORD
ACTUACIO
FEDA

DEMANDA
EQUIPARACIO
JUBILACIO ESCOLA
ANDORRANA

PROBLEMES
LABORALS

RESOLUCIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

7113

18/03/13

72/13

20/03/13

73113

21/03/13

74/13

21/03/13

75/13

21/03/13

76/13

21/03/13

7113

27/04/13

78/13

27/03/13

79/13

3/04/13

80/13

3/04/13

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO

PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

ADMINISTRACIO

ADMINISTRACIO

ADMINISTRACIO

ADMINISTRACIO

MATERIA

DENEGACIO

NACIONALITAT
ANDORRANA

DESACORD ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

DESACORD
VACANCES
COMUNALS

INFORMACIO

ATENCIO

CONSUMIDOR

DESACORD ACTUACIO
COMUNITAT DE
PROPIETARIS

DESACORD ACTUACIO

COMPANYIA

ASSEGURANCES

DESACORD
EXPEDIENT

SANCIONADOR

INFORMACIO

SITUACIO

PRECARIETAT

DESACORD
SANCIO
COMUNAL

DESACORD ACTUACIO

EMPRESA

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

81/13

3/04/13

82/13

2/04/13

83/13

4/04/13

84/13

4/04/13

85/13

4/04/13

86/13

4/04/13

8713

4/03/13

88/13

8/04/13

89/13

8/04/13

90/13

8/04/13

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

QUETXA

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

INSTITUCIONS
PENITEN-
CIARIES

INSTITUCIONS
PENITEN-
CIARIES

TRAMITS
SOCIALS

INSTITUCIONS
PENITEN-
CIARIES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

CASS

MATERIA

DESACORD ACTUACIO

COMPANYIA
ASSEGURANCES

DESACORD ACTUACIO

INTERCANVI DE
PROPIETATS

DESACORD ACTUACIO

AGENCIA
DE VIATGES

DESACORD
CONDICIONS
CENTRE
PENITENCIARI

DESACORD
PREUS

SUBMINISTRAMENT

PRODUCTES

INFORMACIO
TRAMITS
ASSISTENTA
SOCIAL

DESACORD

ACTUACIO AGENT

PENITENCIARI

INFORMACIO
PERMIS

SOJORN I TREBALL

DESACORD ACTUACIO

PROPIETARI
APARTAMENT

COBERTURA
SANITARIA
100%

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE AL
DEMANDANT

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

91/13

8/04/13

92/13

9/04/13

93/13

9/04/13

94/13

5/04/13

95/13

10/04/13

96/13

11/04/13

97/13

12/04/13

98/13

12/04/13

99/13

12/04/13

100/13

12/04/13

QUEIXA

QUETXA

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

ADMINISTRACIO

ADMINISTRACIO

ADMINISTRACIO

ADMINISTRACIO

MATERIA

MANCA RESPOSTA

RECURS

INSTITUCTONAL DESACORD ACTUACIO

ADVOCAT

RETIRADA
AJUDA

MANUTENCIO

DESACORD
ACTUACIO

SERVEI D’OCUPACIO

INFORMACIO
DRETS D’AUTOR

INTERNET

DESACORD

ALTA MEDICA

DESACORD

TRAMITS IMI I 1GI

DESACORD ACTUACIO

DIRECTOR
coMU

DESACORD ACTUACIO
IMMOBILIARIA

DESACORD
SENTENCIA

RESOLUCIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE AL
DEMANDANT

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

101/13

15/04/13

102/13

17/04/13

103/13

17/04/13

104/13

12/04/13

105/13

17/04/13

106/13

17/04/13

107/13

19/04/13

108/13

19/04/13

109/13

22/04/13

110/13

22/04/13

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO

PART

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO

PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

JusTicia

FINANCES

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

JUSTICIA

JUSTICIA

TRAMITS
SOCIALS

GENERAL

GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

DESACORD
ACTUACIO
BATLLIA

DESACORD

APLICACIO CENS
ENFITEUTIC

DESACORD ACTUACIO

ENTITAT
BANCARIA

EXECUCIO
SENTENCIA

DESACORD
ACTUACIO
BATLLIA

DESACORD
SENTENCIA

MANCA AJUDA

ECONOMICA

DESACORD
ACTUACIO
SAAS

INFORMACIO

VEHICLE
RETINGUT

DESACORD ACTUACIO

COMPANYIA

ASSEGURANCES

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

111713

23/04/13

112/13

22/04/13

113/13

23/04/13

114/13

26/04/13

115/13

24/04/13

116/13

26/04/13

117713

25/04/13

118/13

25/04/13

119/13

24/04/13

120/13

26/04/13

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

QUEIXA

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

CASS

JUSTICIA

TRAMITS
SOCIALS

CASS

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

TRAMITS
SOCIALS

CASS

ADMINISTRACIO
GENERAL

TRAMITS
SOCIALS

MATERIA

DESACORD
MANCA ABONAMENT
VIDRES CORRECTORS

DESACORD
DEUTE
BATLLIA

MANCA AJUDA
ECONOMICA

INFORMACIO
ALTA MEDICA

EXPLOTACIO
CASETA
COMUNAL

DENEGACIO
PERMIS
SOJORN I TREBALL

MANCA AJUDA
ECONOMICA

DESACORD
PENSIO INVALIDESA

DESACORD
ACTUACIO ITV

DESACORD
ACTUACIO
ASSISTENTA
SOCIAL

RESOLUCIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

121/13

26/04/13

122/13

26/04/13

123/13

30/04/13

124/13

30/04/13

125/13

30/04/13

126/13

6/05/13

127713

6/05/13

128/13

6/05/13

129/13

7/05/13

130/13

9/05/13

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO

PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

TRAMITS
SOCIALS

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

CASS

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

GENERAL

MATERIA

DESACORD ACTUACIO

COMPANYIA

ASSEGURANCES

MANCA AJUDA

ECONOMICA

DESACORD ACTUACIO

TALLER
MECANIC

DESACORD ACTUACIO

COMPANYIA

ASSEGURANCES

DENEGACIO

PENSIO VIDUITAT

INFORMACIO

CANVI
PENA PER
EXPULSIO

INFORMACIO

COMPANYIA

ASSEGURANCES

INFORMACIO
OBLIGACIONS
PROPIETARI
APARTAMENT

DESACORD
DESPESES

COMUNITARIES

DESACORD
SANCIO
SERVEI DE
POLICIA

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

131/13

7/05/13

132/13

15/05/13

133/13

16/05/13

134/13

7/05/13

135/13

16/05/13

136/13

17/05/13

137713

21/05/13

138/13

21/05/13

139/13

21/05/13

140/13

22/05/13

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR MATERIA
DESACORD
TANCAMENT
INSTITUCIONAL o NPRE EDUCATIU
ESPANYOL
. DESACORD
JUSTICIA SENTENCIA
DESACORD
JUSTICIA ACTUACIO
JUSTICIA
ACCIONS DESACORD ACTUACIO
PRIVADES IMMOBILIARIA

ADMINISTRACIO DESACORD ACTUACIO

GENERAL ADMINISTRACIO
AGILITACIO
JusTicIA EXECUCIO
SENTENCIA
TRAMITS MANCA AJUDA
SOCTALS ECONOMICA
ACCIONS DESACORD
PRIVADES ACOMIADAMENT
ACCIONS DESACORD ACTUACIO
PRIVADES FAMILIAR
ACCIONS DESACORD ACTUACIO
PRIVADES PROPIETARI
APARTAMENT

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

141/13

25/05/13

142/13

24/05/13

143/13

27/05/13

144/13

27/05/13

145/13

27/05/13

146/13

28/05/13

147713

29/05/13

148/13

31/05/13

149/13

4/06/13

150/13

4/06/13

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO DESACORD ACTUACIO

GENERAL

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

INFORMACIO
ACCIDENT

LOCAL NOCTURN

INFORMACIO
TAXES
COMUNALS

DENEGACIO
RENOVACIO
PERMIS

SOJORN I TREBALL

ADMINISTRACIO

INFORMACIO
SENTENCIA

DESACORD ACTUACIO

IMMOBILIARIA

DESACORD ACTUACIO

EMPRESA

DESACORD ACTUACIO

PROPIETARI
APARTAMENT

DENEGACIO
ABONAMENT
FACTURA
FEDA

DESACORD
ACOMIADAMENT

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

151/13

5/06/13

152/13

6/06/13

153/13

6/06/13

154/13

7/06/13

155/13

14/06/13

156/13

14/06/13

157/13

14/06/13

158/13

14/06/13

159/13

17/06/13

160/13

17/06/13

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

QUEIXA

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

INFANTS

TRAMITS
SOCIALS

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

DESACORD
ACOMIADAMENT

DESACORD
ORDRE
EXPULSIO

DESACORD ACTUACIO

PROPIETARI
APARTAMENT

INFORMACIO
CREDITS
GOVERN

DESACORD MANCA

ACTUACIO
ADMINISTRACIO
SALUBRITAT
APARTAMENT

DESACORD
ACOMIADAMENT
PARAPUBLICA

DESACORD
SANCIO
ESCOLAR

MANCA AJUDA
ECONOMICA

DESACORD
DESPESES
CONSUM
APARTAMENT

DESACORD ACTUACIO

PROPIETARI
APARTAMENT

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE AL
DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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INSTANCIA

NUM. TIPUS DE
EXPEDIENT DEMANDA DE PART O SECTOR
D’OFICI
161/13 A
INFORMATIU INST?Eﬁ;A DE JUSTICIA
18/06/13
162/13 R
INFORMATIU INST?EIS;A DE CASS
14/08/13
163/13 §
INFORMATIU OFICI AD%E\II\IIEE&CIO
19/06/13
164/13 A
QUEIXA INST?‘EIS;A DE CASS
20/06/13
165/13 N
INFORMATIU INbTﬁESA bE JUSTICIA
25/06/13
166/13 R
INSTANCIA DE ACCIONS
INFORMATIU
26/06/13 PART PRIVADES
167/13 R
INSTANCIA DE ACCIONS
INFORMATIU
26/06/13 PART PRIVADES
168713 QUEIXA INSTANCIA DE ADMINISTRACIO
28/06/13 PART GENERAL
169/13 R
INFORMATIU INST?EIS;A DE NSTITUCIONAL
3/07/13
170/13 INFORMATIU NSTANCIA DE JUSTICIA

PART
4/07/13

MATERIA

DESACORD
SENTENCIA

INFORMACIO
PENSIO VIDUITAT

INCLUSIO ANDORRA
SIGNATARI RESOLUCIO

DRETS HUMANS

DESACORD
COTITZACIO
AUTONOM

DEMANDA
RETORN
TUTELA

DESACORD ACTUACIO

COMPANYIA
ASSEGURANCA

DESACORD ACTUACIO

IMMOBILIARIA

DESACORD
SERVEI DE
CIRCULACIO

DESACORD ACTUACIO

ADVOCAT

INFORMACIO
DENUNCIA

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE AL
DEMANDANT

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

171713

5/07/13

172/13

5/07/13

173/13

9/07/13

174/13

9/07/13

175/13

8/07/13

176/13

10/07/13

17713

10/07/13

178/13

12/07/13

179/13

12/07/13

180/13

15/07/13

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

CASS

ACCIONS
PRIVADES

CASS

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

MATERIA

DESACORD
MANCA
REEMBORSAMENT
PER DEUTE

DESACORD ACTUACIO

PROPIETARI
APARTAMENT

RETIRADA
COBERTURA
LOGOPEDA

DESACORD
ACOMIADAMENT

DESACORD
SENTENCIA

INFORMACIO
ORDRE
EXPULSIO

PAGAMENT
DEUTE
BATLLIA

MANCA
DOCUMENTACIO
RESIDENCIA

DESCONEIXEMENT
ESTAT CIVIL

DESACORD
DIVERSES LLEIS

RESOLUCIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

181/13

16/07/13

182/13

17/07/13

183/13

17/07/13

184/13

17/07/13

185/13

17/07/13

186/13

17/07/13

187/13

18/07/13

188/13

18/07/13

189/13

29/07/13

190/13

1/08/13

INFORMATIU

QUETXA

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

QUEIXA

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

FINANCES

ADMINISTRACIO
GENERAL

INSTITUCIONS
PENITEN-
CIARIES

INSTITUCIONS
PENITEN-
CIARIES

INSTITUCIONS
PENITEN-
CIARIES

INSTITUCIONS
PENITEN-
CIARIES

TRAMITS
SOCIALS

TRAMITS
SOCIALS

CASS

ADMINISTRACIO
GENERAL

MATERIA

INFORMACIO
RECALCUL ITP

DESACORD
ACTUACIO
ANDORRA TURISME

DESACORD
TANCAMENT
PORTES CEL-LES

INFORMACIO
ORDRE
EXPULSIO

INFORMACIO
TREBALL AL
CENTRE

INFORMACIO
TRASLLAT A
PORTUGAL

MANCA AJUDA
ECONOMICA

MANCA AJUDA
ECONOMICA

DESACORD
RECLAMACIO
DEUTE

DESACORD
ACTUACIO
SERVEI POLICIA

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE AL
DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

191/13

1/08/13

192/13

6/08/13

193/13

7/08/13

194/13

9/08/13

195/13

14/08/13

196/13

14/08/13

197/13

19/08/13

198/13

29/08/13

199/13

19/08/13

200/13

30/08/13

QUEIXA

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

JusTicia

URBANISME

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

CASS

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

TRAMITS
SOCIALS

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

AGILITACIO
EXECUCIO
SENTENCIA

DESACORD

ESTAT DETERIORAT

HOTEL

EXPULSIO
MANCA
PERMIS

SOJORN I TREBALL

DESACORD ACTUACIO

IMMOBILIARIA

DESACORD

PENSIO INVALIDESA

COTITZACIO
CASS
ACOMIADAMENT

DESACORD ACTUACIO

VEINS

DESACORD ACTUACIO

ASSEGURANCA

MANCA AJUDA
ECONOMICA

DESACORD ACTUACIO

COMPANYIA
ASSEGURANCES

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE AL
DEMANDANT

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

201/13

5/09/13

202/13

6/09/13

203/13

9/09/13

204/13

10/09/13

205/13

12/09/13

206/13

13/09/13

207/13

3/09/13

208/13

17/09/13

209/13

17/09/13

210/13

17/09/13

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

QUEIXA

INFORMATIU

QUEIXA

QUETXA

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

TRAMITS
SOCIALS

ACCIONS
PRIVADES

TRAMITS
SOCIALS

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO

GENERAL

ADMINISTRACIO

GENERAL

@]
P
w
w

CASS

ADMINISTRACIO

GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

MANCA AJUDA

ECONOMICA

DESACORD ACTUACIO
IMMOBILIARIA

MANCA AJUDA

ECONOMICA

DESACORD ACTUACIO
ENTITAT BANCARIA

DESACORD
FACTURA

ANDORRA TELECOM

DESACORD
ACTUACIO
FUNCIO
PUBLICA

DESACORD

RECLAMACIO

DEUTE

MANCA COBERTURA
SANITARIA PER

DEUTE

DESACORD
ACTUACIO
COMU SANT

JULIA DE LORIA

DESACORD ACTUACIO

COMUNITAT

PROPIETARIS

RESOLUCIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

INSTANCIA

TIPUS DE DE PART O

EXPEDIENT DEMANDA

211/13

19/09/13

212/13

19/09/13

213/13

19/09/13

214/13

20/09/13

215/13

20/09/13

216/13

25/09/13

21713

25/09/13

218/13

30/09/13

219/13

2/10/13

220/13

2/10/13

D’0OFICI

QUEIXA INSTéEﬁ;A DE

QUEIXA INSTﬁE}S;A DE
INFORMATIU OFICL
INFORMATIU OFICI
INFORMATIU INSTﬁE}‘{?;A DE

QUEIXA INSTgEf({i;A DE
INFORMATIU INSTﬁEIgA DE
INFORMATIU INST;AES;A DE
INFORMATIU INSTﬁE}S;A DE
INFORMATIU "NSTANCIA DE

PART

SECTOR

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

INSTITUCIONS
PENITEN-
CIARIES

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

DENEGACIO
PERMIS
SOJORN I TREBALL

DESACORD
REUBICACIO
LABORAL

JUSTIFICACIO
MITJANS ECONOMICS
CONJUGES
AND-ESP

TANCAMENT
CEL-LES

DESACORD ACTUACIO
IMMOBILIARIA

ERROR
ADMINISTRATIU
SERVEI
OCUPACIO

INFORMACIO
MANCA
ADVOCAT

INFORMACIO
MANCA
ADVOCAT

INFORMACIO
DEUTE
BATLLIA

DESACORD ACTUACIO
COMPANYIA
ASSEGURANCES

RESOLUCIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE AL
DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SUGGERIMENT FORMAL
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

RECOMANACIO
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

221/13

3/10/13

222/13

3/10/13

223/13

3/10/13

224/13

7/10/13

225/13

9/10/13

226/13

10/10/13

227/13

10/10/13

228/13

11/10/13

229/13

11/10/13

230/13

11/10/13

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

QUEIXA

QUETXA

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

CASS

INFANTS

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

JUSTICIA

INSTITUCIONS
PENITEN-
CIARIES

INSTITUCIONS
PENITEN-
CIARIES

ACCIONS

PRIVADES

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

DESACORD

PENSIO INVALIDESA

DESACORD
OBERTURA
EXPEDIENT

EXECUCIO
SENTENCIA

CANVI LLEI

PROFESSIO

LLICENCIAT
LIBERAL

DESACORD
SENTENCIA

DEMANDA
COMPRA
MATERIAL
ESPORTIU

DEMANDA

RESULTATS

INFORMES
MEDICS

DESACORD ACTUACIO

IMMOBILIARIA

AGILITACIO
SENTENCIA

DESACORD ACTUACIO

IMMOBILIARIA

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU



INSTANCIA
DE PART O SECTOR MATERIA RESOLUCIO
D’OFICI

NUM. TIPUS DE
EXPEDIENT DEMANDA

SENSE COMPETENCIA

231/13 DESACORD ACTUACIO

INSTANCIA DE ACCIONS ACTA COMPAREIXENCA
14710113 INFORMATIU PART PRIVADES BiNngffAuT \ ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
232/13 R ACTA COMPAREIXENCA
INFORMATIU INST?EIS;A DE CASS A]L)f:%f‘éﬁ? \ ACORD RESOLUCIO
15/10/13 ’ INFORMATIU
233/13 § ACCES PLACA SUGGERIMENT FORMAL
INFORMATIU OFICI AD%%\II\IIEE&CIO LiDIA ACORD RESOLUCIO
15/10/13 ARMENGOL INFORMATIU
234/13 R . ACTA COMPAREIXENCA
INFORMATIU INST?EIS;A DE  NSTITUCIONAL DESACS&PO‘&?UACIO ACORD RESOLUCIO
16/10/13 - INFORMATIU
235/13 s . INFORMACIO ACTA COMPAREIXENCA
INFORMATIU INbTﬁng DE AD%E\IIE;E&CIO PERMIS ACORD RESOLUCIO
16/10/13 RESIDENCIA INFORMATIU
236113 INSTANCIA DE TRAMITS MANCA AJUDA ACTA COMPAREIXENGA
INFORMATIU PART SOCIALS ECONOMICA ACORD RESOLUCIO
16/10/13 ’ INFORMATIU
937113 SENSE COMPETENCIA
INFORMATIU INSTANCIA DE ACCIONS DESACORD ACTUACIO =~ ACTA COMPAREIXENCA
18710113 PART PRIVADES IMMOBILIARIA ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
938/13 SENSE COMPETENCIA
INFORMATIU INSTANCIA DE ACCIONS DESACORD ACTA COMPAREIXENCA
2110113 PART PRIVADES ACOMIADAMENT ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
239/13 SENSE COMPETENCIA
INFORMATIU INSTANCIA DE ACCIONS DESACORD ACTA COMPAREIXENCA
PART PRIVADES ACOMIADAMENT ACORD RESOLUCIO

21/10/13 INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA DE . DESACORD ACTA COMPAREIXENCA
24013 INFORMATIU PART JUSTICIA SENTENCIA ACORD RESOLUCIO

21/10/13 INFORMATIU
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NUM.

241/13

22/10/13

242/13

22/10/13

243/13

23/10/13

244/13

23/10/13

245/13

23/10/13

246/13

7/10/13

24713

24/10/13

248/13

24/10/13

249/13

25/10/13

250/13

30/10/13

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO
GENERAL

PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO
GENERAL

PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

CASS

CASS

ACCIONS

PRIVADES

ACCIONS

PRIVADES

INSTITUCIONS
PENITEN-

CIARIES

INSTITUCIONS
PENITEN-

CIARIES

MATERIA

DESACORD
ACTUACIO
AGENT
POLICIA

DESACORD

COTITZACIONS CASS

FUNCIO
PUBLICA

MANCA
SALUBRITAT
APARTAMENT

DENEGACIO

PENSIO VIDUITAT

DESACORD
MODIFICACIO
LLEI 17/2008

DESACORD ACTUACIO

ENTITAT
BANCARIA

DENEGACIO
PERMIS PER

REAGRUPAMENT

DESACORD

ACOMIADAMENT

DEMANDA VISITA

VIS A VIS

INFORMACIO
TRASLLAT A
PORTUGAL

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

251/13

31/10/13

252/13

4/11/13

253/13

11/11/13

254/13

11/11/13

255/13

4/11/13

256/13

11/11/13

257/13

11/11/13

258/13

12/11/13

259/13

12/11/13

260/13

13/11/13

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

QUEIXA

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS

PRIVADES

CASS

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

CASS

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

CASS

CASS

CASS

MATERIA

INFORMACIO

CONTRACTE
LLOGUER

DESACORD

ALTA MEDICA

INFORMACIO

CURS
DENUNCIA

INFORMACIO
DOCUMENTACIO

POLICIA

DESACORD

DESPESES MATERIAL

IMPLANTAT

DESACORD ACTUACIO

ENTITAT
BANCARIA

DESACORD
ORDRE
EXPULSIO

DESACORD
RESULTAT
RECURS

COBERTURA
CADIRA I BATERIES

MANCA COBERTURA

MALALTIA

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE AL
DEMANDANT
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

261/13

13/11/13

262/13

13/11/13

263/13

15/11/13

264/13

18/11/13

265/13

19/11/13

266/13

20/11/13

267/13

20/11/13

268/13

20/11/13

269/13

23/12/13

270/13

2/12/13

QUEIXA

INFORMATIU

QUEIXA

QUETXA

QUETXA

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

CASS

ACCIONS
PRIVADES

CASS

CASS

INSTITUCIONAL

SEGURETAT

VIARIA

JUSTICIA

CASS

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS

PRIVADES

MATERIA

MANCA COBERTURA
SANITARIA

DESACORD ACTUACIO
COMERC

DESACORD
LLEI 17/2008
AUTONOMS

DESACORD
ACTUACIO
CASS

DESACORD ACTUACIO
COL-LEGI D’ADVOCATS

DESACORD
MANCA TRETA GEL
VORAVIA
URBANITZACIO

DESACORD
PROCES

DEMANDA
REEMBORSAMENT
100%

DESACORD ACTUACIO
SOCIETAT

DESACORD ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

RESOLUCIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

271/13

2/12/13

272/13

3/12/13

273/13

5/12/13

274/13

5/12/13

275/13

6/12/13

276/13

5/12/13

27713

9/12/13

278/13

11/12/13

279/13

11/12/13

280/13

11/12/13

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

QUETXA

QUEIXA

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS

PRIVADES

ACCIONS

PRIVADES

INSTITUCIONS
PENITEN-

CIARIES

JUSTICIA

INFANTS

TRAMITS
SOCIALS

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS

PRIVADES

CASS

JUSTICIA

MATERIA

DESACORD ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

DESACORD ACTUACIO
IMMOBILIARIA

QUALITAT MENJAR
I CALEFACCIO

CENTRE

DESACORD
ACTUACIO
BATLLIA

DESACORD

ANUL-LACIO

SUBVENCIO

MANCA
RESPOSTA
RECURS

SILENCI

ADMINISTRATIU

DESACORD
DESPESES

COMUNITARIES

DESACORD

ALTA MEDICA

EXECUCIO
SENTENCIA

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

281/13

12/12/13

282/13

13/12/13

283/13

17/12/13

284/13

17/12/13

285/13

17/12/13

286/13

17/12/13

287/13

17/12/13

288/13

23/12/13

289/13

30/12/13

290/13

30/12/13

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO

PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

GENERAL

ADMINISTRACIO

GENERAL

ADMINISTRACIO

GENERAL

ADMINISTRACIO

GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

FINANCES

CASS

MATERIA

DESACORD ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

INFORMACIO

EXERCICI
PROFESSIO
LIBERAL

DESACORD
SANCIO
COMU SANT

JULIA DE LORIA

INFORMACIO

PERMIS

SOJORN I TREBALL

PROBLEMES

LABORALS

COMU D’ENCAMP

DESACORD ACTUACIO

EMPRESA

DESACORD ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

DESACORD ACTUACIO
IMMOBILIARIA

DESACORD

RECLAMACIO

1TP
EXEMPT

DESACORD PENSIO

VIDUITAT

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM. TIPUS DE
EXPEDIENT DEMANDA

291/13
INFORMATIU
30/12/13

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

CASS

MATERIA

INFORMACIO
COBERTURA

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU



1

SECTOR FINANCES

1.1. Explicacio del sector, temes que tracta i niumero dels expedients

En aquest sector queden recollits els dossiers que fan referéncia als tributs, taxes o
impostos aplicats per I’Administraciéo publica als ciutadans. Dins d’aquest apartat s’han
registrat els expedients segiients: 6/13, 97/13, 102/13, 181/13 i 289/13.

LII. Expedient significatiu

[ Un escrit de queixa va ser presentat per un ciutada a la Institucié. Ens hi expo-
sava que, en la resolucié de la seva sol'licitud, el Ministeri d'Economia i Finances
havia acordat I'exempcié de l'impost sobre transmissions patrimonials immobiliaries
d'acord amb l'article 4.11 de la Llei esmentada. Que, havent presentat la documen-
tacio requerida conforme es demostrava que era l'habitatge habitual i permanent, se
li reclamava el deute de I''TP des de feia tres anys.

En aquest sentit, es va admetre a tramit la queixa i es va compilar la informa-
ci6 escaient prop del Departament de Tributs del Govern. Rebuda la contesta, se’ns
comunicava que, en data 22 de juny del 2010, el demandant havia presentat una
sollicitud prop del Ministeri de Finances, per la qual sol-licitava l'exempcié de I'im-
post sobre transmissions patrimonials immobiliaries prevista en l'article 4.11 de la

Llei de I'impost sobre transmissions patrimonials immobiliaries, modificada per la

Llei 7/2006, del 21 de juny.

Que, en data 25 d'agost del 2010, el Ministeri de Finances va resoldre "acordar"
a favor del demandant l'exempcié6 de l'impost sobre transmissions patrimonials
immobiliaries sobre I'habitatge corresponent situat a la parroquia de la Massana, per
un valor de transmissié inferior a 360.000 euros, d'acord amb 1'article 4.11 de la Llei

de I'impost sobre les transmissions patrimonials immobiliaries.

En compliment del que estableix l'article 4.11 de la Llei 7/2006, del 21 de juny,
de modificaci6 de la Llei de I'impost sobre transmissions patrimonials immobiliaries,
que estableix que "L'habitatge ha de ser l'habitatge habitual i permanent durant un
periode minim de 4 anys a comptar del moment de l'ocupacio” i que s'entén per habitatge
habitual i permanent "el que serveix principalment de residéncia permanent i habitual de
l'adquirent i del conjunt de persones que hi conviuen (...) en un periode superior a sis
mesos i un dia per any natural”, el demandant havia de presentar la documentacié
establerta en els apartats ¢ ij de 'article 3.2 del Reglament de I'impost per demos-
trar que I'habitatge exempt era 1'habitual i permanent. En concret, havia de presen-
tar, durant el mes posterior a I'ocupacié de I'immoble exempt, el certificat de convi-
vencia expedit pel Comi que acredités la data d'inscripcié a I'adrega corresponent al
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bé immoble exempt ila copia simple de l'escriptura publica d'adquisicié i, anualment,
un certificat de residéncia expedit pel Comi i els rebuts dels consums d'electricitat,

teléfon, aigua i calefaccié.

Ateés que 'interessat no va aportar la documentacié esmentada en el termini
legalment establert, el 13 de setembre del 2011 se'l va contactar, perqué presentés la
documentaci6 requerida en el Reglament de 1'impost sobre les transmissions patrimo-
nials immobiliaries. Durant la conversa telefonica va manifestar que encara no esta-
va inscrit a 'adrega de I'habitatge exempt i que ningt no I'havia informat que aques-
ta inscripci6 s'havia de fer durant els sis (6) mesos posteriors a I'adquisicié de I'habi-

tatge.

Sobre aquesta manifestacid, especificaven que aquesta obligacio s'estableix per
Llei. L'apartat 11.b, "Exempcions", de I'article 4 de la Llei de I'impost sobre les trans-

missions patrimonials immobiliaries diu:
"Resten exemptes de l'tmpost

11. Les transmissions, oneroses o lucratives, de béns immobles realitzades a favor de per-
sones fisiques, sempre que concorrin les condicions segiients:

b) Que el bé immoble sigui la primera adquisicié d'habitatge t que hagi de constituir l'ha-
bitatge habitual © permanent de l'adquirent.
L'adquirent ha d'ocupar l'habitatge en un termint maxim de 6 mesos postertors a la seva

adquisicio.”

A més a més, també se'l va informar sobre aquesta condicié en la resoluci6 en

que se li atorgava l'exempci6, tal com es detalla tot seguit:

"D'acord amb l'article 4.11.b de la Llei esmentada més amunt v amb les disposicions del
Reglament de l'impost sobre transmissions patrimonials immobiliaries, del 26 de juliol
del 2006, l'adquirent disposa de sis mesos a comptar de l'adquisicio per ocupar l'habitat-

ge objecte d'exempcio.”

Consegiientment, el demandant no podia allegar que desconegués aquesta

obligacié legal.

L'interessat es va posar en contacte una altra vegada amb personal del
Departament d'Habitatge i va declarar el contrari del que havia manifestat anterior-
ment. Afirmava que estava inscrit a I'adrega de I'habitatge exempt des del setembre
del 2010 i presentava un certificat del Comu de la Massana, comt responsable del
cens de poblacié on estava situat 'habitatge objecte de I'exempcié, en queé s'acredita-
va aquesta inscripcié retroactiva.

Vist que el demandant no havia complert amb els requisits establerts legalment
per tal de mantenir I'exempcié atorgada, el Departament de Tributs li efectuava 1'1

d'octubre del 2013 un requeriment relatiu a la pérdua de l'exempcié establerta per
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I'article 4.11 de la Llei 7/2006, de I'impost sobre transmissions patrimonials immobi-
liaries, i l'informava que l'incompliment comportava el pagament d'11.882,49 €, més
els interessos legals. Contra aquest requeriment va interposar un recurs de reposicié
el 21 d'octubre del 2013, en el qual al-legava que durant aquests tres anys havia pre-
sentat dins dels terminis legals tota la documentacié que exigia la Llei i el
Reglament.

Aquest era un tramit que, d'acord amb la normativa que déna lloc a I'exemp-
cio, estava obligat a fer, amb l'objectiu de poder comprovar que el pis objecte de l'e-
xempcié no s'havia llogat i continuava sent residéncia habitual i permanent. En tot

cas, aquest no era el requisit que havia incomplert.

En relaci6 amb l'al:legacié que feia sobre el fet que la Llei no preveia enlloc que
fos una condicié de pérdua de I'exempcié de I'impost la no-inscripcié al Comd —ates
que la Llei inicament establia que s'havia perdut el dret a obtenir l'exempcié i, per
tant, es produia l'obligacié d'ingressar el deute tributari en cas d'incompliment de
I'obligacié que el pis fos habitatge habitual i permanent durant un periode de quatre
anys—, especificaven que l'apartat b de 'article 4.11 de la Llei 7/2006, del 21 de juny,
de modificacié de la Llei de I'impost sobre transmissions patrimonials immobiliaries
establia que "L'adquirent ha d'ocupar I'habitatge en un termini maxim de 6 mesos

posteriors a la seva adquisicié".

D'acord amb la doctrina dels nostres tribunals, I'ocupacié s'acreditava amb la
inscripci6 al comi corresponent. Aixi quedava palés en la senténcia 2012-064, del 7
de maig del 2011, del Tribunal de Batlles, que reproduien a continuacié en la part
que interessava:

"I aquesta cautela s'instrumenta amb l'obligacié d'inscripcio al comi corresponent i
anyalment de la produccio d'elements que confirmin, en el pla de la realitat, aquesta ins-
cripcio en el Registre Public. Es tracta, per tant, d'una obligacio estrictament formal per
obtenir l'exempcio que no es pot interpretar laxament, sota pena de subvertir el régim de
control de l'exempcio de l'impost”.

Aquesta senténcia ha estat confirmada en els seus propis termes per la sentén-
cia 51-2013, del 23 de maig del 2013, de la Sala Administrativa del Tribunal Superior

de Justicia.

En relacié6 amb les manifestacions del recurrent pel que fa al fet que el Comu
de la Massana era competent en matéria de cens d'habitants d'acord amb la
Constitucié i la Llei qualificada de delimitacié de competéncies i, per tant, la seva
actuaci6 no es podia qiiestionar en aquest moment, s'havia de dir que no era la volun-
tat d'aquest Ministeri de Finances qiiestionar les actuacions del Comu de la Massana,
ni de cap altre com, pero si que hi havia la voluntat de vetllar pel compliment de la
normativa i dels ingressos de I'Estat. En aquest cas, una decisi6 del Comu de la
Massana podia provocar un perjudici en els ingressos de I'Estat.

Es va comunicar el contingut de ’escrit de contesta a la part interessada i es va
arxivar el dossier. (expedient 289/13)]
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2

SECTOR URBANISME

2.1. Explicacio del sector, temes que tracta i numero dels expedients

En el sector Urbanisme s’inclouen les qiiestions derivades de permisos o de limits en la
construccié d’immobles, estat dels immobles, demandes de documentacié sobre propietats

horitzontals, etc. Durant aquest any, s’han registrat dos expedients: 45/13 1 192/13.

2.1I. Expedient significatiu

[ Uns ciutadans manifestaven la seva preocupacio per l'estat de deteriorament en
que es trobava l'antic "Hotel La Roureda". Es tractava d'un edifici amagat, pero, per
les seves caracteristiques, era de facil accés. Ens informaven que el recinte estava
obert, les escales no tenien barana, I'obertura del forat de I'ascensor no tenia protec-
ci6 —amb el consegiient perill—, ja que sabien que alla es reunien joves a les nits,

alguns fins i tot la hi passaven, menors que s'escapaven o es trobaven alla.

Sol‘licitaven, per tant, que es comuniqués al propietari o a la persona compe-
tent perque fes els tancaments necessaris, ja que suposava un greu perill el fet que no
hi hagués cap mena de barrera per entrar a l'edifici, amb lliure accés, i I'estat deplo-

rable en qué es troba la zona (vidres, llaunes, fustes, etc.).

Es va admetre 'escrit a tramit i vam trametre una demanda d’informacié al
Ministeri d’Economia i Territori a fi de saber I’estat actual de I'immoble. En I'infor-
me elaborat pels serveis técnics d’aquest Ministeri se’'ns comunicava que, després de
la inspecci6 visual efectuada, efectivament 'accés al solar (mitjangant un pujador des
de l'avinguda d'Enclar) era obert permanentment, sense barrera, ni tanca, ni impe-
diment de cap tipus. Que es tractava d'un edifici inacabat, que comptava amb l'es-
tructura, la coberta i una part dels tancaments exteriors i interiors (aparentment, no
tots). Hi havia les obertures de portes i finestres, pero no disposava de la correspo-
nent fusteria. Resultava, doncs, completament accessible. El risc d'intrusié per part
de qualsevol persona i, en particular, de menors era significatiu (recordaven que hi ha
dos centres escolars a les proximitats: I'Escola Andorrana de Santa Coloma i el
Col‘legi Janer). Que les escales no tenien barana i l'obertura del forat de 1'ascensor no
tenia proteccié. Que ’abseéncia de baranes, de proteccié del forat de 'ascensor i de
fusteria de finestres provocava un evident risc de precipitacions al buit. I, principal-

ment, a la nit, atés que l'edifici no disposava d'enllumenat ni interior ni exterior.

Que hi havia restes de materials de construccié per tot arreu i també deixalles:
vidres trencats, fustes, ferros, tubs, etc. El risc d'ensopegades, aixi com de talls i pun-
xades, era notori. La preséncia de llaunes de begudes i altres restes de menjar, d'as-

pecte relativament recent, corroboraven que l'edifici era assiduament visitat.
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Com a conclusié: l'estat d'abandonament de 1'edifici, combinat amb 1'abséncia
de tanques que hi impedissin el pas, constituien un motiu cert de perill per a les per-

sones que s'introduien a l'edifici, singularment de nit.

Pel que feia a la manca de disponibilitat de dades a Govern, se’ns informava
que la construccié de l'edifici era molt antiga, atés que ja figurava en les fotografies
aeries de 1970. La recerca de dades administratives a Govern sobre l'edifici havia
resultat infructuosa. No s'havia localitzat als arxius del Ministeri ni la sol-licitud de
construccio, ni 'autoritzacié d'obres (com era previsible, perque l'expedient d'un per-
mis d'obra tan antic havia de constar al Consell General i al Comi, pero no al
Govern). En qualsevol cas, els signes aparents assenyalaven que l'obra estava aban-
donada des de feia décades.

Que, pel que feia a les competéncies per emprendre actuacions, es trobaven,
doncs, en el cas d'un edifici de propietat privada que presentava una situacié de perill
evident per a la seguretat de les persones. La Llei general d'ordenacié del territori i
urbanisme, del 29 de desembre del 2000, modificada per la Llei 08/2006, del 21 de

juny, per la Llei 06/2011, del 28 de juliol, i per la Llei 16/2012, del 31 de juliol, preveia
aquest suposit. En concret, l'article 127 estableix:

Article 127
Deures d'iis 1 conservacié

1. Els propietaris de parcel-les, edificis i instal-lacions de tota mena tenen l'obligacio de
destinar-los efectivament als usos establerts en la planificacié v a conservar-los en tot

moment en les degudes condictons de seguretat, salubritat v higiene.

2. Els propietaris dels edificis i les instal-lacions son responsables de la inspeccio, del
manteniment i de la reparacié de tots els elements de l'edifici executats a l'empara de la
llicencia o les llicencies de construccid, incloses les proteccions especifiques enfront dels
riscos naturals i els ancoratges d'estabilitzacio del terreny. Aquesta responsabilitat ha de

constar en totes les escriptures de transmissio de domini.

3. Els comuns, en assabentar-se de qualsevol irregularitat d"is o de conservacio a qué fan
referéncia els apartats 1 v 2 d'aquest article, han d'ordenar al propietari l'execucio de les
obres necessaries per tal de conservar les condicions de seguretat, salubritat v higiene, amb

indicacié del termini d'execucio.

4. Si, dins del terminu fixat, el propietart no executa el que ordena el comi, ho fa el

mateix comu per compte i a carrec del propietart.

Aixi, doncs, el Comi d'Andorra la Vella era I'Administracié publica competent
per actuar en el cas que plantejava l'escrit de queixa formulat davant del Raonador

del Ciutada.

Que, d'acord amb el referit article 127 de la Llei general d'ordenacié del terri-

tori i urbanisme, la seqiiéncia d'actuacions havia de ser la segiient:
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1. Posar en coneixement del Comi la situacié de perill detectada.

2. El Com havia d'ordenar al propietari que tanqués el solar de forma efectiva, per
tal d'impedir la intrusié de persones a l'edifici (o bé altres mesures que garantissin de
forma satisfactoria la seguretat de les persones). Probablement el Comi coneixia la
identitat del propietari, a partir de les dades cadastrals. En cas contrari, possible-

ment caldria recérrer a la publicacié al BOPA.

3. En cas d'inaccié del propietari dins d'un termini prudencial, el Com1 hauria d'exe-
cutar el tancament del solar pels seus propis mitjans i reclamar després el cost al pro-

pietari, per la via adequada.
4.- Possible incidéncia en aspectes d'ordre piblic.

Independentment de I'analisi exposada en els apartats precedents (que estava centra-
da en l'optica de la legalitat urbanistica), la problematica exposada en l'escrit de
queixa podia concernir també, potser, aspectes d'ordre public, atés que s'hi esmenta-
va la intrusié no autoritzada de menors en una propietat privada. Aquest informe no
entrava en aquesta qiiestié per entendre que aquest Ministeri no era competent i que
corresponia al Raonador del Ciutada posar els fets en coneixement de la Policia, si ho

considerava convenient.

La Institucié va comunicar el contingut de I’escrit de resposta a la part deman-
dant i va posar en coneixement del Servei de Policia I’afer de referéncia. (expedient

192/13)]
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3

SECTOR SOCIAL

El sector Social recopila tots els expedients de caracter social. Es divideix en quatre

apartats: pensions/CASS, infants, tramits socials i seguretat viaria.

3.1. Pensions/ CASS

3.I.1. Explicacio del sector, temes que tracta i numero dels expedients

La primera classificaciéo d’aquest sector es desenvolupa amb els expedients que fan
refereéncia a pensions de vellesa, de viduitat o orfandat, manca de reemborsament de despeses
mediques, persones afectades per qiiestions d’invalidesa, aixi com beneficiaris que estan en
desacord amb retorns de prestacions mediques i sanitaries o en desacord amb les altes mediques
sense que la seva malaltia hagi estat consolidada segons informes medics dels seus metges o

en desacord amb ’actuacié de la CASS.

Altrament tornem a deixar constancia de la proposta efectuada I’any anterior de crear
un tribunal arbitrari que estudii les contradiccions entre els metges de la CASS i els de capca-
lera o especialistes en els diagnostics de les malalties dels assegurats per avaluar si han estat

consolidades o no.

Durant aquest periode s’han tramés novament propostes de revisié de la Llei 17/2008
de la CASS, les quals han estat presentades per ciutadans i que han fet referéncia a les pen-
sions de jubilacié i viduitat o a la cotitzacié dels autonoms. En aquest sentit, aquestes deman-

des han estat trameses al Consell General per a la seva possible presa en consideracié.

Els expedients compresos en aquesta subdivisio sén els segiients: 16/13, 27/13, 28/13,
36/13,40/13, 49/13, 64/13, 65/13, 90/13, 96/13, 111/13, 114/13, 118/13, 125/13, 162/13, 164/13,
171/13, 173/13, 189/13, 195/13, 207/13, 208/13, 221/13, 232/13, 244/13, 245/13, 252/13, 255/13,
258/13, 259/13, 260/13, 261/13, 263/13, 264/13, 268/13, 279/13, 290/13 i 291/13.

3.L1I1. Expedients significatius

[ Una ciutadana va presentar un escrit de queixa en el qual ens exposava la qiies-
ti6 que I’afectava, que era la segiient: el seu marit patia un menyscabament del 80%
que havia estat fixat per resolucié i havia presentat una sol'licitud de pensio de soli-
daritat de les persones amb discapacitat. Aquesta li va ser desfavorable i ara no rebia

cap pensié de discapacitat per part de la CASS.
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Sol‘licitava, per tant, que la CASS prengués en consideracié la situacié i li fos
atorgada una pensid, ja que no tenia cap ingrés i no podia treballar segons els infor-

mes adjunts.

Es va admetre a tramit la demanda i es va sol-licitar informacié a la parapubli-
ca. Un cop rebut I'escrit de resposta, se’'ns comunicava, entre altres, que l'interessat
va iniciar en data 30.07.2010 una baixa medica derivada de malaltia comuna. El mes
de setembre del 2011, la CASS va revisar-lo médicament i va constatar, d'una banda,
que el seu estat médic es trobava consolidat i, d’una altra, que no assolia els requisits

necessaris per poder ser beneficiari d'una pensié d'invalidesa per malaltia.

Mitjancant decisié de data 26.09.2011, la CASS li va notificar que resolia ator-
gar-li 'alta medica a comptar del 10.10.2011 i no atorgar-li una pensié d'invalidesa

derivada de malaltia comuna en no complir les condicions establertes legalment.

El demandant va recoérrer inicament la decisié d'atorgar-li I'alta medica i, per
carta de data 30.11.2011, la CASS va notificar-li que el Consell d'Administracié, en
la seva reunié del 28.11.2011, havia decidit confirmar I'alta medica atorgada. Contra
aquesta decisié I'interessat no va formular cap demanda davant la Batllia d'Andorra

i, per tant, la decisi6 de la CASS va esdevenir ferma i inatacable.

Que, d'acord amb el que disposa l'article 20 del Reglament regulador de les
prestacions d'invalidesa de la seguretat social, transcorreguts dos anys des de la dar-
rera revisid, si 'interessat ho estimava convenient, podia sol'licitar prop de la CASS
una revisi6 de la seva situacié meédica en cas que es justifiqués un agreujament del
seu estat medic i en cas que reunis els requisits administratius previstos en els arti-
cles 117, 118, 120 i 167 de la Llei 17/2008, és a dir, en cas que es trobés en situacié

d'alta o en situacié assimilada a I'alta a la CASS.

Es va comunicar el contingut de I’escrit de contesta al demandant i es va arxi-

var el dossier. (expedient 65/13)]

[ Un ciutada es va adregar a la nostra Institucid i va presentar un escrit de quei-
xa. Exposava que tenia un deute reconegut amb la CASS i l'estava abonant fraccio-
nadament. Que el deute anava a nom de la seva dona, pero ell no tenia dret a cap
reemborsament medic. Que cada vegada que acudia al metge rebia una tramesa en
que se li manifestava que no es podia efectuar el reemborsament i, quan acudia a la
CASS, se l'informava que era un error informatic. Sol'licitava, per tant, la nostra
intervencid, ja que, si es feia efectiu el pagament del deute, no entenia com no podien

tenir dret al reemborsament per part de la CASS.

Es va admetre a tramit la demanda i es va trametre una demanda d’informa-
ci6 a la CASS, d’acord amb I’article 17.5 de la LCFRC. Es va rebre I’escrit de contes-

ta en el qual se’ns informava que, després d’haver revisat les cotitzacions relatives a



I'interessat, constataven que aquest assegurat es trobava al corrent del pagament de

les seves quotes com a persona que realitzava una activitat per compte propi.

Que, de conformitat amb l'article 118 de la Llei 17/2008 del 3 d'octubre de la
seguretat social, el demandant acreditava les condicions necessaries per al reembos-

sament de les prestacions meédiques en les modalitats previstes per la legislacié.

Per tant, i sempre que el demandant es trobés al corrent del pagament de les
seves cotitzacions, la CASS reemborsaria les prestacions mediques que pogués neces-
sitar i que, per a qualsevol incidéncia en el reembossament, l'assegurat havia de

posar-se en contacte amb I'Area de Control Administratiu de la CASS. (expedient
171/13)]

[ El Raonador va tramitar una queixa d’un ciutada prop de la CASS, el qual
exposava que la parapublica li havia atorgat una invalidesa A-3 en estar de baixa per
malaltia des del 27/01/2012 com a conseqiiéncia d'una mielofibrosis primaria, leuce-
mia, i que, des del 20/09/13, i havien estat denegades les prestacions, ja que la docu-
mentacié estava en tramits. Que era una persona sense cap familiar i vivia en un
apartament llogat, no tenia cap propietat. Considerava injust que hagués de viure
sense cap mena d'ingressos a causa de la retirada de les prestacions i sollicitava la

intervencié de la Institucié a fi de solucionar el problema.

Admes a tramit I'escrit d’acord amb els articles 2, 17.51 19 de la Llei de crea-
ci6 1 funcionament del Raonador del Ciutada, es va sol-licitar a la CASS el seu parer
precis sobre el que s’ha exposat a fi de determinar la fonamentaci6 o no de la queixa

i la seva remissié a les parts afectades.

En I’escrit de resposta se’ns informava que, d'acord amb els seus fitxers, en data
27.01.2012 el demandant va iniciar una situacié d'incapacitat laboral transitoria.
Que, per carta de data 09.09.2013, la CASS va comunicar-li que en la darrera revisi6
medica de data 30.08.2013 havia constatat que meédicament presentava un grau de
minva per ser beneficiari d'una pensié d'invalidesa per malaltia, pero que administra-
tivament no justificava els mesos de cotitzacié previstos legalment per tenir dret a la

pensié d'invalidesa.

Que, d'acord amb aquests elements de fet i de dret, la CASS va resoldre suspen-
dre-li el pagament de les prestacions economiques per incapacitat temporal a comp-

tar del 20.09.2013 i no atorgar-li una pensié d'invalidesa per malaltia.

Que, en el mateix escrit, la CASS va informar-lo que l'obertura del seu dret a la
pensié d'invalidesa per malaltia podia ser examinat en aplicacié6 del Conveni de
Seguretat Social entre Espanya, Franca i Portugal, i que, en cas que presentés perio-
des de cotitzaci6 en algun d'aquests paisos que poguessin complementar els periodes

cotitzats a Andorra fins arribar al minim legal exigit per la legislacié andorrana, vol-
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gués passar per la CASS per iniciar un expedient administratiu amb l'organisme com-
petent. El demandant va informar els serveis de la CASS que presentava periodes de

cotitzaci6 a Espanya.

En dates 6 1 9 de setembre i 15 d'octubre de 2013, i en el marc del conveni his-
panoandorra de seguretat social, la CASS va trametre a l'organisme espanyol compe-
tent els formularis de conveni E/AND 04, E/AND 02 1 E/ANDI13, i ara estava a l'es-

pera de rebre resposta per part de 'organisme de seguretat social espanyol.

Finalment, se’ns comunicava que en breu tenia previst resoldre provisional-
ment aquest expedient d'invalidesa, d'acord amb la informacié que constava actual-
ment en els seus arxius, atesa la situacié personal del demandant, sens perjudici que,
tan bon punt fos rebuda la resposta de 'organisme de seguretat social espanyol, la
CASS procediria a resoldre definitivament la situacié d'invalidesa derivada de malal-

tia comuna de 'interessat. (expedient 260/13)]

Mitjangant el grafic que es pot observar a continuacid, deixem constancia de
les demandes informatives presentades per ciutadans, les quals no han estat tramita-

des com a queixes formals, sin com a expedients informatius:

Denegacio abon. despeses 6
Desacord pensions 7

Mo reemb. per deute 2

3.11. Infants — Jovent

3.I1.1. Explicacié del sector, temes que tracta i numero dels expedients

El sector social s’ha desenvolupat amb els expedients relacionats amb els joves i els
infants, temes vinculats amb centres escolars amb el servei d’esports escolars i extraescolars
o amb el centre d’acolliment. Seguint la practica d’anys anteriors, el Raonador ha efectuat
diverses conferencies als centres escolars a fi que els joves de més de dotze anys coneguessin la
figura del Raonador i estiguessin informats de la possibilitat d’acudir a la nostra Institucié si
volien presentar una queixa, sense que els seus representants legals o tutors els haguessin d’a-
companyar, aixi com ha informat altrament els joves del Centre d’Acolliment La Gavernera

aportant-los triptics informatius.
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Els expedients inclosos en aquesta subdivisié son els segiients: 42/13, 47/13, 157/13,
222/13 1 275/13.

3.IL.1I1. Expedients significatius

[ Una ciutadana va presentar un escrit de queixa, ja que la seva filla va presen-
tar un recurs el dia 2 de gener, perque, segons una resolucié del Departament
d’Ensenyament Superior i Recerca, aquest li va denegar la sol'licitud de credit d’es-

tudis universitaris per al curs 2012-2013.

Es va posar en contacte amb aquell departament i li van comunicar que sollici-
tés la informacié al Gabinet Juridic de Govern. Que, un cop demanada la informacig,
tampoc va rebre cap contesta. Per tant, volia deixar constancia de la manca d’infor-
maci6 rebuda i sol'licitava la intervencié de la Institucié del Raonador del Ciutada a

fi d’obtenir una resposta al recurs presentat.

Es va admetre a tramit la demanda i ens vam adrecar al Ministeri d’Educacié
i Joventut, seguint el que preveu I’article 17.5 de la Llei de creacié i funcionament del
Raonador del Ciutada.

Rebuda la contesta, se’ns informava que el Departament d'Ensenyament
Superior i Recerca havia denegat el curs 2012-2013 el credit d'estudis universitaris de
segon cicle sol'licitat per la interessada, ja que no complia els criteris académics

requerits per a l'obtencié d'un crédit d'estudis.

Que la Llei d'ajuts a l'estudi, en l'article 17.4, establia que: “Sén criteris acade-
mics els relatius a l'expedient académic de la persona sol-licitant, a la superacié o no
de les materies curriculars o els crédits i, quan sigui el cas, a la possessio de la titula-
ci6 academica exigida per ser admesa en un ensenyament determinat. També es pot
tenir en compte, a efectes de prioritzacid, que el sol-licitant no disposi d'un titol aca-
demic de nivell postobligatori, llevat que l'estudi per al qual se sol‘licita la beca sigui

de nivell o grau superior al dels estudis que ja ha cursat”.

Que l'article 23.1 de la mateixa Llei establia: “El crédit d'estudis consisteix en
un préstec personal, que ha de permetre a l'estudiant fer front a les despeses que li
ocasionara la seva dedicacié a l'estudi durant el periode que comprengui el conjunt

de cursos academics de I'ensenyament que hagi de cursar”.

Que la sol'licitant es va beneficiar el curs 2011-2012 d'un crédit d'estudis uni-
versitaris per cursar un master, considerat segon cicle d'estudis universitaris. Per
superar el master que la persona interessada va cursar 'any 2011-2012 calien 60 cre-
dits ECTS, 'equivalent a un curs académic a temps complet. Per tant, el periode d'es-

tudis ja hauria finalitzat i no se li podia atorgar un altre crédit per cursar uns estu-
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dis del mateix nivell que ja havia cursat.

El 27 de desembre del 2012, la Direccié6 del Departament d'Ensenyament
Superior i Recerca va rebre la interessada. Se la va informar dels motius pels quals se
li havia denegat el credit i se li va indicar que tenia 13 dies habils per presentar un
recurs davant de Govern. La interessada va presentar un recurs en el termini esta-
blert i ha estat durant el termini legal per resoldre el recurs que la mare de la interes-
sada ens havia contactat. El passat 1 de marg del 2013 es va notificar a la interessa-

da la denegacié del recurs presentat. (expedient 42/13)]

[ Un expedient d’ofici va ser tramitat per la Institucié arran de la visita efectua-
da al Centre d’Acolliment d’Infants La Gavernera, amb 1'anim de conversar, fona-
mentalment, amb els adolescents i conéixer de prop les necessitats en qué la

Institucié del Raonador del Ciutada pogués ser til.

D'aquesta visita i d'altres es van treure unes conclusions que es van posar en
consideraci6é del Ministeri de Salut i Benestar, a causa de la importancia i urgéncia

que es va considerar que mereixien:

1. Consideravem que l'organitzaci6é vertical que tenien podia ser positiva en
determinades ocasions i sempre sota un control proper. No haviem d'oblidar el nom-

bre d'adolescents i d’infants.

2. L'atenci6 dels diferents grups necessitava més quantitat d'educadors/res per

donar una atencié i una qualitat més en linia al tipus de centre.

3. La capacitat del Centre feia uns anys era prou suficient per als infants aco-
llits. Avui dia, consideravem que era totalment insuficient per la quantitat d'usuaris

tant en els espais comuns com en la resta de les instal-lacions.

En conseqiiéncia, en virtut de tot el que s’ha exposat, i en s de les facultats
que ens conferia la Llei de creacié i funcionament del Raonador del Ciutada, en queé
la Institucié pot, d’ofici, elaborar informes, recomanacions o suggeriments sobre
qliestions d’interes ciutada o social en general, es va acordar, de conformitat amb els

articles 51 20 de la Llei esmentada, formular el segiient:
SUGGERIMENT FORMAL

- Que el Ministeri de Salut i Benestar prengués en consideracié les reflexions
efectuades en referéncia a la situacié actual del CAI a fi d'aportar una qualitat de

vida 1 els serveis necessaris als seus usuaris.

Es va rebre 'escrit de resposta en que se’ns manifestava que els educadors del

CAI havien comunicat I'interés que la nostra visita va suscitar entre els adolescents
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ingressats al Centre, aixi com la seva satisfaccié per sentir-se escoltats per una de les

maximes autoritats del Principat.

Coincidien en les nostres reflexions sobre la utilitat de l'organitzacié vertical del
CALIL, que acull conjuntament infants i adolescents de tots els trams d’edat, de 0 a 18
anys, i intenta reproduir I’ambient més semblant al d’una familia. Evidentment, el
nombre de vint places era el maxim tolerable per a aquesta funcié, que seria sempre

més eficient amb un nombre més reduit de menors ingressats al CAL.

Altrament coincidien, malauradament, en la nostra valoraci6 sobre la dificul-
tat d'atendre, en aquest entorn normalitzat, adolescents que presentin especials pro-
blematiques que no podien ser ateses en unes instal-lacions que no donaven resposta
a les seves necessitats. Per aquest motiu, de manera conjunta, els ministeris
d'Educacié i Joventut, de Justicia i Interior i de Salut i Benestar van convenir amb
la Fundaci6 Julia Reig I'elaboracié d'un estudi (en qué agraien la nostra col-labora-
ci6) sobre la situacié dels adolescents entre 10 i 20 anys en situacié de perill al

Principat d'Andorra.

Estaven convenguts que havien de millorar la relacié de coordinacié entre tots
els actors principals dels serveis d'atencié a la infancia il'adolescencia del nostre pais,
i probablement s’haurien de dotar d'algun nou servei especialitzat per a l'atencié a
menors en especials situacions de perill. Confiaven a rebre aquest estudi el proper mes
i llavors podrien posar en comi i analitzar les nostres conclusions, per tal d'endegar
els nous serveis i canals de coordinacié que el jovent del nostre pais necessitava. Que
es tornarien a posar en contacte amb la nostra oficina per articular la presentaci6 de

I'estudi esmentat i preparar la implementacié de les nostres recomanacions. (expe-

dient 47/13)]

3.I11. Tramits socials
3.111.1. Explicacio del sector, temes que tracta i niumero dels expedients

En la tercera classificaci6 del sector social es desenvolupen tots els expedients relacio-
nats amb sol'licituds d’ajudes economiques al Ministeri de Salut i Benestar, que, a fi de cobrir
les necessitats basiques del nucli familiar, son sol'licitades a través de les treballadores socials
dependents del Govern, com poden ser pensions de solidaritat, subvencié periodica a I’habi-
tatge de lloguer, sol-licituds de prestacié per desocupacié involuntaria, prestacions economi-

ques d'atencié social.

En aquest sentit, constatem que la majoria de les ajudes denegades han estat per
manca de col-laboracié dels ciutadans a I’hora de presentar la documentacié sol-licitada o per

no seguir el pla de treball elaborat pels assistents socials.

SEGONA

62

PART



Els expedients inclosos en aquesta subdivisi6 sén els segiients: 2/13, 3/13, 8/13, 11/13,
19/13, 50/13, 86/13, 93/13, 107/13, 113/13, 117/13, 120/13, 122/13, 137/13, 158/13, 187/13,
188/13, 199/13, 203/13, 201/13, 236/13 1 276/13 .

3.IIL.1I. Expedient significatiu

[ Un ciutada va presentar un escrit de queixa en qué ens exposava que tenia la
custodia del seu nét i rebia una ajuda per acolliment i manutencié per part del
Govern. Pero que, després de la defuncié de la seva dona, havia perdut la seva paga
i, a més, li havia estat retirada ’ajuda de manutencié per un import de 150,25 euros.
Que el pare del nen era drogoaddicte i la mare també estava en tractament, motiu pel

qual no percebia cap ajuda pel nét.

Per tant, sol'licitava la intervenci6é del Raonador del Ciutada a fi de recuperar
) o . . . <
I’ajuda economica per manutencié del seu nét, la qual li era necessaria, ja que els seus

ingressos s’havien reduit per la mort de la seva dona.

Es va admetre a tramit ’escrit i es va demanar la informacié escaient al
Ministeri de Salut i Benestar, seguint el que preveu I'article 17.5 de la Llei de creacié

i funcionament del Raonador del Ciutada.

Rebuda la contesta, se’'ns comunicava que el Gabinet Juridic i la Intervencié
General del Govern van dictaminar l'any 2011 que la responsabilitat de manutencié
dels menors era dels seus progenitors o tutors i que el Govern només havia de pagar

la manutencié dels menors dels quals tingués la tutela per ordre judicial.

Que, per aquest motiu, des del mes d'agost del 2011, en els casos d'acolliment
en familia extensa, com era el cas del demandant, mantenien un ajut per compensar
I'acolliment de 360,60 euros mensuals, perd no pagaven la manutencié de 150,25 euros

mensuals, atés que era una responsabilitat dels seus progenitors.

Que, atesa la situaci6 sobrevinguda a la familia per la mort de la seva esposa,
reiteraven a l'interessat 'oferta d'adrecar-se als professionals d'atenci6 social primaria
ubicats al CAP de la seva parroquia per valorar una possible prestacié economica.
Que es continuaria realitzant el seguiment i suport técnic necessari i es continuaria
I'ajut economic amb la corresponent prestacié economica d’un import de 360,60 euros,
aixi com també se’l continuaria informant de totes aquelles ajudes de qué es pogués

beneficiar el demandant (ajuts a 'habitatge, beques d'estudi, etc.). (expedient 93/13 )]

[ Diversos ciutadans van mostrar el seu descontentament amb l'actuacié d’una
treballadora social. Eren gran nombre les persones que, tot i que alguns no hagues-
sin presentat una queixa directa, ens informaven verbalment que la treballadora
social s'excedia en les seves afirmacions, realitzava valoracions que no li pertocaven,

amb contestes fora de lloc, i menyspreava les peticions que els ciutadans li feien.
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Enteniem que no es tractava d'un servei gens facil i, sovint, les persones demanen
prestacions o serveis impossibles. Pero recordavem que no era feina de la treballadora
social manifestar que no realitzaria una peticid, perque no li donarien, o negar-se a
realitzar alguna petici6 “perque no era feina seva”, segons deien els ciutadans que els
havia manifestat. El tracte envers el pablic era molt important, i més quan es trac-
tava d'un servei que les persones utilitzaven com a tltim recurs, de vegades amb la

vergonya i la desesperacié que suposava haver de demanar ajuda per sobreviure.

En conseqiiéncia, la Institucié va adrecar-se al Ministeri de Salut i Benestar a
fi de comunicar les queixes rebudes envers la treballadora social. Un cop rebuda la
contesta emesa per la ministra, aquesta ens informava que creien necessari realitzar
un canvi organitzatiu en el seu funcionament, fet que es traduiria en una reforma de
I’organitzacié interna del Ministeri, que ja havien posat a disposicié de la Secretaria
d’Estat de la Funcié Publica a fi de poder establir en breu un organigrama que
preveia la creacié d’una nova area o servei de Promocié de I’Autonomia, amb la fina-
litat d’oferir un suport més ampli a la integraci6 de les persones amb dependeéncia

que inclouria, entre altres, la renovacié dels carrecs que s’encarregaven de la gesti6

de la CONAVA.

Que, aixi mateix, també s’estava treballant en la modificacié del Reglament
vigent de regulacié de la CONAVA per incloure, en la seva dinamica futura, no tan
sols I’avaluacié del grau de menyscabament de les persones dependents, siné que
també oferis, dins d’aquest nou marc de funcionament del Departament de Benestar,
un servei d’orientacid a les persones amb discapacitat i a les seves families, implicant,
en aquest procés de continuitat assistencial, aquells representants de I’entitat asso-

ciativa que sigui de confianca de la persona sol'licitant. (expedient 120/13)]

Deixem constancia que, de les 18 demandes d’informacié presentades a la
Institucié —que no han donat lloc a queixes formals, ja que es tractava d’expedients
informatius—, 16 dossiers han estat registrats com a informaci6 sol-licitada a fi de

gestionar ajudes economiques per part de ciutadans.
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3.IV. Seguretat viaria
3.IV.I. Explicacio del sector, temes que tracta i numero dels expedients

En la quarta classificacié del sector social es desenvolupen tots els expedients relacio-

nats amb la seguretat viaria envers els ciutadans o usuaris.
Durant aquest any, només s’ha registrat un tnic expedient, el 266/13.

3.IV.II. Expedient significatiu

[ Un ciutada va presentar un escrit de queixa a la Institucié mitjangant el qual,
actuant en nom d’una comunitat de propietaris, ens comunicava que, de resultes de
la caiguda d'aigua a la voravia de la zona on estava ubicada dita urbanitzacié a la par-
roquia d’Encamp, aquesta es gelava i obligava els vianants a circular per la carrete-
ra, per tal d'evitar-la. Que ja hi havia hagut tres caigudes de vianants, els quals
havien patit diverses fractures. Aixi mateix, ens informaven que eren reiterades les
vegades que s’havia comunicat al Comu el perill de la zona, sense que aquesta

Corporacié hagués solucionat el problema.

Per tant, sollicitava la intervencié del Raonador del Ciutada davant del Comu
a fi que efectués les gestions escaients a favor de la seguretat viaria dels ciutadans que

circulaven per la zona.

Es va admetre a tramit la queixa i es va rebre la contesta per part del Com.
Se’ns manifestava que havien efectuat les verificacions escaients en relacié amb els
fets que exposava el demandant, que actuava en qualitat de vei de la comunitat de
propietaris, i ens comunicaven que era la primera queixa formal que la corporacio

tenia al respecte.

En relacié amb les manifestacions, puntualitzaven que els serveis técnics comu-
nals recentment s'havien desplacat al lloc dels fets, juntament amb el president
d'aquesta comunitat, per avaluar aquesta fuita d'aigua. S'havia pogut constatar que
les aigiies que envaien la voravia provenien de desguassos de pluvials i dels jardins de
la mateixa urbanitzacié i, per tant, era la comunitat qui havia de conduir deguda-

ment aquestes aigiies pluvials fins a la xarxa comunal.

Aixi mateix, també els constava que el legal representant d'aquesta comunitat
estava fent les gestions oportunes per presentar la llicéncia d'obres menors per dur a
terme aquestes actuacions i solucionar al més aviat possible aquesta qiiestié i que, per
a qualsevol informacié complementaria, el demandant s'havia d'adregar als represen-

tants de la seva comunitat.
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Per tant, 'origen de 'aigua a la voravia que en époques de fred es gelava i pro-
vocava perill per als vianants era responsabilitat dnica i exclusiva d'aquesta comuni-
tat, que havia de canalitzar degudament aquesta aigua a la xarxa comunal correspo-
nent i executar els deures d'is i conservacié d'acord amb el que preveia l'article 127
del text refos de l'articulat i de les disposicions transitoria, derogatories i finals de la
Llei general d'ordenaci6 del territori i urbanisme, del 29 de desembre del 2000, modi-
ficada per la Llei 8/2006, del 21 de juny, per la Llei 6/2011, del 28 de juliol, i per la Llei
16/2012, del 31 de juliol. (expedient 120/13)]
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SECTOR ADMINISTRACIO GENERAL

En el sector Administraci6é general hem inclos tots els expedients de caracter general,
tal com especifica el seu nom. Per a una millor lectura de la sintesi dels expedients, hem con-
tinuat amb la subdivisié6 d’aquest sector en dos apartats: Administracié penitenciaria i

Administraci6 general.

4.1. Administracio penitenciaria
4.1.1. Explicacio del sector, temes que tracta i niumero dels expedients

Els expedients que tracten del centre penitenciari o dels seus interns hi han estat reco-
pilats, aixi com les visites habituals que el Raonador del Ciutada els efectua. En aquest sen-
tit, deixem constancia que el Raonador s’ha desplacat reiteradament al Centre Penitenciari a
fi de donar curs a les demandes que els interns ens trameten a través dels formularis de que
disposen i que, en moltes ocasions, no han estat objecte d’obertura d’expedients, ja que s’han

basat en un suport moral. Durant I’any 2013, hem visitat 66 interns.

Els expedients tramitats en aquest apartat son els segiients: 74/13, 84/13, 85/13, 87/13,
183/13, 184/13, 185/13, 186/13, 214/13, 226/13, 227/13, 249/13, 250/13 1 273/13.

4.1.1II. Expedients significatius

[ La Institucié6 va efectuar les gestions escaients prop de la Direccié
d’Institucions Penitenciaries després d’haver ates diverses queixes d’interns sobre la
situacié medica dubtosa del Centre, la higiene i el menjar, aixi com també constaven
mancances en els serveis basics que se’ls havia de proporcionar. Sol'licitaven una

millora en les activitats fisiques i més quantitat.

En aquest sentit, es va adrecar una demanda d’informacié a la Direccié, en que
es comunicaven les queixes dels interns. El director d’Institucions Penitenciaries,
seguint el que preveu ’article 17.5 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador
del Ciutada, ens informava al respecte i, entre altres, ens comunicava que, en l'aspec-
te ladic i social, cada cop més s’ampliava l'oferta d'activitats, tallers i xerrades, amb

la finalitat de tenir el maxim d'activitats extraordinaries disponibles per als interns.

En l'aspecte de la higiene de les instal-lacions, sospitava que aquesta queixa
s’originava en un moviment en contra de l'actual ordenanca del modul de penats, ja
que aquest intern no agradava a diversos interns penats, perqué no feia distincions
entre ells i aplicava el reglament sense cap concessié, motiu pel qual no es retiraria

cap lloc laboral assignat, sense cap fonament i fet punible contrastable.
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En relacié amb la qualitat i quantitat nutricional, se’ns deia que la qualitat i
quantitat dels apats estava controlada diariament, mati i tarda, pels responsables del
servei, pero que s’accentuaria aquest control per poder localitzar eventuals anoma-
lies. Per dltim, pel que feia referéncia a 'aspecte del tractament medic, se’ns comu-
nicava que la Direccié no avaluaria o dubtaria de cap tractament que dictaminés un

professional sanitari. (expedient 84/13)]

[ Després de les darreres entrevistes que es van realitzar al Centre Penitenciari
amb els diversos interns, van ser moltes les queixes que es referien a la reforma que
s’havia efectuat de tancar les portes de les cel'les en la seva totalitat i de deixar sola-

ment una petita finestra.

Els interns ens van manifestar que guanyaven en intimitat, pero aquest tanca-
ment havia suposat l'aparicié d'atacs d'angoixa, ja que, a més, havien de romandre
22 hores dins les cel-les. Manifestaven també que les hores de pati eren insuficients i
els descomptaven del temps que passaven realitzant altres activitats (biblioteca, gim-

nastica, etc.).

En conseqiiéncia, el Raonador del Ciutada, en I’exercici de les facultats que li
conferien els articles 51 20.1 de la Llei de creacié i funcionament de la Institucié, va

emetre una recomanacié al Ministeri de Justicia i Interior:
RECOMANACIO

Que el Ministeri de Justicia i Interior prengués en consideracié la possibilitat
d'engrandir la finestra de la porta de les celles, pero mantenint la intimitat dels pre-

soners i respectant les recomanacions del Consell d'Europa.

Es va rebre I’escrit de resposta, el contingut del qual ens manifestava, pel que
feia referéncia a la quantitat d'hores que els interns romanien a l'interior de la cel'la,
que el Departament d'Institucions Penitenciaries cada cop més feia un esfor¢ per
ampliar l'oferta d'activitats, tallers i xerrades, amb la finalitat de tenir el maxim
d'activitats extraordinaries disponibles per als interns. Que I'horari per poder gaudir de
la sortida al pati comprenia les franges horaries de les 10.00 h fins a les 12.00 h i de les
15.00 h fins a les 18.00 h. Aquesta afectacié horaria evidentment repercutia en d'altres
activitats ofertes pel Departament d'Institucions Penitenciaries, que tenien lloc durant
la mateixa franja horaria. Per tant, l'intern tenia la lliure elecci6 d'assistir a les dife-
rents activitats que tenien lloc —ja fos gimnastica, tallers, biblioteca, ocupacio laboral

o formacié no formal— o, per contra, podia escollir gaudir de la sortida al pati.

D'altra banda, pel que feia referéncia a les portes tancades, se’ns informava que
s'estava duent a terme el procés de tancar totes les portes del Centre Penitenciari per

complir amb la recomanacié efectuada el proppassat any 2012 pel Comite per a la



Prevencié de la Tortura CPT i, d'aquesta manera, que tots els interns privats de 1li-
bertat disposessin de la privacitat i intimitat adequades de qué fins ara no disposaven.
Tanmateix, ens comunicaven que el model escollit pel Departament d'Institucions
Penitenciaries per tancar les portes de les instal-lacions, amb la finalitat de complir
amb la recomanaci6é formulada pel Comiteé per a la Prevencié de la Tortura CPT en
aquest ambit, va ser consensuat entre la Direccié del Departament d'Institucions
Penitenciaries i el responsable del Departament de Seguretat, de resultes d'una visita
al Centre Penitenciari de Ponent (Lleida). Es va decidir que aplicar el mateix tipus
de portes tancades, amb les mateixes obertures i mides, que aquelles de qué disposa
el centre d'internament abans mencionat seria suficient i correcte, atés el bon resultat

que havia donat en el centre lleidata esmentat. (expedient 214/13)]

4.11. Administracio general

4.I1.1. Explicacié del sector, temes que tracta i numero dels expedients

Hem inclos en aquest sector els dossiers tramitats que han fet referéncia a diversos
temes en general i que han estat adrecats a diverses administracions publiques, com ara:

demandes de residéncies, de nacionalitat, permisos de sojorn i treball, desacord amb actuacions
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de I’Administracié general, disconformitat amb sancions imposades per I’Administracié, etc.

Els expedients inclosos en aquest apartat son els segiients: 7/13, 9/13, 18/13, 22/13,
30/13, 38/13, 53/13, 54/13, 57/13, 58/13, 59/13, 61/13, 68/13, 69/13, 71/13, 713/13, 77/13, 79/13,
88/13, 91/13, 94/13, 95/13, 98/13, 108/13, 109/13, 115/13, 116/13, 119/13, 130/13, 135/13,
142/13, 143/13, 144/13, 149/13, 152/13, 155/13, 156/13, 163/13, 168/13, 176/13, 178/13, 179/13,
180/13,182/13, 190/13, 193/13, 196/13, 205/13, 206/13, 209/13, 211/13, 212/13, 213/13, 216/13,
224/13, 233/13, 235/13, 241/13, 242/13, 243/13, 247/13, 253/13, 254/13, 257/13, 277/13, 282/13,
283/13, 284/13 i 285/13.

En el grafic segiient queda reflectit el nombre d’expedients informatius i els temes de

que tractaven les informacions sol-licitades:

Macionalitat 1
Permis sojomn i treball 11
Desacord actuacia Adm. : 16
Reagrupament familiar 2
Permis residéncia 3
Alires s 2
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4.11.11. Expedients tramitats

[ Un ciutada va presentar un escrit de queixa en qué ens exposava que no esta-
va d’acord amb el canvi de comptador efectuat dues vegades per part de FEDA per
un mal funcionament. Que no estava d’acord amb un tercer canvi que li havien efec-

tuat ni amb la facturaci6 efectuada pel consum, ja que no era correcta.

Per tant, sol-licitava la intervenci6 del Raonador del Ciutada a fi de solucionar
la problematica sorgida amb el comptador de la llum i la facturacié del consum efec-

tuada, en ser excessiva.

Es va admetre a tramit ’escrit 1 es va sol'licitar la informacié escaient a la
Direccié de FEDA, d’acord amb els articles 2, 17.5119 de la LCFRC. Es va rebre I’es-
crit de resposta, en el qual se’ns comunicava, entre altres, que després de revisar la
facturacié del demandant havien constatat que hi havia hagut una facturacié6 erro-
nia. Que el subministrament es va iniciar el dia 16 de novembre del 2012. Es va eme-
tre una primera factura el 23 del mateix mes per un valor de 13,21 euros i una sego-

na factura el 27 de desembre per un valor de 228,59 euros.

Que el contracte del demandant era de doble tarifa (nit i dia). L'error de factu-
racié havia estat resultat d’una entrada erronia de les dades inicials del comptador,

que havien estat de 10.730 de dia i de 9.963 de nit en lloc de 9.963 i 10.730 respecti-

vament.

Que la lectura del mes de desembre donava un valor del consum de dia inferior
a l'inicial i que, en aquests casos, el sistema de facturacié efectua de manera automa-
tica un ajustament de les lectures i recalcula la factura i, sobre la base d’aquests ajus-
taments, FEDA va presentar la factura amb uns imports erronis. El calcul de la fac-
tura amb les dades correctes indicava que FEDA havia d'abonar al client un total de
153,65 euros, import que va ser retornat i de qué es va informar telefonicament el

demandant amb posterioritat.

Que FEDA emetia mensualment més de 30.000 factures amb un index d'errors
residual i amb un tractament personalitzat quan s’esqueia, i que aquest cas els ser-
viria per aplicar encara més controls que dificultessin aquests errors i atorguessin
també un tractament de la queixa del client encara més acurada. Es va trametre I’es-

crit de contesta a la part interessada i es va arxivar el dossier. (expedient 7/13)]

[ Uns ciutadans ens exposaven que eren els inics que s'havien presentat a una
subhasta per a l'explotacié de la caseta d'informacié del carrer Major de la Massana,
ja que van decidir realitzar-hi més activitats, a banda de la gelateria que estava ini-
cialment prevista. Que, dies després de presentar el projecte, els el van rebutjar, sense
donar-los cap motiu concret, i creien que es tractava d'una discriminacié per la seva

nacionalitat (argentina).
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Es va admetre Iescrit a tramit i es va sollicitar al Comu de la Massana que ens
informés de la qiiestié exposada. Un cop rebuda la contesta, se’ns notificava que la
Junta de Govern del Comu de la Massana, per reunié de data 28 d'abril de 2013, va
acordar acceptar l'activitat i adjudicar als senyors esmentats I'explotacié d'un negoci

dins la caseta propietat del Comu de la Massana. (expedient 115/13)]

[ La Institucié va rebre diverses queixes de ciutadans que es trobaven en una
problematica a I’hora d'obtenir el permis de sojorn i treball. Es tractava de families,
amb un dels conjuges andorra i l'altre estranger, que, després de residir cert temps al
Principat, molts amb fills de nacionalitat andorrana, havien d'abandonar el pais. La
problematica es presentava quan, a I’hora de tornar, es denegava el permis de sojorn

i treball a la parella estrangera.

Les al-legacions que emprava el Servei d’Immigraci6 eren generalment de caire
economic, en compliment de l'article 9, del Titol I, del Decret regulador del Servei

d’Immigracié sobre justificacié dels mitjans economics suficients per viure a Andorra.

En conseqiiéncia, el Raonador del Ciutada, en I'exercici de les facultats que li
conferien els articles 51 20.1 de la Llei de creacid i funcionament de la Institucid, va

resoldre formular el segiient:
SUGGERIMENT FORMAL

- Que el Ministeri d'Interior prengués en consideracié la possibilitat que es pogués
modificar o, si més no, valorar de manera particular en cada cas l'article 9, del Titol
II, del Decret regulador del Servei d’Immigraci6 sobre la justificacié dels mitjans
economics suficients per viure a Andorra en virtut de la proteccié de la familia, ja
que constituia un greu perjudici no sols a 'immigrant, siné al ciutada andorra i als

fills menors.

Es va remarcar que es tractaria de casos de matrimonis (o de parelles de fet)
que clarament no fossin de conveniéncia, sin6 de persones que fins i tot ja residien al

Principat abans del matrimoni.

Es va rebre I’escrit de resposta per part del Ministeri de Justicia i Interior en el
qual se’ns comunicava que, en els casos de reagrupament familiar sol-licitats per les
persones de nacionalitat andorrana respecte del seu conjuge de nacionalitat estrangera,
la justificacié dels mitjans economics per viure a Andorra es considerava provada des

del seu inici amb motiu del vincle matrimonial existent. (expedient 213/13)]

[ La Instituci6 va atendre diverses queixes en referéncia a l'accessibilitat per a

les persones discapacitades o que porten carrets de nadons a la plaga Lidia Armengol.
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En efecte, totila preséncia de dos ascensors, els quals encara no estaven en fun-
cionament, per accedir als diferents nivells no hi havia cap rampa d'accés destinada
als usuaris amb mobilitat reduida, en contradiccié amb la Llei, del 17/10/2002, de
garantia dels drets de les persones amb discapacitat, que en el seu article 10 especifica

literalment:

“Article 10

Accessibilitat

Per fer efectiu el dret a l'accessibilitat a l'entorn v a la societat s'apliquen les mesures esta-
blertes a la normativa sobre la mateéria, que té com a objectiu garantir una qualitat de vida
a les persones amb mobilitat reduida o altres discapacitats en condicions d'igualtat amb
la resta de la poblacio, mitjancant actuacions en l'entorn natural, urba i edificat, aixi

com en els mitjans de transport i els sistemes de comunicacio.”

Es podia comprovar que, una vegada els ascensors estiguessin en funcionament,
una persona que es trobés al nivell 1 de la plaga i volgués accedir al nivell 2 hauria
d'utilitzar un primer ascensor, baixar al nivell 0, traspassar la plaga i utilitzar un

segon ascensor per accedir al nivell 2.

En conseqiiéncia, el Raonador del Ciutada, en virtut dels articles 51 20.1 de la

Llei de creacié i funcionament de la Instituci6, va formalitzar el segiient:
SUGGERIMENT FORMAL

- Que el Comu d'Andorra la Vella efectués les gestions escaients a fi de donar l'accés
correcte i necessari als diferents nivells de la placa Lidia Armengol, en aplicacié de la
Llei, del 17/10/2002, de garantia dels drets de les persones amb discapacitat o amb

dificultat de moviment.

Posteriorment, es va rebre I’escrit de resposta, en el qual se’ns exposava que el
projecte s’havia efectuat d’acord amb el Reglament d’accessibilitat i preveia que tots
els espais es trobessin adaptats. Que, per aquest motiu, un seguit d’ascensors dispo-

sats en diferents indrets de la placa ho feien possible.

En aquest sentit, constatem que, a I’hora de redactar aquest Informe, cap dels
ascensors mencionats esta en funcionament. Remarquem, ensems, que sén ginys
mecanics que es poden avariar quan realment funcionin i que, en aquest cas hipote-

tic, I’accés mencionat quedaria anul-lat. (expedient 213/13)]

SEGONA

PART



>

SECTOR INSTITUCIONAL

5.1. Explicacio del sector, temes que tracta i numero dels expedients

En el sector Institucional es deixa constancia tant dels expedients tramitats amb ins-
titucions del Principat, com per exemple el Col'legi d’Advocats d’Andorra. Els expedients

inclosos sémn: 92/13, 131/13, 169/13, 217/13, 218/13, 234/13 1 265/13.

5.11. Expedients tramitats

[ Un ciutada va presentar un escrit de queixa en que manifestava que no estava

d’acord amb I'actuacié de la seva advocada. Que havia intentat contactar amb ella

en reiterades ocasions a fi de saber el concepte i ’exactitud dels honoraris que li recla-

mava i que no havia estat atés. Que considerava una actuacié incorrecta per part de

I’advocada, ja que, després d’haver guanvyat el judici en dues instancies, per una mala
Jjaq Y guany J P

praxi d’aquesta, ’execucié de la senténcia s’havia arxivat i havia de continuar assu-

mint despeses que considerava que no li pertocava d’assumir.

En conseqiiéncia, es va trametre l'escrit de queixa al dega del Col'legi
d’Advocats, el qual, posteriorment, ens comunicava entre altres que el Col-legi
d'Advocats s'havia ocupat d'aquest afer. Que es va reunir amb el demandant per tal
que expliqués la queixa i els problemes que tenia. Des del Collegi es van posar en
contacte amb 1'advocada per tal de propiciar un acord que permetés al demandant
pagar el deute fixat per la senténcia de la Batllia fraccionadament. Que, després del
segon escrit del demandant de data 15 de maig de 2013, havien obert un expedient
informatiu en relacié amb els fets denunciats pel demandant, el qual s'estava instru-

int i que en comunicarien el resultat directament al demandant.

Es va comunicar el contingut de I’escrit de resposta a la part interessada i es va

arxivar el dossier. (expedient 92/13)]
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SECTOR JUSTICIA

6.1. Explicacio del sector, temes que tracta i numero dels expedients

En compliment de I'article 3 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del
Ciutada per la qual es regeix la Institucié, la Institucié s’ha inhibit de tota demanda que ha
fet referéncia al funcionament de la justicia, ja que no hem fet cap tramitacié al respecte i ens
hem limitat a traslladar-les al Consell Superior de la Justicia.

L’apartat 2 del referit article 3 estableix que: “el Raonador mencionara en el seu
Informe anyal les queixes rebudes en relacio amb el funcionament de I’Administracié de Justicia™,
motiu pel qual enumerem els expedients registrats en aquest sector: 5/13, 10/13, 13/13, 23/13,
24/13, 26/13, 31/13, 34/13, 35/13, 37/13, 44/13, 46/13, 52/13, 55/13, 60/13, 67/13, 100/13,
101/13, 104/13, 105/13, 106/13, 112/13, 126/13, 132/13, 133/13, 136/13, 145/13,161/13, 165/13,
170/13,175/13,177/13,191/13, 219/13, 223/13, 225/13, 229/13, 240/13, 267/13, 274/13 1 280/13.

Tot i que, d’acord amb la Llei, el Raonador del Ciutada no pot intervenir en assump-
tes pels quals s’hagi instat un procediment judicial, la mateixa Llei li permet aportar les
observacions que estimi oportunes, motiu pel qual les trameses al Consell Superior de la
Justicia, si s’ha escaigut, han estat acompanyades de les consideracions que el Raonador ha

cregut prudents.

Dins d’aquesta relacié d’expedients, un gran nombre d’aquests han estat consultes
verbals que ciutadans han efectuat a la Institucié a fi de saber els tramits que havien de realit-
zar per poder resoldre dubtes i problemes judicials. Han estat molts en que, a fi d’agilitar els
tramits —ja que eren de caire urgent i sense termini, perque aquest s’havia exhaurit—, el
Raonador del Ciutada ha contactat telefonicament I’alt estament judicial per trametre-li I’as-

sumpte immediatament, en lloc d’efectuar el corresponent tramit escrit.

6.11. Expedients més significatius tramesos al Consell Superior de la Justicia

[ Aixi com I’any anterior deixavem constancia que la major part de les queixes
presentades eren de ciutadanes que comunicaven I'incompliment de les senténcies per
part dels seus exmarits, ja que no cobraven les respectives pensions alimentaries dels
seus fills (agilitacié per part de la Batllia de les senténcies de separacié o d’execucid),
aquest any, la gran majoria han estat demandes d’agilitacions d’execu-

cions i de senténcies iniciades fa més d’un any i que no han obtingut cap resolucié al

respecte.

Es van trametre les demandes al Consell Superior de la Justicia segons els arti-

cles 3.1 14 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del Ciutada. En aquest
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sentit, I’alt estament judicial ens comunicava que les causes es trobaven pendents de
judici o que en breu se n’obtindria la senténcia o la seva execucié. (expedients 5/13,
10/13, 13/13, 26/13, 37/13, 52/13, 60/13, 136/13, 191/13, 229/13 i1 280/13)]

[ Una ciutadana va presentar un escrit de queixa, ja que, des del juny del 2011,
estava a I’espera d’unes mesures provisionals urgents. Que tampoc havia obtingut la
separaci6 del seu exmarit i no es complia cap mesura provisional, ni tan sols la pensio

d’aliments. Sol'licitava I’agilitacié d’aquesta causa.

En conseqiiéncia, havent examinat el conjunt de la seva demanda i havent con-
firmat que, pels mateixos fets que van motivar I’escrit que ens havia fet arribar rela-
tiu al funcionament de I’Administracié de la Justicia, es trobava ja instat un proce-
diment davant un organ jurisdiccional, es va posar en coneixement de la demandant
el contingut de I’article 3.1 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del
Ciutada, que diu literalment: “Les queixes o les reclamacions que rebi el Raonador
del Ciutada que concerneixin el funcionament de I’Administraci6 de Justicia no seran
tramitades per ell, que es limitara a traslladar-les al Consell Superior de la Justicia.”.
També se la va informar de I’article 4.1, que igualment especifica que el Raonador
del Ciutada no pot intervenir en assumptes en els quals s’hagi instat un procediment
davant d’un organ jurisdiccional, ni pot anul-lar ni modificar cap acte administratiu.

Se’n va donar trasllat al Consell Superior de la Justicia.

Posteriorment, es va rebre un escrit de I’alt estament judicial en que se’ns
informava que a la Batllia se seguien els autes civils iniciats subsegiients a l'escrit pre-
sentat en data 14 de juny del 2011 per la demandant, en els quals es formulava
demanda de mesures provisionals urgents de separacié contra el demandat, d'acord
amb el procediment previst en l'article 64 de la Llei qualificada del matrimoni, i sub-
sidiariament, en cas que no s'apreciés urgéncia, en merits de l'article 63 del mateix

text legal.

Que, per Aute dictat en data 16 de juny del 2011, el batlle de guardia va deci-
dir no donar lloc a la demanda de mesures provisionals urgents formulada. Que,
finalment, es tramitaria la peticié formulada d'acord amb el procediment previst en
I'article 63 de la Llei qualificada del matrimoni, aleshores vigent. Es va practicar en
data 12 de setembre del 2012 el tramit de tancament de proves i es va assenyalar el
dia 26 de setembre del mateix any als efectes que les parts evacuessin llurs escrits de
conclusions, data que fou ajornada de comu acord entre les parts per al dia 10 d'oc-

tubre proppassat.

Que, per escrit presentat el dia 3 d'octubre del 2012, la demandant va formular
manifestacions i va sol* licitar, entre altres, que es deixés sense efecte la citaci6 a com-
paréixer per a presentar escrits de conclusions i que es practiquessin aquelles proves
que considerava que no s' havien practicat degudament i que, en el seu dia, es trametés

el resultat a les parts i se cités novament a compareéixer per a presentar conclusions.
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Que, per Providéncia dictada el dia 8 d'octubre del 2012, es va decidir oficiar a
la Cambra de Notaris i a les entitats bancaries Banca Privada d'Andorra, SA, Creédit
Andorra, SA, Correus Francesos, Banca Mora, SA, Banc Internacional, SA 1
Andbanc, SA, en meérits de les proves 111 - Requeriment i V - Requeriment, proposa-
des per la part agent en el sentit interessat amb la identitat del demandat, I'escrit
aportat per la demandant en data 3 d'octubre i donar-ne trasllat al demandat i al
Ministeri Fiscal a fi que en tinguessin 'oportd coneixement i als efectes escaients, i
alhora suspendre la tramitacié d’aquests autes i, en concret, de la practica del tramit

de conclusions.

Finalment, se’ns comunicava que, havent-se trames els oficis corresponents, a
hores d'ara encara no s'havia rebut la totalitat de la informacié sol'licitada, la qual,
de ben segur, ho seria en breu, i aleshores s’efectuaria un tancament de proves com-

plementari. (expedient 13/13)]

Volem constatar que hi ha hagut una gran quantitat d’expedients informatius
en que els ciutadans sollicitaven informacié sobre diferents procediments judicials,
els quals no han donat lloc a escrits de queixa i, per tant, a cap tramit amb el Consell
Superior de la Justicia. En aquest sentit, el Raonador els ha informat de la manca de
competeéncia i els ha assessorat del procediment a seguir en cada cas. (expedients
44/13, 55/13, 67/13, 100/13, 101/13, 104/13, 106/13, 112/13, 126/13, 132/13, 145/13,
161/13, 165/13, 170/13, 175/13, 177/13, 219/13, 223/13, 225/13, 240/13, 267/13 i
274/13).
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7

SECTOR ACCIONS PRIVADES

7. Explicacio del sector, temes que tracta i numero dels expedients

Totes les qiiestions o assumptes que tractaven entre particulars, en qué s’ha comuni-
cat als demandants que la Institucié no hi tenia competéncia, han estat recollits en aquest

sector.

Hem actuat d’acord amb el contingut de I’article 14 de la Llei per la qual ens regim,
que preveu que es pot rebutjar una qiiestié per manca de competéncia, interes legitim o fona-

ment, o quan la seva tramitacié perjudiqui els interessos legitims de tercers.

El rebuig inicial d’aquest tipus de queixes no impedeix al Raonador, d’acord amb I'a-
partat 5 de I’article 14, perque, d’ofici, pugui informar el demandant sobre el problema plan-
tejat, fet que s’ha vingut produint, com en anys anteriors, en tots i cadascun dels casos refe-

rents a les qiiestions que li hagin pogut recaure.

Aquesta practica s’ha seguit en els expedients que a continuacié detallem: 1/13, 4/13,
12/13, 14/13, 15/13, 17/13, 20/13, 21/13, 25/13, 29/13, 32/13, 33/13, 39/13, 41/13, 43/13, 48/13,
51/13, 54/13, 63/13, 62/13, 66/13, 70/13, 72/13, 76/13, 75/13, 78/13, 80/13, 81/13, 82/13, 83/13,
89/13, 99/13, 103/13, 110/13, 121/13, 123/13, 124/13, 127/13, 128/13, 129/13, 134/13, 138/13,
139/13, 140/13, 141/13, 146/13, 147/13, 148/13, 150/13, 151/13, 153/13, 159/13, 160/13, 166/13,
167/13, 172/13, 174/13, 194/13, 197/13, 198/13, 200/13, 202/13, 204/13, 210/13, 215/13, 220/13,
228/13,230/13, 231/13, 237/13, 238/13, 239/13, 246/13, 248/13, 251/13, 256/13, 262/13, 269/13,
270/13, 271/13, 272/13, 278/13, 281/13, 286/13, 287/13 i 288/13.

Una de les funcions a que es veu implicada la nostra Institucié quasi diariament ha
estat la de prestar la maxima atencié a tot ciutada quan ha comentat o explicat al Raonador
el seu dubte, el problema sorgit o un suggeriment per millorar el que creu millorable en I’am-
bit pablic. Amb aquesta tasca, tenim la possibilitat de comprovar que en el dia a dia molta
gent d’aquest pais no sempre troba per part de I’Administracié la suficient atencié o sensibi-
litat davant la seva queixa, la seva reivindicacid, la seva preocupacié o el seu missatge. Aixi
mateix, s’han observat diferents dificultats en que es troben molts ciutadans per defensar els
seus drets davant la Justicia, en haver de recorrer a gestories o a advocats per petits proble-

mes que implicarien unes despeses superiors a les reclamacions monetaries que voldrien obtenir.

Les actuacions que s’han efectuat des de la nostra Institucié han estat basicament des-
tinades a assistir tots els ciutadans que ho han sol-licitat, estudiant i valorant, cas per cas,
qualsevol assumpte o problema que se’ns ha plantejat i informant i assessorant dels tramits

possibles a efectuar de la millor manera.

Aquesta activitat no solament es limita a ’assessorament per mitja del resultat dels
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expedients informatius, mitjancant actes de compareixenca o de correspondéncia emesa,
accions a través de les quals es déna resposta puntual als sol'licitants, sin6 ESCOLTANT
TOTS els qui acudeixen al Raonador del Ciutada, a fi de vehicular multiples actuacions d’as-

sisténcia personal a particulars o col'lectius (vegeu pagina 13 de la Primera part).

La forma estadistica que presentem ens dona una visié més clara dels assumptes o pro-
blemes que han afectat els ciutadans i en els quals el Raonador no ha pogut intervenir, pero
que seria convenient estudiar i tenir en compte per tal de valorar una possible mancanca o

solucié.

Companyia
assegurances, gestones | altres

Propietaris
d'habitatges, immaobiliaries. ..

Despeses comunitaries
Entitats bancaries
Acomiadaments

Conjugals i tercers

Actuacions comercos i empreses
de serveis
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