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4- IMPULS I CONTROL DE
L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN

4.4.2 Respostes escrites

Edicte

El sindic general, d'acord amb les previsions de
I'article 90 del Reglament del Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a la pregunta
formulada per la M. 1. Sra. Silvia Eloisa Bonet Perot,
consellera general del Grup Parlamentari Mixt,
relativa a la retribucié del gerent d’Andorra
Turisme i les despeses de representacié del gerent
i del president de la societat, publicada en el
Butlleti del Consell General ntm. 4/2014, de data
20 de gener.

Tot el que es fa public per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 16 d’abril del 2014

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Ministeri de Turisme i Medi Ambient

Resposta escrita (Reg. Num. 37)

Resposta escrita del Govern a les
preguntes presentades per la M. L. Sra.
Silvia Eloisa Bonet Perot, consellera
general del Grup Parlamentari Mixt,
per escrit de data 13 de gener del 2014,
relativa a la retribucié del gerent
d’Andorra Turisme i les despeses de
representacio del gerent i del president
de la societat, Reg. niim. 37

Motivacid

La missi6 de control de I'accié del Govern que
correspon al Consell General abasta també les
societats publiques presidides per membres del
Govern. Atesa la necessitat de donar més
transparéncia a l'actuacié de la societat Andorra
Turisme, SAU i amb la voluntat de coneixer tant la
remuneracié del seu gerent com les despeses
esmergades pels responsables de la societat ptblica
en viatges, dietes i altres conceptes connexos, es
pregunta:

Pregunta 1.-

Quins objectius per 'any 2012 tenia fixats el
gerent d’Andorra Turisme Sr. Betim Budzaku?
Quin import addicional variable va percebre per
aquest periode el Sr. Budzaku?

Resposta

Els objectius per 'any 2012 que tenia fixats el
gerent d’Andorra Turisme ascendien a un import
net de 20.000,17€, i en va percebre un 84,10% el
que representa un import total net de 16.820,14 €.

Pregunta 2.-

Quina va ser la retribucié global del gerent
d’Andorra Turisme per any 20127

Resposta

La retribucié global neta percebuda pel gerent
d’Andorra Turisme per 'any 2012 ascendeix a un

total de 118.570,14€.

Pregunta 3.-

Quins objectius s’havien fixat pel gerent
d’Andorra Turisme per 'any 20137 Quin ha estat
el grau d’acompliment d’aquests objectius, a
finals de desembre 20137

Resposta

Els objectius per I'any 2013 que tenia fixats el
gerent d’Andorra Turisme ascendien a un import
net de 20.000,17€, i en va percebre un 88,6% el que
representa un import total net de 17.720,15€.

Pregunta 4.-

Quina va ser la retribuci6 global del gerent
d’Andorra Turisme per any 2013?

Resposta

La retribucié global neta percebuda pel gerent
d’Andorra Turisme per 'any 2013 ascendeix a un

total de 116.720,09€.

La reducci6 de la retribucié global del 2013 respecte
al 2012 s’explica per l'aplicacié de la “Llei 2/2012
del 15 de mar¢ de mesures de contencié de la
despesa publica en matéria de personal” sobre la
totalitat de la retribucié del 2013, quan el 2012
I'aplicacié de la Llei es va efectuar a partir de la
nomina del mes d’abril.

Pregunta 5.-

Quines despeses de viatges, apats, dietes i
desplacaments va pagar la societat Andorra

Turisme, generades pel seu gerent per Iany
20127

Resposta

Les despeses generades pel gerent d’Andorra
Turisme durant l'exercici 2012 ascendeixen a un

import de 11.662,00€.
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Pregunta 6.-

Quines despeses de viatges, apats, dietes i
desplacaments va pagar la societat Andorra
Turisme, generades pel president del consell
d’administraci6 per 'any 2012?

Resposta

Les despeses generades pel president d’Andorra
Turisme durant I'exercici 2012 ascendeixen a un

import de 1.083,12€.

Pregunta 7.-

Quines quantitats derivades de les despeses de
viatges, apats, dietes i desplacaments va pagar la
societat Andorra Turisme, globalment per 'any
20127

Resposta
Les despeses generades per tot el personal
d’Andorra  Turisme durant l'exercici 2012

ascendeixen a un import final total de 42.495,73€.

Pregunta 8.-

Quines quantitats derivades de despeses de
viatges, apats, dietes i desplacaments va pagar la
societat Andorra Turisme, generades pel seu
gerent per 'any 20137

Resposta

Les despeses generades pel gerent d’Andorra
Turisme durant l'exercici 2013 ascendeixen a un

import de 17.498,32€.

L'increment de despeses respecte al 2012 es deu a la
realitzacié de més viatges a I'estranger fixats dins el
pla de promocié del pais i d’obertura de nous
mercats.

Pregunta 9.-

Quines quantitats derivades de despeses de
viatges, apats, dietes i desplacaments va pagar la
societat Andorra Turisme, generades pel seu

president del consell d’administracié per lany
2013?

Resposta

Les despeses generades pel president d’Andorra
Turisme durant l'exercici 2013 ascendeixen a un

import de 6.239,83€.

L’increment de despeses respecte el 2012 es deu a la
realitzacié de més viatges a I'estranger fixats dins el
pla de promocié del pais i d’obertura de nous
mercats.

Pregunta 10-

Quines despeses de viatges, apats, dietes i
desplacaments va pagar la societat Andorra
Turisme, globalment per 'any 20137

Resposta

Les despeses generades per tot el personal
d’Andorra Turisme durant lexercici 2013
ascendeixen a un import final total de 74.508,09€.

L'increment de despeses respecte al 2012 es deu a la
incorporacié de dues persones dins I'equip comercial
d’Andorra  Turisme per reforcar la preséncia
comercial d’Andorra a Franga i a Espanya i al major
nombre de viatges de treball duts a terme el 2013
per I'equip de marqueting i pel director comercial.
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Edicte

El sindic general, d'acord amb les previsions de
I'article 90 del Reglament del Consell General,
Disposa

Publicar la resposta del Govern a la pregunta
formulada pel M. I. Sr. Jaume Bartumeu Cassany,
president del Grup Parlamentari Mixt, relativa a la
participacié d'empreses externes en la gestié de
les xarxes socials i la web d'Andorra Turisme,
publicada en el Butllet{ del Consell General ntm.

6/2014, de data 27 de gener.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 16 d’abril del 2014

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Ministeri de Turisme i Medi Ambient

Resposta escrita (Reg. Num. 56)

Resposta escrita del Govern a les
preguntes presentades pel M. 1. Sr.
Jaume Bartumeu Cassany, president
del Grup Parlamentari Mixt, per
escrit de data 22 de gener del 2014,
relatives a la participacié d’empreses
externes en la gestio de les xarxes
socials i la web d’Andorra Turisme,

Reg. Nam. 56

Motivacid

La missi6 de control de I'accié del Govern que
correspon al Consell General abasta també les
societats publiques presidides per membres del
Govern. Atesa la necessitat de donar més
transparéncia a l'actuacié de la societat Andorra
Turisme, SAU i amb la voluntat de coneixer I’abast
de la despesa esmergada per aquesta societat ptblica
en la gesti6 de la seva pagina d’Internet i de les
seves xarxes socials, es pregunta:

Pregunta 1.-

Participen empreses externes a '’Administraci6 en la
gesti6 de les xarxes socials’ En cas de resposta
afirmativa, quines, pafs de procedéncia, idiomes
utilitzats, cost dels serveis, nombre de persones
assignades a la gestid.

Resposta

No, no hi ha cap empresa externa a I’ Administracio,
que participi en la gestié de les xarxes socials dels

comptes Andorraworld de Facebook, Twitter,
Youtube i Google. Dins el departament de
marketing d’Andorra Turisme una persona fa les
funcions de comunity manager.

Pregunta 2.-

Participen empreses externes a I’Administracié en la
gesti6 de la web? En cas de resposta afirmativa,
quines, pafs de procedéncia, idiomes utilitzats, cost
dels serveis, nombre de persones assignades a la
gestid.

Resposta

No, no hi ha cap empresa externa a I’Administracio,
que participi en la gestié del web visitandorra.com.
Dins el departament de marketing d’Andorra
Turisme I'equip del contact center té dins les seves
funcions la gestié de la web.

Pregunta 3.-

Participen empreses externes a ’Administracié en
I'elaboracié dels videos de youtube i de la web? En
cas de resposta afirmativa, quines, pais de
procedéncia, idiomes utilitzats, cost dels videos
detallat per cadascun d’ells i per cada versi6
idiomatica.

Resposta

Si, en lelaboracié dels videos de youtube i de la
web, 'empresa andorrana Alcafilms és 'encarregada
de realitzar aquests continguts.

S’adjunta el detall de costos de videos.

Detall del cost dels videos de youtube i del web de
I'any 2013:

idiomes  cost (€)

Activitats de neu - 1728,17
Activitatsestiu - 1728,17
Activitatsnocturnes - 1728,17
Aeris - 1728,17
Andorra shopping Festival - 1728,17
Trofeuandros - 1728,17
Coming soon

And.Shop.Festival - 1728,17
Copes del mén - 1728,17
El Dorado - 1728,17
Escultures - 1728,17
Esdevenimentsculturals - 1728,17
Estiu - 1728,17
Familia - 1728,17
Natura - 1728,17
Neu - 1728,17
Neu 2 - 1728,17
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Shopping - 1728,17
Totalfight + electrosnow - 1728,17
Triatlo - 1728,17
Ultratrail - 1728,17
Wellness - 1728,17
Roda de premsahivern - 1728,17
Andorra de nit - 1728,17
Respira - 1728,17
4
Un any en imatges idiomes  4180,00
Cirque du soleil (5 videos) - 15309,35
video nadal 2978,25
4
Promocio nova web idiomes  5956,51
TOTAL: 69900,19

D’altra banda es pugen al compte Andorraworld de
youtube tots els spots de televisié de les campanyes
dutes a terme per l'empresa espanyola
Ogilvy&Mather. La tasca de penjar els spots de
televisié al compte andorraworld de youtube no té
cap cost.

Edicte

El sindic general, d'acord amb les previsions de
Iarticle 90 del Reglament del Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes
formulades per la M. I. Sra. Rosa Gili Casals,
consellera  general del Grup Parlamentari
Socialdemocrata, relatives al nou projecte de
transport sanitari andorra, publicades en el Butlleti
del Consell General ntim. 9/2014, de data 18 de

febrer.

Tot el que es fa pidblic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 16 d’abril del 2014

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Resposta a la pregunta nim. 85, feta
per la M. 1. Sra. Rosa Gili Casals,
consellera  general del Grup
Parlamentari Socialdemoctrata,
relativa al nou porojecte de transport
sanitari andorra

1.- Quines sén les raons que han portat el
Govern a endarrerir el procés decidint allargar el
contracte amb les empreses privades sis mesos
més!?

Tal i com s’esmenta en la motivacié de la demanda,
el contracte vigent amb les empreses privades
subcontractades pel SAAS per a efectuar
determinats serveis de transport sanitari expirava el
proppassat 30 de novembre del 2013; data en la que
finalitzava definitivament el termini maxim de 6
anys, des que en data 1 de desembre del 2007
s'inicid aquesta contractaci6 publica de serveis a les
dues empreses privades radicades al pafs.

Tanmateix, des del Govern es trobava en curs
I'execucié d’un estudi aprofundit del funcionament
del transport sanitari terrestre per a procedir a una
avaluacié rigorosa del mateix, amb la voluntat de
millorar i optimitzar els recursos ptblics i privats que
fins a la data es destinaven a aquestes prestacions de
serveis; creades en el marc del Reglament pel qual es
regula el transport sanitari de 6 de juny del 2007.

Aquests treballs prenien també en compte I'analisi
del Pla divector del transport sanitari d’Andorra que es
deriva d’aquesta regulaci6 en tant que pla operatiu
que definia el marc organitzatiu del transport
sanitari  terrestre  (modalitats de  servei,
procediments, circuits a seguir i la distribucié de les
activitats i recursos que calia assegurar arreu del
territori per mitja dels diferents agents implicats).

De la mateixa manera, aquests treballs no obviaven
tampoc el funcionament de la coordinacié
necessaria que han de mantenir el Departament
Especial de Prevencié i Extinci6 d’Incendis i
Salvament (DEPEIS) i el Servei Urgent Meédic
(SUM) en base al “Procediment d’actuacié conjunta”
que fou formalitzat I'abril del 2009 i pel qual
s'estableix i es regula la gestié de les alertes i les
actuacions operatives en aquells casos en els quals
es pugui precisar d'una intervencié conjunta
d’ambdos serveis.

Totes aquestes accions s’han dut a terme havent
informat a tots els agents pablics i privats implicats,
els quals hi han col'laborat de forma intensa,
aportant cadascun al seu nivell tota la informacié
que els hi ha pogut ser sollicitada, aixi com
aportant també llur opinié al respecte del
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funcionament del transport sanitari tots aquells
anys.

L'execucié d’aquests treballs van dur el Govern a
ser prudent i evitar una presa de decisi6 precipitada
sense disposar abans de tots els elements necessaris
que poguessin justificar i objectivar qualsevol
possible reorientacié del model vigent. En base a
aquest posicionament del Govern, el Consell
Directiu del SAAS, prévia informacié a les
empreses privades concernides, va aprovar el
novembre 2013, establir, per la via d'una
adjudicacié directa, un nou contracte de prestacié
de serveis amb aquestes dues empreses privades.
Aquest contracte respecta integrament les mateixes
condicions establertes el 2007, a excepcié del seu
termini de durada, que es limitava a un termini
maxim de 6 mesos, de manera a poder aix{ finalitzar
I'estudi i avaluacié del transport sanitari en curs.

2.- Sembla ser que Govern té previst retornar en
part o en la seva totalitat a antic sistema en el
qual Bombers asseguraven el transport sanitari.
Ens pot explicar Govern quines seran les tasques
del Servei de Bombers en el nou funcionament
del transport sanitari! Es preveu que assumeixen
totalment el servei sanitari o bé n’assumiran
Gnicament una part?

El Govern s’ha plantejat seriosament la possibilitat
d’integrar en major mesura el DEPEIS en les
prestacions de serveis de transport sanitari terrestre
amb la voluntat de millorar el servei prestat i
d’optimitzar els recursos publics disponibles, tal i
com ja ha estat anunciat en reiterades ocasions al
llarg d’aquests darrers mesos.

La modalitat d’aquest possible increment de la
participacié del DEPEIS en aquests serveis de
transport sanitari terrestre estd condicionada de
l'estudi i avaluacié en curs. No obstant aixd, es pot
avancar que la seva participacié es limitaria en tot
cas Unicament a serveis interns dins els limits
geografics del territori nacional i a serveis que no
requereixin de suport medicalitzat, que per raons
evidents de capacitats, d’agilitat i de rapidesa de la

resposta a proporcionar, continuaran sent prestats
directament des del SUM.

3.- Amb aquests canvis (si se’ns confirmen), ens
pot dir Govern si preveu necessitar noves
inversions de material o de personal per assumir
el nou transport sanitari? Si és el cas, quines
seran aquestes inversions i quin import tindran?

Les inversions, tant en termes de recursos humans
com de material, dependran també del resultat
d’aquest estudi i avaluacié del funcionament vigent.
En tot cas, qualsevol possible inversié en aquest
sentit es regira sota criteris de racionalitzacié i

optimitzaci6 dels recursos disponibles i de manera a
assegurar i garantir la millor capacitat de resposta
possible a tota situacié d’emergéncia o urgéncia que
pugui requerir d'una prestacié de servei de transport
sanitari terrestre.

En aquest sentit precisar que l'abast de Ia
reordenacié que es troba en curs final d’execucié no
preveu que afecti en cap cas les intervencions que
puguin requerir d'un transport sanitari aeri
heliportat, com tampoc preveu que es vegin afectats
els serveis de transport sociosanitari terrestre, que
avui es presten per la Creu Roja Andorrana i que es
troben ben organitzats.

4.- Continuara havent-hi col-laboracié de les
empreses privades en el transport sanitari
andorra? Si és el cas, quina sera la col-laboracié
que es planteja?

Es molt previsible una continuitat ajustada
d’aquestes empreses en la prestacié de serveis de
transport sanitari terrestre, sempre que aquest no
requereixi tampoc d’un suport medicalitzat, que
com ja s’ha esmentat, continuard sent proveit
directament i exclusivament des del SUM.

5.- El nou transport sanitari canviara d’alguna
manera el funcionament del centre regulador del
SUM (Servei Urgent Medic).

En primer lloc precisar que el SUM i el centre
regulador, malgrat compartir un espai fisic comd,
sén dos serveis diferents, essent la missié del SUM
la de prestar I'atencié meédica adequada a totes
aquelles  situacions d’emergéncia i urgéncia
extrahospitalaria i hospitalaria que es puguin
presentar.

El centre regulador, té com a missié 'atencid -
normalment telefonica 116- de tots els ciutadans
(usuaris) que puguin requerir d’una atencié urgent,
realitzant en base al Model Andorra de Triatge
(MAT) Tlatribucié automatitzada del respectiu
nivell de gravetat i lactivacié dels recursos
assistencials més adients a cada cas, que comporten
l'activacié d’alguna de les diferents modalitats de
prestacié de serveis de transport sanitari segons
s’escaigui.

Sigui quina sigui la reordenacié que es pugui
finalment decidir aplicar al transport sanitari
terrestre, aquesta no ha de comportar cap canvi de
consideracié en el funcionament del centre
regulador.

6.- El contracte de 'any 2007 amb les empreses
privades  comportava  l'assumpcié  d’una
responsabilitat afegida per Govern de cara al
personal assalariat d’aquestes empreses. Ens pot
explicar Govern qué deia exactament 'antic
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contracte sobre aquest tema i si el nou
plantejament de I’executiu compromet d’alguna
manera el futur professional d’aquest personal?

Esmentar en aquest cas, que en puritat els deures i
obligacions contractuals entre les empreses privades
de transport sanitari i '’Administracié no s’establien
amb el Govern, siné amb el SAAS, que és
I'organisme public des del qual es va procedir a
realitzar la corresponent licitacié i adjudicacié dels
serveis contractats.

Precisar també, que el contracte de I'any 2007 ja es
va extingir a data 30 de novembre del 2013, i que
I"Gnic contracte vigent amb les empreses privades és
el contracte que fou establert entre les parts
interessades en data 1 de desembre del 2013 per a
un termini maxim de 6 mesos.

En aquest contracte i seguint el que també s’establia
en el contracte inicial de I'any 2007, s’hi estableix
també que a la fi del mateix, els treballadors
contractats per les empeses privades i afectats pel
servei de transport sanitari (llevat del personal
directiu i altre que no tingui funcions assistencials
directes) han de ser assumits pel SAAS o per
I'empresa que les substitueixin en aquell servei, i
que es considerard la continuacié en la relacié
laboral, sempre i que aquesta no tinguin una
retribucié superior a la prevista pel SAAS per a un
treballador de la mateixa categoria.

Es probable que aquesta voluntat del Govern
d’assolir una major integracié dels diferents agents
implicats en el servei de transport sanitari a fi
d’optimitzar i racionalitzar els recursos disponibles,
condueixi indirectament a qué el SAAS, en el marc
d’aquestes obligacions contractuals, hagi d’efectuar
un ajustament dels serveis que s’hagin de continuar
prestant per la via d’'una contractacié externa i
conseqiientment aixd condicioni també a qué la/es
empresa/es que en puguin resultar adjudicataria/es,
hagin d’ajustar la plantilla de recursos humans
assistencials que prevegin destinar-hi.

7.- Ens pot dir Govern si els canvis en el
funcionament del transport sanitari repercutiran
d’alguna manera en una rebaixa dels preus de
cara a 'usuari final?

El primer que cal dir és que el transport sanitari ha
estat, és i seguird sent, malgrat aquesta voluntat i
esfor¢ continuat del Govern en incidir en la
racionalitzacié i optimitzacié dels recursos publics
disponibles, un servei pdblic que en si mateix
continuard generant deéficit. Avui les tarifes vigents,
no sén de lluny suficients per a cobrir el cost
d’aquests serveis, que en la seva major part es
financen a carrec dels pressupostos de I'Estat, és a
dir, a carrec dels tributs de tots els ciutadans.

Dit aix0, no es preveu perd, variar les tarifes vigents
a curt termini, ni repercutir cap tipus de variacié de
la part que suporta I'usuari; bé sigui per una rebaixa,
dificil d'imaginar vist el nivell de subvencié que ja
suporta el pressupost nacional, com tampoc en cap
tipus d’encariment de la part de la tarifa que
suporten directament els usuaris.

Per tant, la carrega final que ha de suportar I'usuari
sera la mateixa que fins a 'actualitat, entenent el
Govern, que el transport sanitari té una clara
finalitat de missié de servei pablic.

Andorra la Vella, 14 d’abril del 2014

5. ALTRA INFORMACIO

5.2 ConvocatoOries

Avis

El proper dia 24 d’abril del 2014, dijous, a les
16.00h, se celebrara una sessié ordinaria del Consell
General, amb 'ordre del dia segiient:

1- Examen i votacié del Projecte de llei de I'impost
sobre la renda de les persones fisiques.

2- Examen i votacié de la Proposicié de llei de
serveis socials i sociosanitaris.

3- Examen i votaci6 de la Proposicié de llei
qualificada de modificacié de la Llei 28/2007, del 22
de novembre, qualificada de modificaci6é de la Llei
qualificada de régim electoral i del referendum.

4- Examen i votaci6 de la presa en consideraci6 de
la Proposicié de llei qualificada de protecci6 civil als
drets a la intimitat, a I'honor i a la propia imatge.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 15 d’abril del 2014

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Avis

El proper dia 25 d’abril del 2014, divendres, a les
12.00h, se celebrara a la sala de reunions pdbliques
de la planta -3 del nou edifici del Consell General,
una sessi6 informativa publica del M. 1. Sr. Francesc
Camp Torres, ministre de Turisme i Medi Ambient,
davant de la Comissié Legislativa d’Economia, amb
l'ordre del dia segiient:

Punt Unic: Compareixenca a iniciativa propia, del
M. I Sr. Francesc Camp Torres, ministre de
Turisme i Medi Ambient, per presentar:
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- L'atorgament a Vallnord-Arcalis d'una prova del
Freeride World Tour pel 2015, 20161 2017.

- Latorgament a GrandValira de dues proves de la
Copa del Mén d’esqui femend pel 2016.

- La candidatura de GrandValira a les finals de les
Copes del Mén d’esqui femeni i masculi del 2017.

Tot el que es fa public per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 16 d’abril del 2014

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General
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