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Informe de la Comissié Legislativa
d’Afers Socials a la Proposicié de llei
de serveis socials i sociosanitaris

La Comissié Legislativa d’Afers Socials ha examinat,
en el decurs de les reunions celebrades el 24
d’octubre; el 8, 14 i 26 de novembre; el 13 de
desembre de 2013; el 17 i 24 de gener de 2014; el
13, 14 i 28 de febrer; el 25 de marg i el 4 d’abril de
2014, l'informe del ponent relatiu a la Proposicié de
llei de serveis socials i sociosanitaris, d'acord amb els
articles 98 i 99 del Reglament del Consell General,
del qual se'n despren el segiient:

Esmenes aprovades per unanimitat
Esmena 3 (Grup Parlamentari Mixt) de modificacié
del paragraf 9 de I'exposicié de motius

Esmena 4 (Grup Parlamentari Mixt) de modificacié
del paragraf 10 de I'exposicié de motius

Esmena 6 (Grup Parlamentari Mixt) de modificacié
del paragraf 11 de I'exposicié de motius

Esmena 20 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat c) de l'article 2.

Esmena 30 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat m) de I'article 2.

Esmena 57 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de 'apartat 4 de l'article 5.

Esmena 61 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra g) de 'apartat 1 de l'article 6.

Esmena 64 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addici6 d’una nova lletra a 'apartat 1 de I'article 6.

Esmena 67 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificacié de I'apartat 2. b) de l'article 6.

Esmena 68 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificacié de I'apartat 3 de Iarticle 6.

Esmena 69 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 de I'apartat 4 de I'article 6.

Esmena 71 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
supressié de l'apartat 4 de l'article 7.

Esmena 76 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat b) del punt 2 de l'article 11.

Esmena 81 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de I'apartat 1 de I'article 17.

Esmena 86 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 de I'apartat 3 de I'article 17.

Esmena 90 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra ¢) de I'apartat 2 de I'article
18.

Esmena 98 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra ¢) de I'apartat 2 de I'article

19.

Esmena 100 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 de I'apartat 3 de I'article 19.

Esmena 120 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 de I'apartat 6 de I'article 25.

Esmena 125 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié del punt 2 de 'article 27.

Esmena 147 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de l'article 46.

Esmena 169 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de I'apartat 1 de l'article 63.

Esmena 171 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de la lletra b) de les infraccions lleus

de Particle 65.

Esmena 172 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de la lletra c) de les infraccions lleus

de Plarticle 65.

Esmena 173 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de Ia lletra c) de les infraccions greus

de Particle 65.

Esmena 176 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de l'article 66.

Esmena 179 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addicié d’un nou apartat a l'article 68.

Esmena 182 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addici6 d’un nou article després de I'article 71.

Esmena 183 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de la disposicié addicional tercera.

Esmena 186 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié del segon paragraf de la disposici6
addicional cinquena.

Esmena 187 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de supressi6 de I'apartat 1 de la disposicié addicional
setena.

Esmenes aprovades per majoria
Esmena 103 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificacié de I'apartat 3 de I'article 20.

Esmenes no aprovades

Esmena 5 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié del segon paragraf de la part II de
'exposicié de motius.

Esmena 8 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié del seté pardgraf de la part II de
'exposicié de motius.

Esmena 9 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié del vuité paragraf de la part I de
'exposicié de motius.

Esmena 10 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié del nove paragraf de la part II de
'exposicié de motius.
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Esmena 11 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificaci6 del paragraf 18 de I'exposicié de motius.

Esmena 12 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié del des¢ paragraf de la part II de
'exposicié de motius.

Esmena 13 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié de l'onzé pardgraf de l'exposicié de
motius.

Esmena 14 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié del primer pardgraf de la part III de
’exposicié de motius.

Esmena 15 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de l'article 1.

Esmena 16 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addicié d’'un nou article després de I'article 1.

Esmena 17 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat a) de 'article 2.

Esmena 18 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra a) de larticle 2.

Esmena 21 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra c¢) de I'article 2.

Esmena 22 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat d) de l'article 2.

Esmena 23 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra d) de I'article 2.

Esmena 24 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra e) de I'article 2.

Esmena 26 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra h) de l'article 2.

Esmena 31 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat n) de l'article 2.

Esmena 32 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra o) de article 2.

Esmena 34 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra r) de I'article 2.

Esmena 35 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
supressio de la lletra s) de I'article 2.

Esmena 36 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de Iarticle 3.

Esmena 38 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra a) de l'article 3.

Esmena 39 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra b) de I'article 3.

Esmena 42 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra h) de l'article 3.

Esmena 43 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de l'ordre de la lletra h) dins de I'article

3.

Esmena 44 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra m) de P’article 3.

Esmena 45 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de I'ordre de la lletra m) dins de Iarticle

3.

Esmena 46 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
supressi6 de la lletra n) de l'article 3.

Esmena 47 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié de la lletra o) de I'article 3.

Esmena 49 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addicié d’una nova lletra a I'article 3.

Esmena 51 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié de 'article 4.

Esmena 55 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
supressi6 de la lletra d) de I'apartat 1 de I'article 5.

Esmena 56 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de I'apartat 2 de I'article 5.

Esmena 65 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addicié d’una nova lletra a I'apartat 1 de 'article 6.

Esmena 66 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat a) del punt 2 de I'article 6.

Esmena 72 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de l'article 8.

Esmena 73 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié del primer paragraf de I'article 9.

Esmena 74 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addici6 d’un nou paragraf al final de 'article 10.

Esmena 75 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat a) del punt 2 de I'article 11.

Esmena 78 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra d) de I'apartat 1 de l'article
13.

Esmena 80 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra b) de I'apartat 1 de l'article

16.

Esmena 83 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié de la lletra ¢) de I'apartat 2 de I'article

17.

Esmena 85 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addicié d’una nova lletra, entre les lletres c) i d), a
I'apartat 2 de article 17.

Esmena 96 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié de la lletra a) de I'apartat 2 de larticle

19.

Esmena 99 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificaci6 de I'apartat 3 de I'article 19.

Esmena 102 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata)
de modificacié de I'apartat 3 de I'article 20.

Esmena 104 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié del punt 4 de 'article 20.

Esmena 108 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié del punt 2 de 'article 21.
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Esmena 112 (Grup Parlamentari Mixt) d’addici6
d’un nou article 23.

Esmena 115 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de supressio de la lletra f) de I'article 24.

Esmena 116 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié del punt 1 de larticle 25.

Esmena 117 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de la lletra a) de l'apartat 2 de
larticle 25.

Esmena 118 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat c) del punt 2 de I'article 25.

Esmena 121 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de 'apartat b) del punt 2 de I'article 26.

Esmena 122 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de la lletra d) de l'apartat 2 de
Iarticle 26.

Esmena 123 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de I'apartat 3 de l'article 26.

Esmena 126 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat a) del punt 3 de 'article 27.

Esmena 127 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de la lletra a) de lapartat 3 de
I'article 27.

Esmena 131 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addici6 d’un nou article després de I'article 27.

Esmena 133 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié del segon guionet de la lletra a) de
'apartat 4 de l'article 28.

Esmena 134 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de supressié del quart guionet de la lletra a) de
'apartat 4 de 'article 28.

Esmena 135 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 I'apartat 6 de l'article 28

Esmena 139 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata)
de modificacié de la lletra f) de I'apartat 2 de I'article
33.

Esmena 141 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié del punt 3 de larticle 34.

Esmena 142 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)

de modificacié de la lletra a) de l'apartat 1 de
larticle 39.

Esmena 143 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié del punt 2 de 'article 39.

Esmena 144 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'article 40.

Esmena 148 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de I'article 48.

Esmena 149 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata)
de modificacié del segon paragraf de I'article 49.

Esmena 151 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de l'article 55.

Esmena 157 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié del primer guionet de la lletra b) de
'apartat 1 de I'article 61.

Esmena 158 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 del primer paragraf del segon guionet
de la lletra b) de 'apartat 1 de I'article 61.

Esmena 159 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié del tercer guionet de la lletra b) de
'apartat 1 de I'article 61.

Esmena 160 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de la lletra c¢) de l'apartat 1 de
I'article 61.

Esmena 161 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié del punt 2 de l'article 61.

Esmena 162 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de supressi6 de I'apartat 2 de I'article 61.

Esmena 163 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié del titol de l'article i del primer
paragraf de 'article 62.

Esmena 165 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de la lletra a) de l'apartat 1 de
Iarticle 62.

Esmena 167 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de la lletra b) de l'apartat 1 de
Iarticle 62

Esmena 168 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 del primer paragraf de 'apartat 2 de
Iarticle 62.

Esmena 170 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de supressi6 de la lletra a) de I'article 65.

Esmena 174 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)

de supressi6 de la lletra p) de les infraccions greus de
Iarticle 65.

Esmena 175 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de supressio de la lletra g) de les infraccions molt
greus de I'article 65.

Esmena 180 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de supressio de la lletra a) de I'article 69.

Esmena 181 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata)
de modificaci6 de la lletra f) de 'apartat 1 de 'article

69.

Esmena 184 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata)
d’addici6 d’una nova lletra a l'apartat 2 de la
disposici6é addicional cinquena.

Esmena 185 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de 'apartat n) de la disposicié addicional
sisena.
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Esmena 189 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de la darrera frase de la disposicié
transitoria segona.

Esmenes retirades per transaccié i aprovades per
unanimitat

Esmena 1 (Grup Parlamentari Mixt) de modificacié
del paragraf 4 de I'exposicié de motius.

Esmena 2 (Grup Parlamentari Mixt) de modificacié
del paragraf 7 de I'exposicié de motius.

Esmena 19 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificaci6 de 'apartat b) de I'article 2.

Esmena 25 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra g) de larticle 2.

Esmena 27 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat i) de l'article 2.

Esmena 28 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat 1) de l'article 2.

Esmena 29 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra 1) de l'article 2.

Esmena 33 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra p) de 'article 2.

Esmena 40 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra e) de l'article 3.

Esmena 48 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addicié d’una nova lletra a 'article 3.

Esmena 52 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra a) de I'apartat 1 de l'article 5.

Esmena 53 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra b) de I'apartat 1 de I'article 5.

Esmena 58 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat b) del punt 1 de l'article 6.

Esmena 63 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra h) de I'apartat 1 de I'article 6.

Esmena 77 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat ¢) del punt 2 de I'article 11.

Esmena 79 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de article 15.

Esmena 82 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra b) de I'apartat 2 de 'article
17.

Esmena 84 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra €) de l'apartat 2 de I'article

17.

Esmena 87 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de I'apartat 1 de I'article 18.

Esmena 88 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificaci6 de I'apartat b) del punt 2 de I'article 18.

Esmena 92 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificacié de I'apartat 3 de 'article 18.

Esmena 94 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificaci6 del punt 1 a 'article 19.

Esmena 97 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié de la lletra b) de I'apartat 2 de I'article
19.

Esmena 101 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de la lletra a) de l'apartat 2 de
Iarticle 20.

Esmena 105 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de 'apartat b) de l'article 21.

Esmena 106 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat g) de l'article 21.

Esmena 109 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de I'apartat 2 de I'article 21.

Esmena 110 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 de 'apartat 2 de I'article 21.

Esmena 111 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié del primer paragraf de I'apartat 1 de
Iarticle 22.

Esmena 113 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de la lletra b) de I’article 24.

Esmena 124 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de I'apartat 1 de I'article 27.

Esmena 128 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié6 de la lletra b) de l'apartat 3 de
article 27.

Esmena 129 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de I'apartat 4 de I'article 27.

Esmena 130 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de I'apartat 7 de I'article 27.

Esmena 136 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de I'apartat 7 de l'article 28.

Esmena 137 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata)
de modificacié de I'article 29.

Esmena 138 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de 'apartat a) del punt 1 de Iarticle 30.

Esmena 140 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addicié d’una nova lletra, entre les lletres e) i f) a
I'apartat 2 de 'article 33.

Esmena 145 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié del tercer paragraf de 'article 40.

Esmena 146 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 del segon paragraf de l'article 42.

Esmena 150 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata)
de modificacié de I'apartat 1 de l'article 53.

Esmena 152 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata)
de modificacié del primer paragraf de I'article 57.

Esmena 154 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata)
d’addicié d’un nou apartat al final de l'article 57.
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Esmena 155 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificaci6 de I'apartat 1 de l'article 58.

Esmena 156 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de la lletra a) de l'apartat 1 de
larticle 61.

Esmena 178 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié del tercer guionet de l'apartat 2 de
larticle 68.

Esmena 188 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de lapartat 2 de la disposicié
addicional setena.

Esmena 190 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de l'apartat b) de la disposicié final
segona.

Esmena 191 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de l'apartat d) de la Disposicié final
segona

Esmenes retirades per transaccié i aprovades per
majoria

Esmena 7 (Grup Parlamentari Mixt) de modificacié
del paragraf 15 de I'exposicié de motius

Esmena 37 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat a) de l'article 3.

Esmena 41 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat h) de l'article 3.

Esmena 50 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de Iarticle 4.

Esmena 54 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat d) del punt 1 de I'article 5.

Esmena 132 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat a) del punt 4 de I'article 28.

Esmena 164 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat a) del punt 1 de l'article 62.

Esmena 166 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificaci6é de 'apartat b) del punt 1 de l'article 62.

Esmenes retirades
Esmena 59 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 de la lletra b) de I'apartat 1 de Iarticle 6.

Esmena 60 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificacié de I'apartat 1. b) de l'article 6.

Esmena 62 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificaci6é de I'apartat h) del punt 1 de I'article 6.

Esmena 70 (Grup Parlamentari Mixt) de supressio
del punt 4 de l'article 7.

Esmena 89 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de la lletra b) de I'apartat 2 de I'article
18.

Esmena 91 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié de I'apartat 3 de 'article 18.

Esmena 93 (Grup Parlamentari Mixt) d’addicié d’'un
nou punt 4 de l'article 18.

Esmena 95 (Grup Parlamentari Socialdemdcrata) de
modificaci6 de I'apartat 1 de I'article 19.

Esmena 107 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de la lletra g) de l'apartat 1 de
I'article 21.

Esmena 114 (Grup Parlamentari Mixt) de
modificacié de I'apartat f) de 'article 24.

Esmena 119 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié de I'apartat 6 de l'article 25.

Esmena 153 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié del primer paragraf de la lletra b) de
I'apartat 1 de 'article 57.

Esmena 177 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
de modificacié del segon paragraf de 'article 67.

Nota de la comissié: els membres de la Comissié han
acordat, per unanimitat, adequar els aspectes grafics
i de presentacio de la Proposicié de llei a '’Acord del
Consell General sobre l'estructura, el contingut i la

forma de les lleis, del 18 d’abril del 2002, aixi com
corregir els errors ortografics de referéncia detectats.

Proposicié de llei de serveis socials i
sociosanitaris

Exposicié de motius

La solidaritat del poble andorra amb les persones i les
families en situacié de necessitat ha estat una de les
senyes d’identitat nacional i ho ha fet prioritzant la
prevencid i sustentant-se en la dignitat, I'autonomia,
la responsabilitat dels ciutadans i la solidaritat social.

La Constitucié del Principat d’Andorra, recollint
aquest esperit, estableix a I'article primer que és un
Estat social i proclama “com a principis inspiradors
de I'acci6 de I'Estat andorra el respecte i la promocié
de la llibertat, la igualtat, la justicia, la tolerancia, la
defensa dels drets humans i la dignitat de la persona”
i, per aix0, a l'article 6.2 preceptua que “Els poders
ptblics han de crear les condicions per tal que la
igualtat i la llibertat dels individus siguin reals i
efectives”.  En  altres disposicions el text
constitucional es refereix a la proteccié de diversos
col-lectius, com la familia i els fills (art. 13); a ambits
del benestar, com la salut (30), 'educacié (20), el
treball (29)i I'habitatge (33), i amb caracter general
propugna el desenvolupament equilibrat de la
societat i el benestar general (art. 32).

A més d'aquests preceptes constitucionals, que
fonamenten i delimiten el marc legislatiu del model
de serveis socials i sociosanitaris, el Consell General
ha aprovat lleis sectorials relacionades amb els
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serveis socials, com la Llei d’accessibilitat (1995); la
Llei de guarderies infantils (1995); la Llei qualificada
de I'adopci6 i de les altres formes de proteccié del
menor desemparat (1996); la Llei qualificada de
jurisdiccié dels menors; la Llei de garantia dels drets
de les persones amb discapacitat (2002); la Llei de
mesures de reactivacié economica (2008), que crea a
larticle 29 la pensié de solidaritat per a gent gran, o
la Llei del voluntariat d’Andorra (2010). D’altra
banda, ha aprovat la Llei de la seguretat social
(2008), que introdueix en el sistema de proteccié
social algunes prestacions de modalitat no
contributiva.

A escala internacional, I'Estat andorrd ha pres els
acords segiients, relacionats amb els serveis socials,
que actualment estan en vigor: Convenci6 sobre els
drets de linfant (1995); Protocol opcional a la
Convencié sobre els drets de l'infant relatiu a la
participaci6 d'infants en els conflictes armats (2000);
Protocol opcional a la Convencié sobre els drets de
linfant relatiu a la venda d'infants, la prostitucié
infantil i la utilitzacié d'infants en la pornografia
(2000); Conveni relatiu a la proteccié dels infants i a
la cooperacié en materia d’adopcions internacionals
(1996); Conveni europeu sobre el reconeixement i
I'execuci6 de les decisions en mateéria de custddia de
menors i el restabliment de la custddia de menors
(1980); Conveni sobre el reconeixement i 'execucié
de les decisions relatives a les pensions
compensatories (1973); Conveni sobre els aspectes
civils del segrest internacional de menors (1980);
Conveni per a l'eliminacié de qualsevol tipus de
discriminacié envers la dona (1997); Protocol
opcional al Conveni sobre I'eliminacié de tots els
tipus de discriminacié envers la dona (1999), i Carta
social europea revisada (2004). Aixi mateix, ha
ratificat la Convenci6 sobre els drets de les persones
amb discapacitat (2013); el Protocol opcional del
Conveni relatiu als drets de les persones
discapacitades (2013); el Conveni del Consell
d’Europa sobre la proteccié dels infants contra
I'explotaci6 i I'abts sexuals (2012); i la Convencié
per a la prevencié i la lluita contra la violéncia
envers les dones i la violéncia domestica (2013). I,
finalment, ha signat el Protocol opcional a la
Convenci6 sobre els drets de l'infant relatiu a un
procediment de comunicacions (2012). Totes
aquestes normes internacionals s’han tingut en
compte per a I'elaboracié d’aquesta Llei.

El Govern ha aprovat el Pla nacional de serveis
socials (1995) i el Pla nacional d’atencié social
(2008-2011), aixi com diversos reglaments de
desplegament de les lleis esmentades i altres
disposicions referents a les ajudes econdmiques. Es
important destacar que, paral-lelament, els comuns
han anat creant i desenvolupant, en els darrers anys,

serveis i equipaments de proximitat per donar
resposta a les necessitats socials de cada parroquia;
entre d’altres, esplais, guarderies i serveis d’atencié
domiciliaria, aixi com exoneracions i ajudes per a les
persones i les families sense recursos.

Tot aquest conjunt de normes, plans i actuacions
han incidit en la materia dels serveis socials i I'han
configurat, sense que es disposi, perd, d’una llei que
conformi un model organitzat; que determini els
drets i els deures en aquest sector, i que articuli els
elements necessaris per gestionar-los i alhora en
concreti el sistema de financament. D’altra banda,
tampoc no es disposa d'una norma que reguli de
forma transversal l'espai sociosanitari, que esta
esdevenint clau per a latencié integral de les
persones i les families que tenen simultiniament
problemes socials i de salut, i per tant es fa necessari
crear i regular de manera conjunta el sector dels
serveis socials i sociosanitaris, per possibilitar la
creacié de sinergies, I'optimitzacié de recursos i la
prestacié d’una atencié més eficient als ciutadans.

Per tot el que s’ha exposat, és necessaria I'aprovacié
d’'una llei de serveis socials i sociosanitaris que
concreti el model; racionalitzi i ordeni el sector, i
permeti eliminar les disfuncions, les duplicitats i les
diferéncies territorials existents amb la finalitat
prioritaria de millorar la qualitat de vida de les
persones i les families mitjancant un sistema solid i
ben articulat.

A més, amb I'aprovacié d’aquesta Llei es completa
I'ordenacié de la proteccié social andorrana,
constituida basicament per la seguretat social, el
sistema de salut i el sistema de serveis socials i
sociosanitaris.

II

Aquesta Llei preveu que els serveis socials i
sociosanitaris s’adrecin a tota la poblacié i d'una
manera especial a les persones que es troben en
situacié de necessitat social, de dependéncia,
d’exclusié social o risc, i no disposen dels mitjans ni
dels recursos personals ni familiars per fer front a la
situacié. En aquest sentit, es regulen els titulars dels
drets i dels deures, d’acord amb la normativa
d’'immigracid i els tractats i els acords internacionals.

La Llei estableix un model de serveis socials i
sociosanitaris que es fonamenta en un conjunt de
drets i deures dels ciutadans basats en la
coresponsabilitat dels poders piblics -segons les seves
competencies- i els beneficiaris i les families, que hi
hauran de collaborar en funci6 de les seves
possibilitats. D’altra banda, es basa en una societat
activa que fa prevaldre les accions envers
'autonomia de les persones i les families i la seva
participacié en la resolucié dels problemes. Aix{
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mateix, prioritza les accions preventives i les
actuacions centrades en la persona i en la seva
dignitat, tot potenciant la solidaritat i la implicacié
civica, I'accié voluntaria i 'ajuda matua.

es del punt de vista organitzatiu, el model es basa
Des del td t tzatiu, el model es b
en larticulacié d’un sistema coordinat que actua
d’acord amb el principi de subsidiarietat per tal que
a provisié de serveis es faci tan propera com sigui
1 d faci t

possible i que I'acci6 publica no substitueixi siné que
potencii i coordini I'accié sobre el beneficiari, la seva
familia i les entitats privades que treballen per
satisfer les necessitats socials.

Aquesta organitzacié exigeix una delimitacié clara
de competéncies publiques entre el Govern i els
comuns que eviti duplicitats i disfuncions i crei un
marc de coordinacié per proporcionar una atencid
millor a la persona i una gestié dels recursos eficag i
eficient.

En aquest context cal destacar el paper fonamental
que la Llei atorga a les entitats col-laboradores en la
creaci6 i la gestié de centres i serveis, aixi com altres
accions de suport, per tal d’optimitzar els recursos
publics i privats.

Des del punt de vista técnic aquesta Llei estimula la
formaci6 inicial i continuada del personal, preveu la
regulacié de I'establiment de les condicions minimes
dels equipaments i la fixacié dels estandards de
qualitat dels serveis. També potencia i impulsa la
innovacié de métodes i instruments, que ha de tenir
'efecte positiu d’incrementar la productivitat dels
recursos i la reduccié de despeses d’administracié i
funcionament en benefici de I'atencid.

Per contribuir a Destabilitat i sostenibilitat és
necessari dissenyar una estructura eficag i eficient i,
a partir del principi de coresponsabilitat i d’equitat,
regular un sistema de cofinangament, amb la
participacié de les entitats pabliques, paraptibliques
o privades competents i el copagament de
determinats serveis per part dels beneficiaris o, si no
disposen dels mitjans, pels familiars o les persones
obligades per la Llei. Aixi mateix, aquesta
coresponsabilitat s’amplia cap a I'Estat quan l'usuari
no disposa de recursos suficients.

Per aconseguir els objectius esmentats, la Llei
estableix una Cartera de serveis socials i
sociosanitaris que estructura un conjunt de
prestacions técniques, econdmiques i tecnoldgiques,
i en concreta el dret d’accés en funcié de si s6n
garantides o de concurréncia. En el primer cas, sén
un dret subjectiu per a les persones que reuneixen els
requisits per accedir-hi; en el segon, les
administracions ptbliques competents han de
promoure la maxima accessibilitat a les dites
prestacions, tot i el fet d’atorgar-les resta sotmeés a les
disponibilitats pressupostaries, a la concurréncia

publica i a la prioritzacié de les situacions de més
necessitat.

Aix{ mateix, la Cartera esmentada indica si les
prestacions técniques i tecnoldgiques sén gratuites o
de copagament per part de l'usuari o, si és el cas, pels
familiars o les persones obligades, i en les prestacions
econdmiques s’assenyalen els requisits personals i
economics per accedir-hi.

Pel que fa a les prestacions economiques, la Llei
estableix, dins la Cartera esmentada, dos pensions de
solidaritat que garanteixen uns ingressos minims,
una a les persones amb una discapacitat greu que els
impedeix o dificulta seriosament 'accés al treball, i
una altra a les persones grans sense recursos ni
familiars o persones obligades a ajudar-los, d’acord
amb la Llei. Aquestes pensions sén compatibles amb
les que puguin rebre d’altres entitats fins la quantia
maxima fixada.

D’altra banda, aquesta Llei crea una prestacio
familiar per fill a carrec que s’atorga a partir del
primer fill per a totes les families amb uns ingressos
inferiors al llindar economic de cohesié social.
Aquesta prestacié engloba diverses ajudes que fins
ara s'atorgaven per a la crianca dels fills; simplifica
aixi els procediments a les families i a
I’ Administraci6, i esdevé una eina per a la prevenci6
de la precarietat i I'exclusi6 social.

Completen les prestacions econdmiques les de
caracter ocasional adregades a l'atencié d’altres
necessitats temporals o urgents, i aix{ es cobreixen
altres situacions de desproteccié que s’ocasionin en
el nostre pafs.

En definitiva, la Llei preveu l'orientacié cap a un
model eficag i eficient en benefici de la qualitat dels
serveis prestats als ciutadans. Per una banda, cal
condixer si les politiques endegades per
I’Administracié aconsegueixen la finalitat que
perseguien en ser dissenyades i, si escau, cal buscar
alternatives amb una eficicia millor. Per laltra,
I'avaluacié de leficiencia a través d’unes bones
politiques d’analisi i comparacié continuades ha
d’assegurar una bona gesti6 del sistema, del temps i
dels recursos publics. En aquest sentit, la Llei
impulsa el disseny de politiques correctores i de
prevenci6 alhora que vincula I'anhel de 'excel-léncia
i la recerca de la millora continuada a Ia
transparéncia de 1’Administracié com a sinonim
d’aveng i pont de didleg amb la ciutadania. Per
aquest motiu, s’ha encomanat al Consell General
que sigui el garant del ple accés dels ciutadans als
informes de les auditories abans esmentades.

111

La Llei s'estructura en set capitols, setanta-dos
articles, set disposicions addicionals, sis disposicions
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transitories, una disposici6 derogatoria i tres
disposicions finals.

El capitol primer tracta de les disposicions generals,
referents als aspectes conceptuals i als principis i als
titulars dels drets i deures. En el segon capitol es
regula l'estructura i els components del sistema de
serveis socials i sociosanitaris, que es concreten en la
corresponent Cartera de serveis, un instrument
innovador que determina i detalla les prestacions en
el capitol tercer. El capitol quart, que la seccié
primera de la llei li atorga el rang de qualificada,
estableix la distribucié competencial entre el Govern
i els comuns, d’acord amb la Constitucié i la Llei
qualificada de delimitacié de competéncies dels
comuns, del 4 de novembre de 1993, i regula el
paper de la iniciativa privada. El capitol cinque
tracta de la planificacid, les autoritzacions per poder
desenvolupar les activitats de serveis socials i
sociosanitaris al Principat, i dels controls i
inspeccions, i en el capitol segiient s’aborda el
financament com a element cabdal per garantir els
drets i la sostenibilitat del sistema. El seté i darrer
capitol es refereix al régim d’infraccions i sancions.

Capitol primer. Disposicions generals
Seccié primera. Aspectes conceptuals i principis

Article 1. Objecte i rang de la Llei

Aquesta Llei té com a objecte ordenar i estructurar
el sistema de serveis socials i sociosanitaris per
garantir, en els termes que s’hi preveuen, el dret
d’accés a les prestacions, els programes, els protocols
i les accions que constitueixen un dels pilars de la
protecci6 social andorrana. En aquest sentit, regula
els drets i els deures dels beneficiaris; estableix el
marc de funcionament i la intervenci6 dels agents
pablics i privats; concreta la Cartera de serveis
socials i sociosanitaris, i defineix els criteris per
coordinar les actuacions i optimitzar els recursos.

Els preceptes de la seccié primera del capitol quart,
que rtegulen la distribuci6 competencial i la
coordinacid, tenen rang de llei qualificada. La resta
de preceptes tenen rang de llei ordinaria.

Article 2. Definicions

Als efectes d’aquesta Llei, es defineixen els
conceptes basics segiients:

a) Serveis socials. Es la branca de la proteccié social
que s’adrega al benestar individual i social de la
poblacid, especialment de les persones, les families i
els grups en situacié de necessitat, per promocionar
lautonomia, la inclusié i la cohesié social. Estan
formats pel conjunt organitzat de recursos humans i
materials, prestacions, programes, protocols i accions
adrecats a la prevencié, la promocié i 'atencid,

especialment en les situacions de desproteccid,
exclusié i dependéncia.

b) Serveis sociosanitaris. Sén els que formen part de
les branques de la protecci6 social que s’adrecen a les
persones i als grups que necessiten simultaniament
atencié sanitaria i dels serveis socials de manera
coordinada i/o integrada. Estan formats pel conjunt
organitzat de recursos humans i materials,
prestacions, programes, protocols i accions de I'ambit
social i sanitari.

c) Sistema de serveis socials i sociosanitaris. Es el
conjunt de recursos humans i materials, centres i
establiments  destinats a  desenvolupar les
prestacions, els programes, els protocols i les accions
de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris.
Aquest sistema actua a partir d'uns objectius comuns
i d'un entorn de cooperaci6 entre els serveis socials i
sociosanitaris de caracter public i privat concertats
dependents  d’entitats  col'laboradores,  que
comparteixen informacio, experiéncies i
coneixements, utilitzant les noves tecnologies i
actuant de forma especialitzada i coordinada per
evitar duplicitats.

d) Prestacions técniques. S6n intervencions de
caracter técnic, adregades a les persones, prestades
per equips professionals en centres o establiments de
serveis socials i sociosanitaris. Poden ser de
diagnostic, de promocid, d’atencié i d’insercié de les
persones i les families.

e) Prestacions  econdmiques. Sén  aportacions
dineraries adregades a cobrir situacions de necessitat
basica de subsisténcia de persones i families que, a
causa de la seva discapacitat, 'edat avangada o altres
circumstancies, no poden treballar o tenen
I'autonomia restringida significativament. També
poden destinar-se a prevenir situacions d’exclusio,
fomentar 'autonomia o contribuir al pagament de
prestacions técniques o tecnologiques no gratuites
rebudes.

f) Prestacions tecnoldgiques. Sén les que tenen com
a objectiu el suport de la persona, mitjancant ajudes
materials de caricter tecnologic i altres instruments
afavoridors de l'autonomia funcional en la vida
quotidiana i la integracié social. Aquestes
prestacions faciliten 'accés a I'entorn i la realitzacié
de la vida quotidiana, laboral i formativa mitjangant
productes de suport, aixi com l'accessibilitat i les
adaptacions de la llar.

g) Programes, protocols i accions socials i
sociosanitaries. Sén els instruments d’execuci6 de la
planificaci6 de serveis socials i sociosanitaris adregats
a tota la poblaci6 o a collectius o territoris
especifics. Tenen, sempre que sigui possible, un
enfocament transversal amb altres sectors del
benestar social.
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h) Entitat de serveis socials i/o sociosanitaris. Es una
persona juridica que té com a finalitat legal actuar en
"ambit dels serveis socials o sociosanitaris.

i) Centres i establiments de serveis socials i
sociosanitaris. Sén els espais fisics, les construccions i
les instal'lacions on es fan efectives les prestacions,
programes, protocols i accions socials.

i) Ministeri competent. Als efectes d’aquesta Llei, es
considera “ministeri competent” el que té atribuides
les competéncies en materia de serveis socials.

k) Preu pablic de les prestacions técniques o de les
prestacions tecnologiques. Es la contraprestaci6
exigida per l'entitat pablica o, si escau, per l'entitat
privada col-laboradora que efectua la prestacid, quan
aquesta prestacié no és gratuita. Es fixa en funcié
dels costos de la prestacio.

1) Llindar econdmic de cohesié social (en endavant,
“LECS”). Es una referéncia objectiva, establerta a
l'apartat 1 de [larticle 31, que s'utilitza per
determinar quan es considera que una persona o
unitat familiar de convivéncia pot necessitar ajuda
per prevenir o actuar davant de situacions de
necessitat o de marginacié social, promocionar
I'autonomia o ser beneficiari de determinats serveis i
programes d’atencié social, en els termes establerts
en aquesta Llei i les normes de desenvolupament
reglamentari. Aquest llindar també serveix per fixar
la quantia maxima de determinades prestacions.

m) Situacié de precarietat. S’entén per “situacié de
precarietat” la situacié en qué es troba una persona o
una unitat familiar de convivéncia que no pot cobrir
les necessitats basiques de subsisténcia o que té
dificultats greus per cobrir-les. Es considera que
concotre aquest requisit quan els recursos personals
o de la unitat familiar de convivéncia no superen el
LECS personal o familiar, respectivament, i la
valoracié dels seus béns no supera la puntuacié
establerta al barem de valoracié patrimonial.

n) Situaci6 d’urgéncia. S'entén per “situacié
d’urgéncia” la de la persona o la familia que presenta
necessitats puntuals, peremptories i basiques de
subsisténcia que requereixen d’una resposta social i
solidaria immediata.

0) Barem de valoracié patrimonial. Es un instrument
que valora el patrimoni dels sollicitants o el dels
seus familiars, a fi de determinar l'accés a les
prestacions, modular l'import de les prestacions
econdmiques i el copagament o la gratuitat de
determinats serveis i, si escau, qualificar els familiars
com a obligats, en els termes de la Llei i les normes
de que la desenvolupen reglamentariament.

p) Unitat familiar de convivéncia. Es la formada per
persones que conviuen en un mateix domicili i estan
casades, o formen part d’'una uni6 estable de parella,

aixi com els familiars fins al segon grau de
consanguinitat.

q) Familia monoparental. Es la unitat familiar
composada per un pare 0 una mare, 0 un avi o una
avia, o un altre familiar consanguini fins a segon grau
inclds en la unitat familiar que conviuen amb un
menor o menots, en els termes que s'estableixin
reglamentariament.

r) Familiars i altres persones obligades. Sén els
familiars, o no familiars, obligats a assumir el preu
public de les prestacions técniques i tecnoldgiques i
I'import de les prestacions econdomiques, que el
beneficiari rebi del sistema de serveis socials i
sociosanitaris, en els termes previstos en aquesta

Llei.

s) Reconeixement de deute. Es la formalitzacié d’un
compromis de pagament que el beneficiari del servei
0, si escau, els familiars i les persones obligades,
reconeixen amb I’Administracié pablica o amb
I'entitat privada col-laboradora que presta un servei,
quan per manca d’ingressos suficients per pagar-ne el
preu public no poden abonar la totalitat de
I'aportacié econdmica que els correspon. El deute
reconegut és la diferéncia entre el preu pablic
establert i 'aportaci6 que s’efectua.

Article 3. Principis rectors

Els serveis socials i sociosanitaris es regeixen pels
principis segiients:

a) Coresponsabilitat. ~ La  responsabilitat  en
I'assoliment de la finalitat dels serveis socials i
sociosanitaris és compartida entre els poders publics
-Govern, comuns i altres entitats puabliques i
parapubliques, d’acord amb les seves competéncies-,
els beneficiaris dels serveis i les seves families i altres
persones obligades previstes a la Llei, aixi com les
entitats privades del pafs en la mesura dels
compromisos adquirits  voluntariament. L’Estat
andorrd constitueix la xarxa protectora que assegura
la cobertura de les necessitats minimes de les
persones en situacié de necessitat sense recursos ni
familiars o persones obligades, en els termes
establerts en aquesta Llei i en les normes que la
desenvolupen.

b) Sostenibilitat. El sistema de serveis socials i
sociosanitaris ha de complir els seus objectius sense
posar en perill 'equilibri pressupostari actual ni el de
les generacions futures; per tant, les seves despeses
han de ser harmoniques amb el creixement
econdmic i el desenvolupament social.

c) Societat activa, solidaritat i participacié. L'accié
ptblica ha de potenciar les iniciatives civiques
adrecades a fomentar la implicacié ciutadana en la
deteccié i la cobertura de les necessitats i la
consecucié de I'autonomia plena dels individus i les



Butlleti del Consell General — nitm. 22/2014 — Casa de la Vall, 8 d’abril del 2014 69

families. Per aix0, les administracions ptbliques han
de preveure la participacié en la programacid,
avaluaci6 i control dels serveis socials i sociosanitaris
en el termes establerts en aquesta Llei. Aix{ mateix
han de col-laborar amb les entitats, els voluntaris, la
cooperaci6 internacional i els grups d’ajuda mutua i
establir canals de participacié permanents amb les
associacions i les entitats socials.

d) Prevencié. Es prioritzen les accions dirigides a
detectar les causes que provoquen les necessitats i
situacions de marginacié i a intervenir-hi. Aixi
mateix, es promouen les actituds previsores per part
dels ciutadans.

e) Subsidiarietat. La provisi6 dels serveis s’ha de fer
des de les instancies personals, socials o territorials
més properes a la poblacid, sempre que es pugui fer
eficientment.

f) Transversalitat. Les actuacions dels serveis socials
cerquen la interrelaci6 dels objectius i les actuacions
amb altres sistemes, especialment salut, educacié,
treball, seguretat social, habitatge i justicia.

g) Atencid integral centrada en la persona. Totes les
actuacions s’han d’adrecar a la millora de la qualitat
de vida i el benestar de la persona, amb respecte a la
seva dignitat. Per aix0, cal afavorir 'autonomia i la
participacio.

h) Universalitat. Totes les persones tenen dret a
accedir en condicions d’igualtat i equitat als serveis,
les prestacions, programes i els protocols de la
Cartera de serveis socials i sociosanitaris en els
termes establerts en la present Llei.

i) Igualtat i equitat. L'accés a les prestacions, els
programes, els protocols i les accions, com també el
seu Us, s’ha de fer en condicions d’igualtat, sense cap
tipus de discriminacid, i atenent criteris d’equitat per
tal de prestar I'atenci6 segons les necessitats reals de
les persones i els territoris. No es consideren
contraries a aquest principi les mesures de
discriminacié  positiva que  s'estableixin  per
aconseguir la igualtat efectiva i la insercié social.

i) Globalitat i inclusié. Els serveis, les prestacions i
les accions del sistema sén integrals, per tal d’atendre
les necessitats de la persona i de la familia en la seva
globalitat, evitant la fragmentacié, i tenen una
funcié d’inclusié social.

k) Proximitat i continuitat de 'atencié. Les persones
s’han de mantenir, sempre que ho desitgin i sigui
possible, en el seu entorn social, i se’ls ha de garantir
la continuitat de I'atencid.

1) Accessibilitat i disseny universal. El disseny dels
serveis, les prestacions, els programes i els protocols,
aixi com el dels centres, els establiments i els
equipaments en general, s’ha de fer de tal manera
que els pugui utilitzar tothom, en la mesura que sigui

possible, sense necessitat d’adaptacié ni dissenys
especialitzats.

m) Finangament plural. El financament dels serveis,
les prestacions, els programes i els protocols és plural,
compartit i progressiu. Hi han de participar les
administracions i les entitats puabliques -segons les
seves competéncies i responsabilitats-, les entitats
privades quan ho hagin concertat, aixi com els
beneficiaris i les families i altres persones en la
mesura de les seves obligacions i possibilitats, d’acord
amb el que estableixen aquesta Llei i les normes que
la desenvolupen.

n) Caracter contractual. Totes les prestacions tenen
un caracter contractual, d’acord amb el pla de treball
pactat i en les condicions que s'estableixen
reglamentariament. També tenen aquest caracter les
collaboracions entre les administracions pabliques i
les entitats privades.

0) Coordinaci6 i optimitzacié dels recursos. Totes les
prestacions, els programes, els protocols i les accions
han de disposar de mecanismes de coordinacié dels
recursos publics i privats, i han de cercar la
innovaci6 dels metodes i dels instruments d’actuacié
per tal de gestionar eficientment la utilitzacié dels
mitjans i dels recursos disponibles. Aix{ mateix, s’ha
d’evitar qualsevol tipus de duplicitat entre els agents
que intervenen i les funcions que desenvolupen en la
provisié de les prestacions técniques, econdmiques i
tecnoldgiques del sistema de serveis socials i
sociosanitaris.

p) Informacié, control i avaluacié. Les prestacions,
els programes, els protocols i les accions han de
disposar d’'un sistema integrat d'informaci6, de
seguiment i de control per tal de facilitar la presa de
decisions i la gestié, aixi com avaluar la qualitat,
I'eficacia i l'eficiencia de les actuacions, respectant
en tot cas la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades.

q) Perspectiva de génere. Tots els programes, els
protocols i les actuacions de serveis socials i
sociosanitaris han de tenir en compte i integrar les
qiiestions de génere, que inclouen activitats
especifiques en I'ambit de la igualtat i 'acci6 positiva
davant de posicions de desavantatge.

Secci6 segona. Titulars dels drets i els deures

Article 4. Beneficiaris

El sistema de serveis socials i sociosanitaris s’adrega a
tota la poblacid, especialment a les persones o a les
families que es troben en situacié de risc o de
desproteccid, exclusié o dependéncia.
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Article 5. Requisits

Per poder accedir al sistema de serveis socials i
sociosanitaris les persones sollicitants han de
complir els requisits segiients:

1. Acreditar la residencia legal, efectiva i permanent
a Andorra en el moment de la sol'licitud i durant el
periode que rep la prestacio.

Per aplicar aquest requisit s’han de tenir en compte
les directrius segiients:

a) Menors. Tots els menors d’edat han d’accedir, en
condicions d’igualtat, al sistema de serveis socials i
sociosanitaris, encara que no acreditin la residéncia
legal en el moment de la sol'licitud, d’acord amb la
Convenci6 sobre els drets de la infancia aprovada
per 'Assemblea General de les Nacions Unides el 20
de novembre de 1989 i signada i ratificada per
Andorra el 2 d’octubre i el 22 de novembre de 1995,

respectivament.

b) Persones amb discapacitat, persones amb
problemes de salut mental i persones amb malalties
croniques greus. Aquestes persones poden accedir a
les prestacions encara que resideixin a 'estranger, si
aquesta residéncia és per rad de tractar la seva
discapacitat o malaltia, ateses les seves
caracteristiques o especificitats, i sempre que el
centre disposi d’autoritzacié expressa del ministeri
competent.

¢) Persones amb autoritzacié de residéncia i treball.
Els titulars d’aquesta autoritzacié poden accedir al
sistema de servei socials i sociosanitaris si reuneixen
els requisits establerts.

d) Persones amb residéncia per raons de
reagrupament familiar. Aquestes persones poden
accedir a les prestacions técniques i a les prestacions
tecnoldgiques no econdmiques si reuneixen els
requisits exigits amb caracter general i el titular del
reagrupament ho sol'licita. Pel que fa a les
prestacions econdmiques, no es poden concedir
tenint en compte que el sol‘licitant del reagrupament
ha declarat que disposa de mitjans suficients per
assegurar un nivell de vida digne als reagrupats,
referits a l'allotjament adequat o per cobrir les
despeses mediques, i s’ha compromés a disposar
d’'una asseguranca sanitaria, d'acord amb la
normativa d'immigracio.

Excepcionalment i pel cas de necessitats
sobrevingudes amb posterioritat a l'autoritzacid
d’immigracié que no poguessin raonablement quedar
cobertes pels recursos econdmics acreditats ni per
I'asseguranca  sanitaria privada, les persones
reagrupades poden accedir a les prestacions
econdmiques, en els termes establerts en aquesta Llei
i en les normes reglamentaries que la desenvolupen.

e) Persones amb autoritzacié de treball de fronterer;
autoritzacié de treball temporal de fronterer;
autoritzacié d'immigracié temporal; autoritzacié
d’immigracié temporal per a treballadors d’empreses
estrangeres; autoritzacié d’immigracié per estudis, en
practiques formatives, per entrenaments esportius o
per recerca; autoritzacié de residéncia sense activitat
lucrativa i els familiars al seu carrec; autoritzacié de
residéncia per a professionals amb projeccié
internacional i autoritzacié de residéncia per raons
d’interés cientific, cultural i esportiu; autoritzacié de
residéncia i treball per compte propi; autoritzacié de
residéncia per ingrés en centres geriatrics privats o
per ingrés en centres de cures mediques o
terapéutiques privats 1 qualsevol altre tipus
d’autoritzacié de residéncia o d’immigracié no
inclosa en els apartats anteriors. Aquestes persones,
atesa la normativa d’immigracié i els compromisos
adquirits, no poden accedir a les prestacions
econdmiques, excepte els ajuts d’urgéncia regulats a
la lletra d) de l'apartat 2 de larticle 28, i poden
accedir a les prestacions técniques i tecnologiques
pagant-ne el cost, encara que la Llei les qualifiqui
com a gratuites o tinguin assignat un preu public si
sén de copagament.

f) En tot cas s’han de respectar els drets dels
estrangers establerts en els tractats i els acords
internacionals vigents.

2. Acreditar els requisits especifics que estableix
aquesta Llei o les normes de desenvolupament
reglamentari per a cada prestaci6, programa o acci
sol'licitats.

3.No tenir dret a rebre una prestacié técnica,
econdmica o tecnoldgica de la mateixa naturalesa o
quantia, respectivament, d’'una entitat puablica o
privada, nacional o estrangera.

4. Totes les persones que es trobin en una situaci
d’urgéncia a Andorra, amb independéncia de la seva
situaci6 administrativa, poden accedir a les
prestacions d’urgéncia regulades a la lletra d) de
'apartat 2 de I'article 28.

Article 6. Drets i deures

1. Els beneficiaris de serveis socials i sociosanitaris
tenen els drets segiients:

a) A ser tractats amb dignitat i amb respecte, atesa la
seva personalitat i autonomia, sense cap tipus de
discriminacid.

b) A rebre informacié oral i escrita, completa i
comprensible sobre la valoracié de la seva situaci,
de les prestacions que poden rebre i, quan siguin
atesos en un centre, sobre el seu funcionament i el
reglament de régim intern. Aix{ mateix, se’ls ha de
facilitar assessorament i orientacié que els permeti
prendre decisions.



Butlleti del Consell General — nitm. 22/2014 — Casa de la Vall, 8 d’abril del 2014 71

c) A la intimitat i a la confidencialitat de totes les
dades i les informacions que constin en els seus
expedients, en els termes establerts a la legislacio
vigent.

d) A participar en la presa de les decisions que els
afectin i, aix{ mateix, a prendre part en les activitats
que es realitzin en els centres i els serveis.

e) A rebre una atencié urgent en situacions
peremptories.

f) A obtenir prestacions personalitzades i de qualitat.

g) A reclamar, presentar suggeriments i propostes,
mitjancant les vies establertes i degudament
publicitades, i a rebre resposta per escrit quan la
reclamacié es formuli d’aquesta forma.

h) A tenir assignat un professional de referéncia,
atesa la complexitat de la intervencié, que sigui
l'interlocutor principal i wvetlli per Iactuacié
coordinada entre tots els serveis i sectors de benestar
social i a demanar el canvi d’aquest professional, en
els termes que s’estableixin reglamentariament.

i) A la continuitat de I'atencid, mentre es mantingui
la situacié de necessitat i no hi hagi una causa
objectiva que justifiqui la finalitzacié o el canvi de
prestacio.

i) Que es resolguin les sollicituds que presentin
referents a situacions d'urgéncia de manera
immediata amb caricter provisional i de forma
definitiva en els terminis maxims que s’estableixin al
Reglament de la Cartera de serveis socials i
sociosanitaris. La resta de sollicituds s’hauran de
resoldre, aixi mateix, en els terminis maxims que es
fixin reglamentariament.

k) A rebre una prestacio i a renunciar-hi, com també
a la llibertat per ingressar al servei o al centre on la
rep, romandre-hi o abandonar-lo voluntariament
sota la seva responsabilitat, deixant-ne constancia
per escrit. Aquest dret queda supeditat a l'interés
superior del menor i a les exigéncies legals en casos
de persones incapacitades i de persones sotmeses a
mesures d’internament.

1) A la valoracié de la situacié de necessitat i la
concurréncia dels requisits legalment establerts per
ser beneficiari d’un servei o prestacié a través del
procediment legalment establert i a participar en el
mateix.

2. Els beneficiaris de serveis socials i sociosanitaris
tenen els deures segiients:

a) Complir el pla de treball acordat, seguir les
orientacions  prescrites pels  professionals i
compareixer a les entrevistes quan siguin convocats.
Si reben la prestacié técnica en un centre han
d’observar les normes de régim interior.

b) Facilitar les dades personals, familiars i
socioecondmiques i també qualsevol documentacié
necessaria per al tractament de la seva situacio, aix{
com la requerida per la normativa per a la tramitacié
de les prestacions. Si no hi ha cap altra manera
d’acreditacié, la informacié es podra facilitar
mitjangant una declaracié jurada sobre les dades
esmentades. Les administracions pibliques no poden
requerir l'aportaci6 de documents emesos per la
mateixa Administracié sol'licitant, a excepcié dels
documents d’identificacié.

c) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi en la
situacié personal i familiar que afecti les prestacions
que reben.

d) Destinar els recursos econdmics i técnics rebuts a
la finalitat per la qual els han estat atorgats.

e) Abonar el preu pablic quan estigui establert i
disposin dels recursos suficients.

f) Usar i tenir cura de les installacions i dels
equipaments i gaudir-ne de manera responsable i
conforme a les normes establertes.

g) Facilitar la convivéncia en el si del centre o
I'equipament, i també observar una conducta basada
en el respecte mutu.

h) Respectar la dignitat i els drets dels professionals i
el personal que presten els serveis, collaborar-hi i
facilitar-los les tasques.

3. Laplicaci6 dels drets i les obligacions s’ha
d’adequar a l'edat, a les capacitats i a la situaci6
psicosocial del beneficiari. Aquests aspectes es
tindran en compte per a determinar si
I'incompliment d’alguna obligacié ha estat voluntaria
o é deguda a la seva especial situacié de
vulnerabilitat. Si els beneficiaris no estan capacitats
per prendre decisions, d’acord amb la legislacié
vigent, els drets i les obligacions els exerceixen els
pares, els tutors o els organs tutelars.

4. El Govern i els comuns han de facilitar informacié
general als ciutadans sobre els serveis socials i
sociosanitaris; per aixd, han d’elaborar i difondre una
guia Unica de serveis socials i sociosanitaris que
estigui actualitzada permanentment.

5. Per tal d'identificar, analitzar i avaluar els aspectes
etics en 'ambit dels serveis socials i sociosanitaris, el
ministeri competent ha de promoure la creacié d’'un
comite d’etica de la intervenci6 social com a organ
consultiu, interdisciplinari i independent, que doni
suport a les entitats i als professionals sobre les
dimensions &tiques de les seves intervencions i als
beneficiaris i a les seves families sobre I'adequacié de
les actuacions als drets i als deures reconeguts.
Aquest organ també ha de vetllar perque les
practiques socials es desenvolupin amb respecte a la
personalitat i a la dignitat humanes. Les seves
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funcions i la seva composicié s’han d’establir
reglamentariament.

Capitol segon. Sistema de serveis socials i
sociosanitaris

Article 7. Prestacions del sistema

1. Les prestacions del sistema de serveis socials i
sociosanitaris, definit a la lletra c) de l'article 2,
s’estructuren de la manera segiient:

a) Prestacions técniques

- D’atenci6 primaria

- D’atencié domiciliaria

- D’atenci6 ditirna

- D’atencid residencial

- De suport

- De valoracié, orientacié i assessorament
b) Prestacions econdmiques

- Pensions de solidaritat

- Prestaci6 familiar per fill a carrec
- Ajuts econdmics ocasionals

¢) Prestacions tecnologiques

- Productes de suport

- Adaptacié de I'habitatge i supressié de barreres
arquitectoniques i de la comunicacié

2. El dret d’accés a les prestacions pot ser garantit o
de concurréncia. Les prestacions que es qualifiquen
per llei com a garantides sén un dret subjectiu per a
les persones que reuneixen els requisits per accedir-
hi. La resta de prestacions del sistema esmentat sén
de concurréncia i I'ens pidblic competent ha de
promoure la maxima accessibilitat a les dites
prestacions, tot i que la seva concessio esta sotmesa a
les disponibilitats pressupostaries, a la concurréncia
pablica i a la prioritzacié de les situacions de més
necessitat.

3. Pel que fa al financament, les prestacions
técniques i tecnoldgiques, siguin garantides o de
concurréncia, poden ser gratuites o de copagament,
segons el que estableixen aquesta Llei i les normes
reglamentaries que la desenvolupen.

Article 8. Programes, protocols i accions

Les prestacions es complementen mitjangant
programes, protocols i accions socials i
sociosanitaries amb I'objectiu de millorar la deteccié
i la prevencié de situacions d’exclusié, la promocié i
latencié a determinats col-lectius, aixi com la
informacid, la sensibilitzacié i el desenvolupament
comunitari.

Els programes sociosanitaris sén  establerts
conjuntament per serveis socials i de salut. Tots els
programes han de tendir a la transversalitat amb els
altres Ambits del benestar social.

Els programes, els protocols i les accions els poden
desenvolupar entitats pabliques i privades que, en
tot cas, s’han d’ajustar als principis i els preceptes
establerts en aquesta Llei i a la normativa vigent.

Article 9. Centres i establiments

Els centres i els establiments sén I'espai fisic on es
fan efectives o es gestionen determinades
prestacions, programes, protocols i accions. Per ser
autoritzats han de complir els requisits funcionals,
materials i d’accessibilitat que s’estableixin per la via
reglamentaria.

Els directius i els responsables dels centres i els
establiments de serveis socials i sociosanitaris han
d’estar en possessié dels titols i han d’acreditar els
coneixements que s’exigeixin per reglament. En cap
cas el titol requerit no pot ser inferior a un titol
universitari relacionat amb els ambits d’intervenci
social, sanitaria, d’educacié o similars.

Article 10. Recursos humans

Tots els professionals que desenvolupin les seves
tasques en el sistema de serveis socials i
sociosanitaris han de disposar de la formacié i la
titulacio oficials que s’estableixin reglamentariament.

Els treballadors socials i els educadors socials que
componen els serveis socials d’atencié primaria i els
que participen en altres prestacions han d’estar en
possessi6 de la titulacié universitaria que acrediti els
coneixements i les habilitats teécniques i operatives
per desenvolupar les funcions, d’acord amb la
metodologia del treball social i I'educacié social,
segons la normativa vigent.

Els altres professionals que actuen en els serveis
socials i sociosanitaris, que poden provenir dels
ambits de la salut, 'educacié, el treball familiar, la
inserci6 laboral i altres especialitats necessaries per
als serveis i els programes que s’han de desenvolupar,
han de posseir igualment el titol universitari i/o la
formacié que els habilita per realitzar les funcions
atribuides a la seva categoria professional i, si cal,
han d’estar inscrits en el Registre de Professions
Sanitaries o altres registres establerts per la
normativa vigent.

Article 11. Drets i deures dels professionals

Als professionals que desenvolupen les seves tasques
en els serveis socials i sociosanitaris, a més dels drets
i els deures reconeguts en la normativa laboral i la
legislacié6 que els afecti en lexercici de la seva
professid, els son aplicables els drets i els deures
segiients:
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1. Drets dels professionals

a) Rebre la informaci6 inicial i continuada adequada
que els permeti desenvolupar correctament les
funcions assignades.

b) Disposar dels mitjans adequats, aixi{ com del
suport técnic i la formacié permanent necessaris per
desenvolupar les seves tasques amb qualitat i
seguretat assistencials.

c) Ser tractats amb respecte i correccié pels
responsables dels serveis, els altres professionals, els
beneficiaris i els acompanyants.

2. Deures dels professionals

a) Promoure i respectar la dignitat, I'autonomia, la
integracié i el benestar dels beneficiaris dels serveis
socials i sociosanitaris i els drets reconeguts.

b) Dispensar un tracte respectuds i correcte als
beneficiaris, familiars i acompanyants, com també als
responsables dels serveis i a la resta de professionals.

c) Respectar les opinions i les decisions que els
beneficiaris prenguin per si mateixos o a través del
seu representant legal, i si escau, considerar I'opinié
de la familia.

d) Realitzar les derivacions dels beneficiaris cap a
altres serveis de la manera més favorable i garantint
la continuitat de la intervencio.

e) Respectar el dret a la intimitat i la confidencialitat
de la informaci6 que consta en els expedients, en els
termes establerts a la normativa vigent.

Article 12. Prescripcié técnica

Per accedir a les prestacions de serveis socials i
sociosanitaris, cal que prescrigui el servei un
professional del servei sociosanitari d’atencié
primaria o d’'un altre servei especific. A més, es pot
requerir la valoracié prévia per un dels serveis de
valoracid, orientacié i assessorament especialitzat
que es regulen a larticle 22, d’acord amb el que
estableixen aquesta Llei i les normes reglamentaries
que la desenvolupen.

Article 13. Instruments basics d’intervencié

. s instruments basics intervencié dels
1. El t ts b d’int del
professionals dels serveis socials i sociosanitaris sén
els segiients:

a) Historia social. Es Iinstrument on es registren les
dades personals, familiars, d’habitatge, econdmiques,
sanitaries, educatives, laborals, i altres dades
d’interes sobre la situacié sociofamiliar de la persona,
aixi com tots els actes i les activitats de diagnostic,
intervencié i evolucié de la situacié per tal de
facilitar I'assisténcia en totes les etapes de la vida.

La  historia social és compartida entre els
professionals de serveis socials i sociosanitaris que

treballen en serveis o equips dependents d’entitats
de naturalesa pablica per complir les seves funcions i
finalitats legitimes, sempre que s'incloguin en les
normes de fitxers de naturalesa piblica, d’acord amb
la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals.

Per gestionar l'alta hospitalaria s’estableix un
protocol especific entre el Servei Andorra d’Atencid
Sanitaria i el ministeri competent amb I'objectiu que,
a més de compartir la historia social, s’aconsegueixi
la maxima rapidesa i eficiéncia i es garanteixi la
continuitat de 'atencid.

b) Informe social. Es el document que recull el
dictamen técnic elaborat pel professional del treball
social a partir de I'entrevista, les dades i informacions
obtingudes, la valoraci6 i les propostes d’intervencio.
Els altres professionals de serveis socials i
sociosanitaris, individualment o en equip, emeten
informes sobre les respectives especialitats.

Els informes que elaboren els professionals dels
serveis socials i sociosanitaris dependents d’entitats
de naturalesa publica tenen validesa en tot el
sistema, per evitar duplicitats i nous informes sobre
el mateix tema i ambit professional, segons el que
s'estableixi reglamentariament. El Govern pot
atorgar el mateix rang de validesa als informes
elaborats pels professionals d’entitats privades
col-laboradores, en els termes i amb les garanties que
s'estableixin explicitament en els convenis de
col-laboracié corresponents.

¢) Pla individual o familiar d’intervencié. Es el
document elaborat per un professional o un equip de
serveis socials o sociosanitaris que recull de manera
ordenada I'avaluaci6 i el diagnostic de la situacio, la
determinacié dels objectius, les activitats i les
tasques, i els recursos que s’han d'utilitzar durant la
intervencio.

d) Contracte  individual = d’atencié social i
sociosanitaria. Es el document que signen el
beneficiari o el seu representant legal i lentitat
proveidora de la prestacié técnica on consta que
I'ingrés al centre o lestabliment és lliure i es
concreten els drets i els deures de cadascuna de les
parts signants, que en tot cas han de respectar
aquesta Llei i les normes que la desenvolupen.

2. Les entitats privades poden utilitzar els
instruments basics esmentats a l'apartat 1, perd les
dades i la informacié només poden ser objecte de
tractament o comunicacié amb el consentiment
exprés de la persona interessada, en els termes
establerts a la legislacié sobre proteccié de dades.

Article 14. Estructura territorial

Els serveis socials i sociosanitaris s'organitzen
territorialment per parrdquies o a escala nacional.
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Quan s’estructuren a escala nacional, la planificaci6 i
l'organitzacié de les prestacions, els programes, els
protocols i les accions s’ha de fer tenint com a
referéncia els territoris parroquials.

Capitol tercer. Cartera de serveis socials i
sociosanitaris

Secci6 primera. Aspectes conceptuals

Article 15. Definicié

La Cartera de serveis socials i sociosanitaris és
I'instrument técnic que determina les prestacions
técniques, econdmiques i tecnologiques del sistema
de serveis socials i sociosanitaris i concreta la
naturalesa i els requisits per accedir-hi.

Article 16. Contingut

1. El contingut de la Cartera s’estableix en aquesta
Llei i es desenvolupa per reglament, que ha de
determinar per a cada prestacié els aspectes
seglients:

a) Definici6 dels objectius i les necessitats que
cobreix cada tipus de prestacid i concrecid sobre si
sén garantits o de concurréncia.

b) Determinacié dels beneficiaris, els requisits
exigits, el procediment d’accés i els terminis maxims
de resolucid. Per a les prestacions técniques s’ha
d’indicar, a més, I'equip professional.

c) Concreci6 de la quantia de les prestacions i, si sén
de copagament, indicacié dels preus pablics.

d) Tots els altres aspectes especifics de cada
prestacio.

2. La determinacié de les prestacions que tenen
caracter garantit s’ha d’establir per llei.

Seccié segona. Prestacions técniques

Article 17. Prestacié d’atencié primaria

1. La prestaci6 d’atencié primaria garanteix la
igualtat de I'atencié basica, la proximitat d’atencid
als usuaris i els ambits familiar i social i 'equitat
territorial, mitjangant una actuacié propera i oberta
a tota la poblaci6 amb una intervencié global i
polivalent. Es desenvolupa mitjancant el servei social
d’atencié primaria, de caracter pablic, integrat per
equips técnics i interdisciplinaris que actuen a cada
parrdquia i que treballen conjuntament i
coordinadament amb els serveis sanitaris del primer
nivell assistencial.

2. Les funcions dels serveis sociosanitaris d’atencié
primaria son les segiients:

a) Informar, assessorar i orientar les persones, les
families i els grups sobre els recursos de serveis
socials, sociosanitaris i d’altres ambits del benestar

social existents al pafs, com salut, educacid,
seguretat social, treball i habitatge, i dels drets i
deures que atorga el sistema de protecci6 social, en
col-laboracié amb els ministeris competents.

b) Detectar situacions de risc o d’exclusié social i
realitzar accions preventives individuals, familiars o
comunitaries i de seguiment a domicili de les
situacions esmentades i de les caréncies socials que
afecten la poblacié.

c) Diagnosticar i aplicar el tractament i el seguiment
social de les situacions i de les necessitats
individuals, familiars i socials manifestades o
detectades en el territori en qué actuen.

d) Participar i collaborar en els processos de
reinsercid, d'inclusié i de promocié de les persones,
de les families i dels grups de la comunitat.

e) Treballar amb les entitats piabliques i privades del
territori per dinamitzar i coordinar accions conjuntes
i elaborar programes transversals i aplicar protocols
de prevencié i actuacié en favor del benestar de la
poblacid.

f) Tenir un coneixement acurat de la realitat social
del territori per tal de dissenyar propostes
d’intervencié comunitaria i de millora de les
condicions de vida i de convivéncia ciutadana, que
s’han de recollir en un programa.

g) Efectuar tasques de recerca, de prospecci6 i de
difusié de les necessitats socials detectades en el
territori, i també activitats de sensibilitzacié i de
conscienciacié social.

h) Implicar la comunitat en la definici6 de les
necessitats i els problemes socials i en la realitzacié
d’accions per solucionar-los, i promoure la seva
participaci6 en la presa de decisions i en la gestié de
les actuacions que calgui emprendre.

i) Desenvolupar les funcions de naturalesa sanitaria
de primer nivell assistencial, que es regulen per la
normativa especifica de I'ambit de la salut.

j) Altres funcions de la mateixa naturalesa que li
encarregui el Govern per reglament.

3. El Govern ha d’establir un dispositiu especific i
permanent per atendre les situacions amb caracter
d’urgéncia i concretar els requisits objectius d’accés i
les garanties.

4. La prestaci6 del servei social d’atencié primaria és
garantida i gratuita. Els serveis sanitaris de primer
nivell es regeixen per la normativa especifica en la
materia.

Article 18. Prestacions d’atencié domicilidria

1. Les prestacions d’atencié domiciliaria es
desenvolupen al domicili de la persona atesa o de la
persona cuidadora, i ofereixen a les persones i a les
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families que ho necessitin, a través de professionals
de serveis socials i de salut, totes o algunes de les
tasques segiients: assessorament, seguretat, acollida,
assisténcia, cura personal i ajuda en les tasques
doméstiques, aixi{ com suport a l'autonomia. Aixi
mateix es poden complementar amb d’altres serveis
d’acord amb el que s’estableixi reglamentariament.

2. Les prestacions d’atencié domiciliaria es concreten
mitjangant els serveis segiients:

a) Servei d’atencié domiciliaria. Es el servei de
caracter sociosanitari que ofereix a les persones que
ho necessiten, a través de professionals de treball
social, treball familiar i salut, la realitzacié de tasques
de cura personal i de suport doméstic, aixi com de
suport a l'autonomia i atencié especifica en els
processos cronics i els invalidants, ateses les
capacitats, els recursos i el grau d’autonomia de les
persones, per tal que puguin continuar vivint a casa
seva, si ho desitgen. Aquest servei també déna
suport a les persones i les seves families i les assessora
sobre la cura i els estris técnics i altres materials
adrecats a prevenir o compensar les perdues
d’autonomia.

b) Servei de teleatencié domiciliaria. Es el servei
social que, mitjancant productes de suport i personal
preparat, s’adreca a permetre que les persones,
especialment quan viuen soles o resten soles la major
part del dia, puguin romandre al seu domicili i a
I'entorn habitual amb una bona qualitat de vida i
seguretat. Aquest servei permet detectar, prevenir i
actuar davant de situacions d’emergéncia i assegura
la connexié permanent amb el beneficiari.

¢) Servei d’acolliment familiar. Es el servei social que
presta una familia, degudament acreditada, ja sigui
d’acollida o la mateixa familia extensa, amb la
finalitat d’oferir atencié i proteccié a infants i
adolescents que estan tutelats per I'Estat, a dones
victimes de la violéncia de génere, gent gran o altres
col'lectius necessitats d'un lloc de vida que els
ofereixi cura, atencid, convivéncia i seguretat.

d) Guarda d’infants a domicili. Es el servei social que
q

presta assisténcia als infants al domicili de les

persones cuidadores que hi estan autoritzades.

3. Les prestacions dels serveis esmentats a l'apartat
anterior sén de concurréncia i de copagament, llevat
les del servei d’atencié domiciliaria de les persones
amb una situacié de dependéncia greu i les del servei
de teleatenci6é domiciliaria, que sén garantides, i dels
serveis d’acolliment familiar per a infants i
adolescents i d’acollida de dones victimes de
violéncia de geénere i els seus fills, que s6n garantides
i gratuites per a les persones afectades; tanmateix, la
gratuitat per a les persones afectades d’aquests dos
serveis darrerament esmentats no eximeix els

responsables de la situacié que motiva la prestaci6 de
'obligacié de satisfer-ne el cost.

Article 19. Prestacions d’atencié ditirna

1. Les prestacions d’atencié diiirna tenen per objecte
donar suport a les families, compensar la manca
d’autonomia personal i contribuir al benestar de
determinats col'lectius que requereixen atenci6
social o sanitaria durant el dia. Les prestacions
poden ser de serveis socials i sociosanitaris i es
desenvolupen en centres especialitzats per a
determinats col-lectius, com ara els infants, els
adolescents, les persones amb discapacitat, les
persones amb problemes de salut mental i les
persones grans.

2. Les prestacions d’atencié diiirna es concreten
mitjangant els serveis segiients:

a) Servei d’atencié precog. Es el servei sociosanitari
adregat als infants afectats d’alguna disfuncié o amb
alt risc de patir-ne, i a les seves families. Presta un
conjunt d’atencions i intervencions especialitzades.
Té com a objecte prevenir i millorar el nivell de
desenvolupament de l'infant i potenciar-ne al maxim
les capacitats.

b) Servei dlinfancia i d’adolescéncia. Es el servei
social extraescolar adrecat a I'acolliment diiirn i a
J'assisténcia d’infants i d'adolescents amb dificultats
o en situacié de risc. Basa la seva actuacié en les
activitats de lleure, en la formacid, 'aprenentatge i el
desenvolupament de les habilitats socials de la
persona per afavorir el seu desenvolupament
personal i socialitzacio.

c) Servei ocupacional. Es el servei social que acull les
persones amb discapacitat o les persones amb
problemes de salut mental greus que els impedeixen
treballar o que transitoriament han perdut la feina o
no en troben. S’hi fan activitats terapeutiques,
d’assisténcia i ocupacionals, adrecades a potenciar al
maxim les capacitats individuals i socials, les
habilitats laborals i facilitar al maxim la seva
integracio6 social.

d) Servei de dia. Es el servei sociosanitari que es
presta en un centre de dia que acull persones grans
en situaci6 de dependéncia, persones amb
discapacitat greu i persones amb problemes de salut
mental, per oferir-los assisténcia, activitats
terapéutiques i de recuperacié ditirna. Aquest tipus
de servei també ofereix suport i assessorament a les
families que en tenen cura.

¢) Servei de guarderia. Es el servei social que, de
forma continua o esporadica, té cura dels infants per
contribuir a la seva atencié personal, social i
educativa, en els termes establerts a la legislacié
especifica per a aquest servei.
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f) Servei d’esplai. Es un servei social adrecat a
'atenci6 dels infants i els adolescents que, en horaris
extraescolars i durant els periodes de wvacances,
proporciona atencid, entreteniment i formacié
mitjangant una programacié d’activitats de lleure.
Aquest servei es complementa amb un programa que
permet la inclusi6 dels infants i els adolescents amb
discapacitat o altres dificultats que requereixen una
atenci6é més individualitzada.

g) Servei de temps lliure especific. Es un servei social
adrecat a I'atencié dels infants, adolescents i adults
amb necessitats especifiques derivades d'una
discapacitat greu o d'una dependéncia. En horaris
complementaris a les activitats habituals o en
periodes de vacances, proporciona atencio, activitats
terapeutiques i d’insercié social combinades amb una
programacié de lleure.

h) Servei de club social. Es un servei que ofereix
suport social a les persones que per causa d'un
trastorn mental tenen dificultats d'insercid social i
comunitaria, i que contribueix a la realitzacié
d’activitats de lleure que els ajudin a assolir
autonomia i participaci6 en la comunitat, i a donar
suport al seu projecte de vida.

i) Servei de casal de gent gran. Es un servei social
obert a les persones grans amb autonomia o nivells
de dependéncia moderada que organitza activitats
d’acolliment,  d’informacié, d’esbarjo i de
conviveéncia, aixi com altres de caracter preventiu,
d’educacié per a la salut cultural i formatives. També
es poden prestar complementariament altres serveis
per millorar la qualitat de vida des de la proximitat,
com ara el menjador i la cafeteria, entre d’altres.

3. Les prestacions dels serveis esmentats a les lletres
a), c) i d) de 'apartat anterior sén garantides i de
copagament. La resta de prestacions sén de
concurréncia i de copagament.

Article 20. Prestacions d’atencié residencial

1. Les prestacions d’atencié residencial tenen per
objecte oferir un lloc per viure a les persones que, per
dificultats personals, familiars, socioecondmiques o
per manca d’autonomia, degudes a l'edat, Ia
discapacitat o una malaltia, generalment cronica, no
poden continuar vivint a la seva llar. Per aixd
disposen de centres i equipaments normalitzats o
especialitzats de serveis socials i sociosanitaris,
segons el tipus de necessitats i el grau d’autonomia
de les persones. Compten amb prestacions que
garanteixen la cobertura de les necessitats basiques i,
quan cal, dispensen una atencié sociosanitaria.

2. Les prestacions d’atenci6 residencial es concreten
mitjangant els serveis segiients:

a) Servei d’acollida d’infants i adolescents. Es el
servei social que presta atencié residencial de

caracter temporal als infants i adolescents que no
poden continuar vivint en 'ambient familiar a causa
d’una situacié de desemparament, fins al moment de
la seva reinsercié familiar, de la seva emancipacié
per via judicial o de la majoria d’edat.

b) Servei d’habitatges tutelats. Es el servei social que
ofereix acolliment en un conjunt de petits
habitatges, amb estances d’ts particular i altres de
comunitaries, on s’ofereixen serveis de suport a les
persones que, per circumstancies sociofamiliars o per
situaci6 de dependéncia moderada, temporal o
permanent, no poden viure al seu domicili.

c) Servei de llar residencial. Es el servei social que,
amb caracter permanent o temporal, ofereix atencié
residencial i assisténcia integral a les persones amb
discapacitat, a les persones amb problemes de salut
mental i a les persones grans amb autonomia o
situacié de dependéncia moderada per dur a terme
les activitats de la vida diaria.

d) Servei de residencia assistida. Es el servei
sociosanitari que ofereix prestacions d’acolliment
residencial i assisténcia integral, amb caracter
permanent o temporal, a les persones grans,
discapacitades o amb problemes de salut mental en
situaci6 de dependéncia severa o greu per dur a
terme les activitats essencials de la vida diaria.

3. La prestacié del servei esmentat a la lletra a) de
'apartat anterior és garantida i gratuita per a l'infant,
sense perjudici de I'obligaci6 dels pares o tutors de
satisfer-ne el cost. La resta de prestacions sén de
concurréncia i de copagament, llevat de 'esmentada
a la lletra d), que és garantida per a les persones en
situacié de dependéncia greu.

4. Els serveis residencials regulats a les lletres c) i d)
de l'apartat 2 han de reservar places per a les
prestacions dels serveis de respir per als cuidadors. El
nombre minim de places i les caracteristiques es
determinen per reglament.

Article 21. Prestacions de suport

1. Les prestacions de suport del sistema de serveis
socials i sociosanitaris s6n les segiients:

a) Servei de tutela. Es el servei social que presten
persones juridiques sense anim de lucre acreditades
pel Govern. Tenen per objecte protegir els menors i
els incapacitats, mitjangant ['exercici del carrec de
tutor, en els termes establerts a la Llei 15/2004, del 3
de novembre, qualificada d’incapacitacié i
organismes tutelars.

b) Servei d’atencié integral a les victimes de
violencia de génere. Es el servei social que ofereix a
les dones i, si escau, als seus fills menors d’edat,
atencié  pluridisciplinaria  relacionada amb la
proteccid, la informacid, 'orientacid, 'assessorament
i la recuperacid, i que abasta els vessants psicologic,
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juridic i social. Inclou els serveis i equipaments
necessaris per garantir aquesta atencio.

c) Servei dassisténcia personal. Es el servei social
adrecgat a facilitar I'autonomia i la vida independent,
aixi com la inclusié social, i evitar I'aillament o la
separaci6 de la comunitat a les persones amb
discapacitat, que s'efectua mitjancant I'assistent
personal, que és un professional que realitza, o ajuda
a realitzar, a una persona les activitats que desitja fer
i no pot per si mateixa a causa de la seva diversitat
funcional.

d) Servei de suport a la integracié laboral. Es un
servei que té per objectiu contribuir a la integracié
laboral de les persones amb dificultats especials,
mitjancant la informacié sobre els diversos recursos
formatius i laborals, l'orientacié i l'assessorament
individualitzat, la capacitaci6 i el suport en el lloc de
treball.

e) Servei complementari de caricter sanitari. Es un
servei compost per prestacions sanitaries associades a
determinades prestacions técniques de serveis socials
que les complementen per aconseguir un servei
global i integral. Aquestes prestacions sanitaries es
determinen reglamentariament, d’acord amb la Llei
de seguretat social i la normativa sobre activitats
sanitaries.

f) Serveis de respir. Sén els dispositius adregats a les
families cuidadores, especialment al cuidador
principal, de persones amb dificultats degudes a la
discapacitat, a la dependéncia o a problemes de salut
mental. Tenen com a finalitat contribuir a alleugerir
la sobrecarrega i a reduir la tensid, per facilitar espais
de descans, de temps lliure i de vacances. Aquests
dispositius es poden concretar en prestacions
técniques de serveis socials o sociosanitaris,
econdmiques i en diversos programes, protocols i
accions socials.

o) Servei telefonic d’urgencia. Es un servei de
caricter permanent. Té per objecte informar,
assessorar, orientar i atendre demandes de caracter
urgent, especialment en casos de situacions de risc,
de maltractament, d’abts, de violéncia o
d’abandonament d’infants i de violéncia de génere,
aixi com altres situacions socials que també
requereixen una resposta immediata.

h) Accié voluntaria social. Sén les tasques que
efectuen les persones voluntaries a través d’entitats
publiques i privades sense afany de lucre a favor de
les persones i dels col-lectius amb més caréncies, en
els termes establerts a la Llei 90/2010 del voluntariat
d’Andorra.

i) Servei de transport adaptat sociosanitari. Es un
servei sociosanitari de caracter complementari
adrecat a les persones amb discapacitat, en situaci6

de dependéncia o amb problemes de mobilitat greus.
Consisteix en la prestacié de transport adaptat,
intern i programat per assistir un servei social,
sociosanitari o sanitari no urgent prescrit pel
professional corresponent, segons es determini
reglamentariament.

2. Les prestacions dels serveis establerts a les lletres
a), b) i g) de l'apartat anterior sén garantides i
gratuites. Les prestacions del servei establert a la
lletra d) sén garantides i de copagament llevat la
informaci6 sobre recursos i I’assessorament
individualitzat que és garantit i gratuit. La prestacié
del servei de la lletra e) s'ofereix en els termes
establerts a la normativa de la seguretat social. La
resta de prestacions sén de concurréncia i de
copagament, llevat de l'accié voluntaria, que es
regeix per la normativa especifica.

Article 22. Prestacions de waloracié, orientacié i
assessorament

1. Els serveis socials i sociosanitaris disposen de
prestacions de valoraci6, orientacid, assessorament i
seguiment constituits per equips interdisciplinaris
especialitzats en diversos col-lectius que presenten
situacions i necessitats especifiques. Aix{ mateix
aquests equips recolzaran i collaboraran amb els
serveis d’atencié primaria. Aquestes prestacions es
concreten en els serveis segiients:

a) Servei especialitzat d’atenci6 a la infancia.

b) Servei especialitzat d’adopcions i acolliments
familiars.

c) Servei especialitzat d’atencié a les dones victimes
de violéncia de génere.

d) Servei especialitzat de valoracié i orientacié de
persones amb discapacitat.

e) Servei especialitzat de valoraci6 de les situacions
de dependeéncia.

2. Els serveis esmentats a I'apartat anterior tenen la
composici6 i les funcions establertes a la legislacié
vigent i les que s'estableixin en les normes
reglamentaries que la desenvolupen. Els barems de
valoraci6 sén publics.

3. Tots els equips sén publics i les valoracions sén
garantides i gratuites. Els equips assenyalats a les
lletres d) i e) de l'apartat 1 sén de caricter
sociosanitari.

Seccié tercera. Prestacions economiques

Article 23. Classificacié

Les prestacions econdmiques sén abonades pel
Govern i poden ser pensions de solidaritat,
prestacions familiars per fill a carrec i ajuts
econdmics ocasionals.
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Article 24. Pensions de solidaritat

Les pensions de solidaritat sén prestacions
econdmiques periddiques per garantir una renda
minima que permeti viure dignament a les persones
amb una discapacitat greu que els impedeixi
treballar, i també a la gent gran sense prou recursos
per viure ni familiars obligats que els ajudin, d’acord
amb el que estableixen aquesta Llei i els reglaments
que la desenvolupen.

Les pensions de solidaritat tenen en comd els
elements segiients:

a) Naturalesa. Les pensions de solidaritat sén
garantides.

b) Abonament de la pensi6. Les pensions de
solidaritat s’abonen directament a la persona
beneficiaria ~ mitjancant ~ una  transferéncia.
Tanmateix, quan la persona estigui incapacitada, el
ministeri competent ha d’abonar la pensié al tutor,
curador o defensor judicial, d’acord amb el que
estableix la Llei 15/2004, del 3 de novembre,
d’incapacitacié i organismes tutelars. No obstant
aixO, si la persona és beneficiaria d’'una prestaci6
técnica del sistema de serveis socials o sociosanitaris,
el ministeri competent estd facultat per abonar
directament la part de la pensi6 que correspongui al
proveidor del servei.

c) Extincié de la pensi6. Les pensions de solidaritat
s'extingeixen pels motius segiients:

- Quan la persona beneficiaria mor.

- Si es deixa de complir qualsevol dels requisits que
van motivar I'atorgament.

- Si es comprova que s’han omés o que s’han falsejat
dades, informacié o documents que van originar la
concessié i que van ser decisius per dictar una
resoluci6 favorable.

d) Comprovacié de dades. La presentacié d'una
sol'licitud de pensi6 de solidaritat comporta
autoritzar el ministeri competent a comprovar les
dades referents a la renda, al patrimoni i a les altres
aportades per la persona sollicitant, aix{ com a
requerir la documentacié complementaria que sigui
necessaria per resoldre la sollicitud.

e) Seguiment. El ministeri competent ha d’establir
mesures de seguiment, de control i de comprovacié
dels requisits exigits. A aquest efecte, pot requerir
anualment I'aportaci6é d’una declaracié de la situaci6
economica i dels ingressos i el patrimoni, com també
una fe de vida. Igualment, pot demanar qualsevol
altre document o fer les comprovacions necessaries
que acreditin que la persona sol'licitant continua
complint els requisits que va declarar per obtenir la
pensid.

f) Obligaci6 de reclamar el reemborsament.
L’Administracié té [lobligacié de reclamar el
reemborsament de les pensions de solidaritat als
familiars i les persones obligades, en els termes

previstos en aquesta Llei.

Article 25. Pensié de solidaritat per a persones amb
discapacitat

1. Concepte. La pensi6é de solidaritat per a persones
amb discapacitat s’adrega a les persones que per una
discapacitat greu no puguin treballar o es trobin amb
greus problemes per trobar o mantenir un lloc de
treball com a conseqiiéncia d’aquesta discapacitat i
no disposin de prou recursos per viure.

2. Requisits exigits per accedir a la prestacié:

a) Residencia. Complir el requisit de residéncia legal,
efectiva i permanent a Andorra, en els termes
establerts a l'article 5, i acreditar que s’hi ha residit
durant un periode minim de set anys.

b) Edat. Tenir una edat entre divuit anys i l'edat
minima de jubilaci6 ordinaria exigida per la Llei de la
seguretat social per a percebre la integritat de la
pensi6 de jubilacié.

c) Discapacitat. Tenir una valoracié de la Conava i
haver obtingut un grau de menyscabament igual o
superior al 60%, i haver acreditat la incapacitat i/o la
dificultat per accedir al mén laboral, a través del
barem de valoracié de la capacitat per treballar,
d’acord amb el que s’estableixi per reglament.

d) Recursos. Es considera que la persona amb
discapacitat no disposa de prou recursos per viure si
els seus ingressos no superen el LECS personal ni el
barem de valoracié patrimonial que es regulen als
articles 31 1 32, respectivament.

Tots els ingressos que percep la persona sol‘licitant
es computen per tots els conceptes segiients: rendes
de treball i pensions de la seguretat social o altres
entitats i companyies asseguradores, rendiments de
les activitats economiques, rendiments dels
immobles, rendiments del «capital i guanys
patrimonials.

3. Quantia. La quantia de la pensi6 ha de garantir el
LECS i es determina individualment, d’acord amb la
diferéncia entre el LECS personal i els ingressos
individuals.

4. Compatibilitats. Aquesta pensié de solidaritat es
pot acumular amb d’altres del Govern, i amb altres
pensions i prestacions de la Caixa Andorrana de
Seguretat Social o d’altres entitats sempre que els
ingressos percebuts, sumats a la pensi6 de solidaritat,
no superin el LECS. Aixi mateix, I'obtencié de la
pensi6 és compatible amb els ingressos procedents
d’ocupacions a temps parcial, a baix rendiment o
d’altres per compte propi si aquests ingressos sumats
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a les pensions o prestacions que es percebin no
superen el 150% del LECS, en comput anyal. En cas
que superin els limits esmentats, la pensié de
solidaritat es redueix en conseqiiencia o queda en
suspens mentre persisteix la situacid, i es recupera
automaticament si s'acredita que no es manté la
feina o els ingressos es redueixen per sota dels limits
establerts.

5. Cotitzacié a la seguretat social. El Govern afilia i
cotitza les pensions de solidaritat per a persones amb
discapacitat en els casos i els termes establerts a la
Llei de garantia dels drets de les persones amb
discapacitat esmentada i a la normativa de seguretat
social vigent.

6. Pensi6 de jubilacid. Les persones amb discapacitat
afiliades a la seguretat social accedeixen a la pensi6
de jubilaci6 en les mateixes condicions que la resta
de cotitzants. En cas que la pensié de jubilacié de la
seguretat social sigui inferior a la quantia de la
pensi6 de solidaritat, el Govern garanteix I'import de
la pensi6é esmentada que rebia amb anterioritat, en
els termes establerts en aquesta Llei i els reglaments
que la despleguen. En el moment de fer aquests
canvis la CASS avisard amb una antelacié de tres
mesos i informara a la persona amb discapacitat o, si
escau, als seus representants legals, sobre els drets
establerts en aquest apartat.

Article 26. Pensié de solidaritat per a la gent gran

1. Concepte. La pensié de solidaritat per a la gent
gran s’adreca a les persones grans que no disposin de
prou recursos per viure.

2. Requisits exigits per accedir a la prestacio:

a) Residencia. Complir el requisit de residéncia legal,
efectiva i permanent a Andorra, en els termes
establerts a I'article 5, i acreditar que s’hi ha residit
durant els deu anys immediatament anteriors al
moment de complir I'edat minima exigida a Ia lletra
b) de I'apartat 2.

b) Edat. Haver complert I'edat minima per accedir a
la jubilacié ordinaria exigida per la Llei de Ia
seguretat social per a donar dret a percebre
integrament la pensié de jubilacid, o als seixanta
anys si la persona sollicitant és beneficiaria d’una
pensié vitalicia de viduitat de la seguretat social.

¢) Exercici del dret a la pensi6 de jubilacié. Haver fet
efectives totes les sol‘licituds de pensié de jubilacié o
altres pensions a les quals pogués tenir dret la
persona sol-licitant.

d) Recursos. Es considera que la persona gran no
disposa de recursos suficients per viure si els seus
ingressos no superen el LECS personal, ni el barem
de valoracié patrimonial, regulats en aquesta Llei i
per reglament i no rep prou ajuda econdmica dels
familiars obligats.

Es computen tots els ingressos per tots els conceptes
segiients: rendes de treball i pensions de la seguretat
social o d’altres entitats i companyies asseguradores,
rendiments de les activitats econdmiques,
rendiments dels immobles, rendiments del capital i
guanys patrimonials.

3. Quantia. La quantia de la pensi6 ha de garantir el
LECS personal un cop exigides, si escau, les
responsabilitats familiars i de les persones obligades
en els termes establerts en aquesta Llei.

Si hi ha dos 0 més persones de la mateixa unitat
familiar de convivéncia amb dret a la pensié de
solidaritat per a la gent gran, la suma de totes les
pensions no pot superar el LECS personal augmentat
en un 70% si els pensionistes convivents sén dos;
més un 50% del LECS per a cadascun dels
pensionistes convivents restants. Si per aplicacié
d’aquesta norma és aplicable la reduccié de les
pensions, totes s’han de reduir en la mateixa
proporcid.

En cas que els familiars o les persones obligades no
facin efectiva l'ajuda, el Govern ha d’atorgar a la
persona sol'licitant la pensié que li correspongui i
prendre les mesures de constrenyiment i d’execucié
de resolucions contra aquests familiars i, si escau,
contra les altres persones obligades, en els termes
establerts als articles 62 i 63.

4. Compatibilitats. Aquesta pensié de solidaritat es
pot acumular amb d’altres del Govern, i amb altres
pensions i prestacions de la Caixa Andorrana de
Seguretat Social o d'altres entitats, sempre que el
conjunt d'ingressos no superi el LECS. En cas que
superin el limit esmentat, la pensié de solidaritat es
redueix en conseqiiéncia.

5. Seguretat social. El Govern afilia i cotitza les
pensions de solidaritat per a la gent gran a la branca
general, en els termes establerts a la normativa de la
seguretat social vigent.

Article 27. Prestacié familiar per fill a carrec

1. Concepte. La prestacié familiar per fill a carrec
s'adreca a les families amb un o més fills amb la
finalitat de contribuir a compensar les despeses
derivades de la crianga dels fills. També es poden
beneficiar d’aquesta prestacio les families que acullin
un menor tutelat per '’ Administracio.

Es consideren “despeses derivades de la crianga” les
indispensables per a la manutencid, I'habitatge, la
roba, la salut i les relacionades amb la formacié i el
lleure.

2. Beneficiaris. La prestacié s’atorga a un dels dos
membres de la parella. En cas de ruptura de la
convivéncia familiar, aquesta prestacié s’atorga a la
persona que es fa carrec del fill o dels fills. En cas de
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custddia compartida es repartird a parts iguals entre
els dos progenitors.

3. Requisits. Els requisits generals per accedir a
aquestes prestacions son els segiients:

a) Residencia. Complir el requisit de residéncia legal,
efectiva i permanent a Andorra, en els termes
establerts a l'article 5, i acreditar que s’hi ha residit
durant 7 anys immediatament anteriors al moment
de la sollicitud.

b) Edat. Tenir a carrec un fill o0 més d’un fill menor
de 18 anys o de 25 anys si s6n estudiants o haver
acollit o assumit la guarda legal d’'un menor de 18
anys.

c) Ingressos. Els ingressos de la unitat familiar de
convivéncia han de ser inferiors al LECS familiar i el
patrimoni no pot superar el barem de valoracié
patrimonial, regulats als articles 31 i 32,
respectivament.

Es computen tots els ingressos per tots els conceptes
segiients: rendes de treball i pensions de la seguretat
social o d’altres entitats i companyies asseguradores,
rendiments de les activitats econdmiques,
rendiments dels immobles, rendiments del capital i
guanys patrimonials.

4. Quantia. La prestacié es percep per cada fill a
carrec o menor acollit en situacié de guarda legal i la
quantia és del 10% del LECS individual. La prestacié
té en compte l'existéncia de fills amb discapacitat
que perceben un complement del 20% de la quantia
de la prestacié que correspongui al beneficiari.

5. Naturalesa. Les prestacions familiars per fill a
carrec sén garantides.

6. Incompatibilitats. Aquesta prestaci6 no és
compatible amb altres ajudes, beques i prestacions
que tinguin la mateixa finalitat, en els termes que
s’estableixin reglamentariament.

7. Durada. Aquesta prestacié es percep mentre es
compleixin els requisits establerts a I'apartat 3 i en el
cas de guarda legal de menors mentre es presti el
servei.

Article 28. Ajuts economics ocasionals

1. Concepte. Els ajuts econdomics ocasionals sén ajuts
personals o familiars de caracter temporal destinats a
financar despeses derivades de I'atenci6 a necessitats
puntuals o per un periode determinat.

2. Tipus d’ajuts. Els ajuts economics ocasionals
s'estableixen per reglament i es destinen a I'atenci6
de les necessitats derivades de les situacions
seglients:

a) Per atendre necessitats basiques i prevenir
situacions de marginacid, evitar 'exclusié i fomentar
I'autonomia.

b) Per accedir a serveis i programes de serveis socials
i sociosanitaris.

c) Per adaptar [l’habitatge, suprimir barreres
arquitectdoniques i de comunicacié, i per adquirir
productes de suport no recuperables.

d) Per atendre situacions urgents, puntuals i basiques
de subsisténcia. Aquest punt inclou ajuts per a la
manutencid, l'allotjament i la roba, per facilitar el
retorn al lloc d'origen o per altres necessitats
peremptories. Aquest ajut econdmic es complementa
amb la informacié i l'assessorament prestats pels
equips d’atencié primaria.

3. Beneficiaris. Son les persones i les unitats familiars
que es troben en una situacié de precarietat o de risc
i compleixen els requisits generals i els especifics que
exigeixen aquesta Llei i les normes que la
desenvolupen.

4. Requisits. Per poder accedir als ajuts econdmics
ocasionals, s’han de complir els requisits segiients:

a) Generals:

- Residéncia. Complir el requisit de residéncia legal,
efectiva i permanent a Andorra, en els termes
establerts a l'article 5, llevat dels ajuts propis de
situacions d’urgéncia.

- Recursos. La persona o la unitat familiar de
convivéncia no pot disposar dels recursos econdmics
suficients per fer front a la situacié que origina la
sollicitud, ni obtenir recursos suficients per part dels
familiars i altres persones obligades, ni a través
d’altres ajudes de proteccié social andorrana o
estrangera, publics o privats, en els termes que
estableixen aquesta Llei i les normes que la
desenvolupen.

- Pla individual o familiar d’intervencié. Acceptar i
subscriure el pla d’atencié i complir els objectius
fixats, dur a terme [lactivitat i adoptar el
comportament acordat.

- Acceptar la participacio, si s’escau en activitats de
col-laboracié al servei ocupacional, en els termes
que s’estableixin per reglament.

- Informaci6 i comprovacions. Aportar la informacié
i els documents necessaris per resoldre l'ajut, i
acceptar i facilitar les actuacions de comprovacié de
les dades i altres requisits i del compliment dels
COmMPromisos.

- Ofertes d’ocupacié. Si la persona sol'licitant o els
membres de la unitat familiar de convivéncia estan
en edat laboral i en condicions de treballar, han
d’acreditar que s’han donat d’alta al Servei
d’Ocupacid, no poden rebutjar cap oferta d’ocupacié
adequada que se’ls presenti des del servei esmentat o
des d’altres vies, i han de seguir la formacié
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ocupacional que el Servei d’Ocupacié consideri
adequat per la persona.

b) Especifics. Complir els requisits especifics que
s'estableixin per la via reglamentaria per a cadascun
dels ajuts.

5. Quantia. La concrecié de les quanties maximes
d’aquests ajuts es determina reglamentariament en
funci6 de les necessitats i el recursos disponibles.

6. Naturalesa. Els ajuts econdmics ocasionals sén de
concurréncia, excepte els destinats a 'adquisicié de
productes de suport no recuperables inclosos a la
lletra c) de l'apartat 2 i els establerts a la lletra d) de
'apartat 2, que sén garantits.

7. Compatibilitat. Els ajuts economics ocasionals sén
compatibles entre si quan la seva finalitat és diferent
i, aix{ mateix, sén compatibles amb altres prestacions
del sistema de serveis socials i sociosanitaris i
d’entitats pabliques i privades que tinguin altres
objectius. Si els ajuts tenen la mateixa finalitat, es
poden complementar fins al maxim establert per
reglament.

8. Abonament dels ajuts. Aquests ajuts s’abonen a la
persona o a les persones beneficiaries o a l'entitat
collaboradora que es consideri més idonia atesa la
situaci6 de precarietat i les caracterfstiques personals
i socials que han justificat la concessié. Sempre que
sigui possible, s'abona directament al proveidor del
servei, al subministrador dels materials o a una
persona o entitat col-laboradora que es faci carrec de
la seva atencié. En altres casos es pot abonar
directament a les persones beneficiaries, ja sigui
mitjangant una transferéncia, el lliurament de
tiquets, de xecs servei o mitjangant altres modalitats
que assegurin ['objectiu de I'ajut.

9. Extinci6. Els ajuts econdmics ocasionals
s’extingeixen pels motius segiients:

- Mort del beneficiari.
- Compliment dels objectius o Ia finalitat de I'ajut.
- Finalitzacié del termini establert.

- Incompliment de qualsevol de les condicions que
van motivar I'atorgament.

- En cas que es comprovi que s’han omés o que s’han
falsejat dades i informacié de documents que van
originar la concessio.

10. Durada. La durada dels ajuts no pot superar
I'exercici en qué s’hagin concedit, si bé es poden
prorrogar en les situacions i els perfodes maxims que
s'estableixin per reglament. Els ajuts ocasionals
atorgats per un periode superior als 6 mesos s’han de
revisar periddicament per comprovar el compliment
dels objectius del pla d’intervencid. Per concedir un
perllongament o una prorroga, s’han de tenir en
compte els avengos obtinguts en el pla esmentat.

11. Procediment per ajuts d'urgéncia. El Govern
estableix un procediment de tramitacié especial per
a aquests ajuts per resoldre la sol'licitud amb Ila
maxima celeritat. Amb aquesta finalitat, el Govern
pot convenir amb entitats collaboradores la
realitzacié d’aquestes funcions.

Seccié quarta. Prestacions tecnologiques

Article 29. Contingut

Les prestacions tecnologiques es destinen a adaptar
I'habitatge, a suprimir les barreres arquitectdniques i
de la comunicacid, aixi com a oferir productes de
suport, amb la finalitat de prevenir, compensar,
controlar, mitigar o neutralitzar deficiéncies,
limitacions en l'activitat i restriccions en el
desenvolupament de la vida diaria i la participacié
en la societat.

Atrticle 30. Classificacié i naturalesa

1. Les prestacions tecnologiques es classifiquen com
segueix:

a) Assessorament a les persones amb dificultats
funcionals i de comunicacié i a les seves families i
cuidadors sobre les prestacions tecnologiques
disponibles i el control de la qualitat, i adequacié de
les ajudes que es concedeixin, a través del servei
d’assessorament i de subministrament de productes
de suport.

b) Adaptacions de I'habitatge, i supressié de barreres
arquitectdoniques i de la comunicacié. Per efectuar
aquestes adaptacions es pot sollicitar un ajut
econdmic ocasional.

c) Subministrament de productes de suport, que
inclou dispositius, instruments, tecnologies i
programari de caracter recuperable i no recuperable,
en els termes que s'estableixin per reglament:

- Per adquirir productes de suport no recuperables es
pot sol‘licitar un ajut econdmic ocasional.

-El subministrament de productes de suport
recuperables es fa a través dun servei de
subministrament de productes de suport. El
subministrament és temporal.

2. Aquestes prestacions sén de serveis socials,
excepte els productes de suport, que poden tenir la
consideraci6 de sociosanitaris. El Govern coordina la
Cartera de prestacions tecnoldgiques amb els serveis
d’ortopedia finangats per la Caixa Andorrana de
Seguretat Social, els dels centres de recursos
educatius i d’altres que depenguin del mateix
Govern perqué es complementin i s’optimitzin.

3. L'assessorament a les persones amb dificultats
funcionals i de comunicacié i a les seves families és
garantit i gratuit. Les altres prestacions
tecnologiques, quan s’adrecin a persones en situacié
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de dependéncia greu, son garantides i de
copagament; les altres situacions de dependéncia sén
de  concurréencia i de  copagament. El
subministrament de  productes de  suport
recuperables és gratuit i de concurréncia.

Seccié6 cinquena. Aspectes comuns a les
prestacions

Article 31. Calcul del llindar economic

1. La quantia del LECS personal és equivalent al
salari minim oficial.

2. El LECS d’una unitat familiar de convivéncia es
calcula de la forma segiient:

- Quan la unitat familiar la compon un matrimoni o
una unié estable de parella: el LECS és el salari
minim oficial augmentat en un 70%.

- Quan la unitat familiar la compon un matrimoni o
una unié estable de parella amb familiars fins al
segon grau de consanguinitat, el LECS es calcula
sumant al LECS personal un 50% per cada membre
menor de 14 anys i un 70% per cada membre més
gran d’aquesta edat.

- Quan la unitat familiar és monoparental, el LECS
familiar es calcula d’acord amb el punt anterior i
s'incrementa amb un 20% del LECS personal.

-Quan la unitat familiar estd integrada per una
persona o més amb discapacitat, reconeguda per la
Comissi6 Nacional de Valoraci6 (CONAVA), el
LECS familiar es calcula d’acord amb els paragrafs
anteriors i s'incrementa amb un 20% del LECS
personal per cada membre que tingui acreditada
aquesta situacio.

Article 32. Barem de valoracié patrimonial

Es considera superat el barem de valoracié
patrimonial si els punts assignats al patrimoni de la
persona interessada, valorats d’acord amb l'escala
segiient, superen els 100 punts.

L’escala de valoracié patrimonial és la segiient:

1. Propietat immobilidria (no computa I'habitatge

habitual):

a) Si el valor de mercat dels immobles és inferior a
I'equivalent de 15 vegades el LECS personal en
cOmput anual, O punts.

b) Si el valor de mercat dels immobles estd compres
entre l'equivalent de 15 i 30 vegades el LECS
personal en comput anual, 30 punts.

c) Si el valor de mercat dels immobles supera 30
vegades el LECS personal en comput anual perd és
inferior a les 45 vegades el LECS, 60 punts.

d) Si el valor de mercat dels immobles és igual o
superior a 45 vegades el LECS personal en comput
anual, 100 punts.

En el suposit de propietats indivises, es distribueix el
valor de 'immoble a parts iguals entre els propietaris,
llevat que hi hagi proves en contra sobre la quota
dels uns i dels altres.

2. Actius financers i béns mobles (no computen els
mobles d'Gs personal ni els vehicles adaptats per a
persones amb discapacitat):

a) Si el valor dels actius i els béns mobles és inferior
a 1,5 vegades el LECS personal en comput anual, O
punts.

b) Si el valor dels actius i els béns mobles esta entre
1,5 i 3 vegades el LECS personal en comput anual,
25 punts.

c) Si el valor dels actius i els béns mobles supera 3
vegades el LECS personal en comput anual, perd és
inferior a 10 vegades el LECS, 50 punts.

d) Si el valor dels actius i béns mobles supera 10
vegades el LECS anual, 100 punts.

3. L'abast dels elements patrimonials considerats en
el barem i la determinacié de la seva valoracié es
regulen per reglament.

Capitol quart. Distribucié competencial,
coordinacié i col-laboracié

Secci6 primera. Distribucié competencial i
coordinacié

Article 33. Competéncies del Govern

1. Correspon al Govern determinar les politiques
nacionals de serveis socials i sociosanitaris,
desenvolupar reglamentariament de la legislacié en
aquesta matéria i dur a terme lexercici de les
competéncies que li atribueixen aquesta Llei i les
normes que la desenvolupen.

2. Per tal de garantir la igualtat i 'equitat, aixi com
la unitat del sistema, el Govern exerceix amb
caracter general en matéria de serveis socials i
sociosanitaris les funcions segiients:

a) Planificacié nacional, que es concreta en el Pla
nacional de serveis socials i sociosanitaris, i altres
plans sectorials per a determinats col-lectius, d’acord
amb el que s’estableix a I'article 42.

b) Coordinacié general del sistema de serveis socials
i sociosanitaris i d’aquest mateix sistema amb els
altres ambits del benestar social. Per a aixd, estableix
els criteris de cooperacié entre els organs i les
entitats pabliques i de foment de la promocié i la
col-laboraci6 amb les entitats privades per optimitzar
els recursos, incrementar i racionalitzar la provisié
dels serveis socials i sociosanitaris, i millorar la
qualitat de I'atenci6 als beneficiaris.

c) Regulaci6  basica dels serveis socials i
sociosanitaris, que inclou I'establiment dels requisits
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técnics materials dels centres i els equipaments, i els
funcionals dels serveis; aixi com del nombre i la
qualificaci6  dels recursos humans  minims,
'establiment del preus piblics dels serveis socials i
sociosanitaris a escala nacional, el sistema
d’avaluaci6 i la inspeccié dels serveis i prestacions, i
'exercici de la potestat sancionadora, en els termes
establerts en aquesta Llei i dins el marc competencial
vigent.

d) Autoritzacié d’obertura i modificacié de centres i
establiments de serveis socials i sociosanitaris. El
Govern exerceix aquesta funcid, respectant
I'atribuida als comuns en aquesta matéria.

e) Execuci6 dels serveis socials assignats al Govern
per aquesta Llei.

f) Actualitzar la Cartera de serveis socials i
sociosanitaris amb les prestacions de concurréncia,
proposar si escau noves prestacions garantides
d’acord amb lapartat 2 de l'article 16 i difondre
I'esmentada Cartera en els termes establerts en
aquesta Llei.

g) Creaci6 i gestioé del Registre Nacional de Serveis
Socials i Sociosanitaris i del Sistema integrat
d’informacié, en els termes que s'estableixin
reglamentariament.

h) Direcci6 i promoci6 de les relacions
internacionals en matéria de cooperacié i
desenvolupament social, com també I'establiment
d’acords amb organismes internacionals i amb altres
estats en materia de serveis socials, de conformitat
amb I'ordenament juridic.

i) Exercici de la potestat sancionadora.

i) Qualsevol altra funcié relacionada amb els serveis
socials i sociosanitaris que no estigui expressament
atribuida a altres entitats pabliques.

3. De les prestacions establertes a la Cartera de
serveis socials i sociosanitaris, sén competéncia del
Govern les segiients:

a) Prestacions técniques:

- Atenci6 primaria.

- Atencié domiciliaria: servei d’atencié domiciliaria,
servei de teleatencié domiciliaria, servei d’acolliment
familiar i guarda d’infants a domicili.

- Atenci6 diiirna: servei d’atencié precog, servei
d’infancia i d’adolescéncia, servei ocupacional, servei
de dia, servei de temps lliure especific i servei de club
social.

- Atencié residencial: servei d’acollida d’infants,
servei d’habitatges tutelats, servei de llar residencial i
servei de resideéncia assistida.

- Prestacions de suport: totes les prestacions
establertes a l'article 21.

- Prestacions de valoracié, orientacié i

assessorament: totes les prestacions establertes a
larticle 22.

b) Prestacions econdomiques:

- Totes les prestacions econdmiques de la Cartera
establertes a la secci6 tercera del capftol tercer.

c) Prestacions tecnoldgiques:

- Totes les prestacions tecnoldgiques de la Cartera
establertes a la secci6 quarta del capitol tercer.

4. El Govern ha d’assegurar I'accés a les prestacions
que li corresponen d’acord amb l'apartat anterior i
que tinguin la consideracié de garantides a totes les
persones sol'licitants que reuneixin els requisits
exigits, ja sigui mitjangant la prestacié directa o per
mitja d’entitats o persones col-laboradores.

Quant a les prestacions de concurréncia assignades a
'apartat anterior, n’ha de promoure i facilitar 'accés
dins els limits dels pressupostos assignats, i prestar-
los, ja sigui directament o a través d’entitats
collaboradores.

5. El Govern ha d’exercir les funcions esmentades a
les lletres b), ¢) i d) de l'apartat 2, amb la
participaci6 dels comuns pel que fa als aspectes que
afecten les seves competéncies, a través de la
Comissié Nacional de Benestar Social, que es crea a
I'article 36 i en els termes que estableix aquesta Llei.

Article 34. Competéncies dels comuns

1. Correspon als comuns organitzar i promoure
activitats socials en el seu territori. En matéria de
serveis socials, aquesta competéncia s’exerceix en els
termes establerts en aquesta Llei, la normativa que la
desplegui i la planificacié nacional.

2. En materia de serveis socials i sociosanitaris, els
comuns exerceixen en el seu territori les funcions
seglients:

a) Programacio, coordinacié i execucié dels serveis
socials que desenvolupin en I'ambit territorial de la
parrdoquia, i que s’han de prestar respectant les
politiques i la planificacié nacionals.

b) Autoritzaci6 d’obertura dels serveis i els
establiments de serveis socials i sociosanitaris ubicats
en el terme de la parrdquia en el marc de la legislaci6
nacional.

c) Exercici de la inspeccié dels serveis i potestat
sancionadora en el marc de les seves competéncies.

d) Col'laboraci6 amb el Govern en la gesti6 del
Registre Nacional de Serveis Socials i Sociosanitaris i
del Sistema integrat d’informacié, facilitant dades i
'intercanvi d’informacié, en els termes que s’acordin
en el si de la Comissié Nacional de Benestar Social
(CONBS) i que disposin els reglaments, respectant
la normativa vigent de proteccié de dades.
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3. De les prestacions establertes a la Cartera de
serveis socials i sociosanitaris, sén competéncia dels
comuns les prestacions técniques d’atencié diiirna
segiients: servei de guarderies, servei de casal de gent
gran i servei d’esplai d’ambit parroquial.

4. Els comuns han de promoure i facilitar 'accés a les
prestacions técniques de la seva competéncia dins els
limits dels pressupostos assignats, i prestar-los, ja
sigui  directament o a través d’entitats
col'laboradores, que es regulen a larticle 39. A
aquest efecte, els comuns també poden contribuir
perqueé les persones o les families que no disposin de
prou recursos puguin fer front al preu puablic dels
serveis de la seva competéncia.

5.Les  competéncies propies dels  comuns
s'exerceixen sota el principi d’autogovern.

Article 35. Delegacié de la gestié

El Govern, a través del ministeri competent, pot
delegar en els comuns la gestié de les prestacions
técniques d’atencid primaria i d’atencié domiciliaria.
Aquesta delegacid, que necessita 'acord del Govern
i dels comuns corresponents i que ha d’evitar
qualsevol tipus de duplicitat, ha d’indicar de manera
precisa el titular i P'abast de la gesti6 delegada,
'objecte, la naturalesa i els recursos que inclouen,
aixi com les causes de revisi6 i extincid, i la facultat
de revocaci6. La delegaci6 esmentada s’ha de

publicar al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Article 36. Comissié Nacional de Benestar Social

1. Es crea la Comissié Nacional de Benestar Social
(en endavant, CONBS) com a organ de caricter
politic i t&cnic per a la coordinaci6 i la cooperacié
interadministrativa del Govern i els comuns sobre els
aspectes d'interés comi en mateéria de serveis socials.

2.La CONBS Ia presideix el titular del ministeri
competent, que pot delegar aquesta responsabilitat
en un alt carrec del ministeri esmentat. La
composici6 és paritaria i estd integrada, d'una banda,
per representants dels diversos ambits del Govern
relacionats amb el benestar social, com serveis
socials, salut, educaci6, treball, habitatge, justicia, i,
de l’altra, per representants de tots els comuns.

La representacié dels diversos ambits del Govern
recau en els ministres corresponents, que poden
delegar aquesta responsabilitat en un secretari
d’Estat o director del seu ministeri, i la representacié
comunal recau en els consols, que poden delegar
aquesta responsabilitat en el conseller competent en
materia de serveis socials.

3. La CONBS pot funcionar en ple i mitjangant els
organs més reduits que s’acordi crear. D’aquesta
Comissi6 en poden dependre grups de treball
generals o especifics integrats per representants del

Govern i dels comuns i/o per técnics d’ambdds
institucions.

4. La CONBS té les funcions segiients:

a) Intercanvi d’informacié i seguiment sobre aspectes
relacionats amb la planificaci6 i el desenvolupament
d’aquesta Llei.

b) Establiment de mecanismes de regulacio,
coordinacié i cooperacié en la prestacié dels serveis
socials.

c) Estudi de les propostes de millora dels serveis
socials.

d) Unificacié de criteris que garanteixin la igualtat i
l'equitat personal i territorial en els aspectes
seglients:

- Requisits per autoritzar 'obertura d’establiments de
serveis socials i sociosanitaris de competéncia
comunal.

- Determinacié del régim dels preus publics dels
serveis comunals.

- Establiment dels criteris per determinar el
copagament en els serveis comunals.

- Mecanismes de coordinacié i compensacié de
serveis prestats pels comuns a persones residents en
altres parroquies i de prestacions, programes,
protocols i accions supracomunals.

e) Qualsevol altra que la CONBS decideixi en el
marc que preveu aquesta Llei.

5. Amb caracter general les decisions s6n vinculants
si s’adopten per majoria simple, i en cas d’empat el
vot del president és diriment.

En el cas de les funcions esmentades a la lletra d) de
I'apartat 4, la proposta no es pot aprovar si hi
manifesten disconformitat la meitat més un dels
comuns.

6. Per reglament es concreta la composicié i les
normes internes de funcionament de la CONBS.

Article 37. Comissié Técnica Comunal de Benestar
Social

Es crea a cada comi la Comissié Técnica Comunal
de Benestar Social (CTCBS) com a organ de
programacié i cooperacié en el territori sobre
actuacions de serveis socials i per a la coordinaci6
amb altres ambits del benestar social.

Aquesta Comissi6 la presideix el conseller
competent en matéria de serveis socials i estd
integrada per técnics dels comuns i del Govern. Aixi
mateix, hi poden participar altres técnics dependents
de les administracions pibliques o d’entitats privades
de 'ambit del benestar, com salut, educacid, treball i
habitatge, entre d’altres. La concreci6 de Ia
composici6 i les funcions la  determina
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reglamentariament cada comd, d’acord amb els
criteris basics de coordinacié definits per la CONBS.

Secci6 segona. La iniciativa privada

Article 38. Tipus d’entitats

1. Les entitats privades poden ser d’iniciativa
mercantil o d’iniciativa civica, segons si actuen amb
afany de lucre o sense, respectivament. Les persones
fisiques titulars de centres o establiments de serveis
socials o sociosanitaris s’equiparen als efectes
d’aquesta Llei a les entitats privades d’iniciativa
mercantil.

2. Només les entitats privades que compleixin la
normativa vigent i estiguin autoritzades i inscrites en
Registre Nacional de Serveis Socials i Sociosanitaris,
regulat a 'article 50, poden crear i gestionar centres i
establiments per a la provisi6 de prestacions
técniques de serveis socials i sociosanitaris, d’acord
amb el que s’estableixi reglamentariament.

Article 39. Entitats col-laboradores

1. Les entitats privades nacionals i estrangeres poden
col'laborar amb les administracions pdbliques i
formar part del sistema de serveis socials i
sociosanitaris sempre que complexin els requisits
seglients:

a) Que sollicitin i obtinguin l'autoritzacié i
'acreditacié preceptives per actuar com a entitats
col'laboradores.

b) Que s’ajustin a la normativa, la coordinaci6 i la
planificaci6 nacional de serveis socials i
sociosanitaris i a la programacié dels comuns per a
les actuacions que siguin de la seva competéncia.

c) Que apliquin els preus publics corresponents.

d) Que compleixin els requisits especifics establerts
d’acord amb la prestacié técnica que s’hagi
d’efectuar.

e) Que subscriguin el conveni corresponent que
concreti I'abast i les condicions de la col-laboracig,
d’acord amb el que estableixen aquesta Llei i les
normes que la desenvolupen.

f) Que presentin anualment una memoria técnica de
les activitats realitzades.

2. Les aportacions publiques que rebin les entitats de
serveis social i sociosanitaries resten sotmeses a una
auditoria financera i de gesti6. Les esmentades
entitats poden optar per aportar I'auditoria o perque
lefectui el Govern. L’auditoria serd anual si les
aportacions publiques rebudes sén iguals o superiors
a 25.000 € o quadriennal si les quantitats percebudes
sén inferiors a 25.000€.

Article 40. Conveni de col-laboracié

El Govern i els comuns, en I'ambit de les seves
competéncies, poden subscriure convenis de
collaboracié amb entitats privades col'laboradores
nacionals i estrangeres per garantir i promoure
'oferta de serveis, programes, protocols i accions de
serveis socials i sociosanitaris.

Els convenis de col'laboracié entre el Govern i els
comuns amb entitats de serveis socials o
sociosanitaris tenen una durada maxima de quatre
anys i sén renovables.

Els convenis de col'laboracié queden fora de I'ambit
d’aplicaci6 de la Llei de contractacié publica,
excepte quan pel seu objecte o naturalesa tinguin la
consideraci6 de contractes sotmesos a la mateixa. No
obstant, el seu atorgament ha de respectar els
principis de publicitat i concurréncia, en els termes
que es defineixin reglamentariament.

Article 41. Participacié de les entitats privades
d’iniciativa civica

Les entitats privades d'iniciativa civica han de ser
objecte de promocié i han de tenir preferéncies,
d’acord amb la normativa vigent.

El Govern ha de crear una comissi6 de participacié
de les entitats civiques que representin col-lectius
vinculats als serveis socials i sociosanitaris. Aquesta
comissid de caracter consultiu i assessors del Govern
ha de tenir les funcions de contribuir en I'elaboracié
i el seguiment del Pla nacional de serveis socials i
sociosanitaris, que s’estableix a l'article 42, formular
propostes i recomanacions per millorar la prestacié
dels serveis i les accions, i dur a terme altres funcions
de la mateixa naturalesa que se li atribueixin per
reglament. La seva composicié ha de ser la que
s'estableixi per la via reglamentaria.

Els comuns poden establir, d’acord amb les seves
competéncies, comissions comunals de participacié
de les entitats cfviques que actuin a la parroquia.

Capitol cinque. Planificacié, autoritzacié i
inspeccio

Secci6 primera. Planificacié i eficiéncia
Article 42. Planificacié nacional

La planificacié del sistema de serveis socials i
sociosanitaris s’efectua mitjangant el Pla nacional de
serveis socials i sociosanitaris (en endavant, PNASS)
i els plans sectorials que se’n puguin derivar.
L’aprovacié del PNASS correspon al Govern, en els
termes establerts a larticle 33, i té una durada de
quatre anys, tot i que savalua i s’actualitza
anualment.
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El PNASS, que es basa en un diagnostic de les
necessitats socials, estableix els objectius que s’han
d’assolir, les linies estratégiques, els projectes i les
accions que s’han de portar a terme, el calendari
d’execuci6 i les fonts de financament, aixi com la
manera de fer l'avaluacié i l'actualitzacié. Sense
perjudici dels altres documents que resultin
pertinents el PNASS ha d'incloure una memoria
econdmica que servird de base per actualitzar la
Cartera de serveis socials i sociosanitaris.

Per elaborar, avaluar i actualitzar el PNASS
s'estableixen canals de participacié, tant de la
CONBS com de la Comissié de Participacié Civica,
en els termes establerts en aquesta Llei i les normes
que la desenvolupen.

Article 43. Planificacié comunal

Els comuns, dins 'ambit de les seves competéncies i
respectant la planificacié establerta a escala
nacional, poden establir en el seu territori programes
comunals de serveis socials.

Article 44. Transversalitat

Les planificacions que s'efectuin en els ambits dels
serveis socials i sociosanitaris ha de tenir un
enfocament transversal que ha d'incloure almenys la
participaci6 dels sistemes de salut, educacid, treball,
justicia, interior, seguretat social i habitatge.

Article 45. Sistema integral d’informacié

Per tal de coneixer les principals caracteristiques dels
serveis socials i sociosanitaris, el ministeri competent
ha de dissenyar i posar en marxa un servei integral
d’informacié que reculli les dades i la informacié
principals i les mantingui permanentment
actualitzades mitjancant l'articulacié de les xarxes i
els dispositius informatics i telematics necessaris.

A aquests efectes, els comuns i les altres entitats
pabliques i privades que intervinguin en serveis
socials i sociosanitaris han de facilitar al Govern les
dades i la informaci6 que sol'liciti per al compliment
de les finalitats establertes en aquesta Llei.

El Govern, per tal d’optimitzar recursos i millorar
Ieficiencia de I'acci6 publica, ha d'integrar el sistema
d’informacié de serveis socials i sociosanitaris amb el
dels altres ministeris relacionats amb el benestar
social, especialment amb salut, educacié, treball, i
habitatge, aixi com amb la Caixa Andorrana de
Seguretat Social.

Lelaboracid, el manteniment i el tractament de les

dades d’aquest sistema d’informacié s’ha de fer
q

d’acord amb la normativa vigent en matéria de

proteccié de dades.

Article 46. Auditoria d’eficacia i d’eficiéncia del
sistema

El Govern encarrega cada dos anys una auditoria
d’eficacia i d’eficiencia del sistema de serveis socials i
sociosanitaris que s’ha de licitar per concurs pablic
entre entitats especialistes en la mateéria i de prestigi.

L'informe final de l'auditoria es diposita al Consell
General per a qué sigui examinat per la comissié
parlamentaria corresponent, i se'n faciliti el
coneixement public, garantint-ne I'accés a tots els
ciutadans.

El Govern ha d’elaborar un pla de millora de
leficacia i de leficiencia del sistema de serveis
socials i sociosanitaris i proposar les politiques de
correcci6 i prevencié basant-se en les conclusions de
'auditoria. Aquest pla s’ha d'implementar i executar
abans de I'avaluaci6 segiient.

Secci6 segona. Autoritzacié i acreditacié

Article 47. Autoritzacié administrativa

L'obertura i el funcionament de centres i
d’establiments que ofereixin prestacions técniques de
serveis  socials 1  sociosanitaris  requereixen
'autoritzacié administrativa prévia dels comuns i del
Govern, d’acord amb la normativa vigent.

Aixi mateix, les entitats col-laboradores requereixen
una autoritzacié per al tancament de serveis i de
centres.

Article 48. Requisits per obtenir autoritzacié
administrativa

Per obtenir l'autoritzacié administrativa, els centres i
els establiments de serveis socials i sociosanitaris han
de complir els requisits administratius i técnics que
s'estableixin per reglament, que han de referir-se als
requisits funcionals, materials i d’altres relacionats
amb els recursos humans i els drets i els deures dels
beneficiaris.

Article 49. Acreditacié

Per poder disposar de la qualificacié d’entitats
collaboradores del Govern i dels comuns i formar
part del sistema de serveis socials i sociosanitaris, les
entitats privades titulars i les prestacions i les accions
que es desenvolupen en els seus centres i
establiments han d’estar acreditades. Tenen prioritat
a l'hora d’obtenir aquesta condicié les entitats
privades andorranes.

El Govern ha d’establir per reglament els requisits
d’acreditacié que han de complir les entitats i els
centres que formin part del sistema de serveis socials
i sociosanitaris. Aquests requisits, a més de recollir
els establerts a larticle 39, s’han de referir a la
qualitat de I'atenci6 i a les ratios i qualificacions dels
recursos humans.
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Article 50. Registre nacional de serveis socials i
sociosanitaris

Es crea el Registre Nacional de Serveis Socials i
Sociosanitaris, dependent del ministeri competent,
en qué s’han d’inscriure, per a coneixement public,
totes les entitats autoritzades i acreditades, aixi com
els centres i els establiments, i les prestacions que
dispensen. Aquest registre es pot integrar amb altres
cotresponents a l'ambit social, sanitari i del
voluntariat, en els termes que s'estableixin
reglamentariament.

Secci6 tercera. Control i inspeccié

Article 51. Seguiment

El Govern i els comuns, en I'ambit de les seves
competéncies, i d’acord amb els protocols de
collaboracié que es puguin establir de mutu acord,
han de fer el seguiment del funcionament i de la
qualitat de les prestacions que es desenvolupen en
els centres i els establiments de serveis socials i
sociosanitaris. Aixi mateix, per tal de coneéixer el
grau de satisfaccié dels beneficiaris, s’han d’elaborar
enquestes personals d’opinié periddicament.

Article 52. Inspeccié sociosanitaria

Sense perjudici dels serveis d’inspeccié de que
disposin els comuns per al compliment de les seves
competéncies, per efectuar el seguiment indicat a
l'article anterior el ministeri competent ha d’establir
un servei d’inspecci6 sociosanitari que actui d’ofici o
a instancia de part. Els inspectors tenen la
consideraci6 d’agents de l'autoritat i poden sollicitar
el suport de qualsevol autoritat per desenvolupar les
seves tasques.

Article 53. Funcions de la inspeccié

1. En materia de serveis socials i sociosanitaris, els
inspectors exerceixen funcions d’assessorament, de
control i de comprovacié del compliment de la
normativa, especialment del respecte als drets dels
usuaris i a la qualitat del servei. A més d’efectuar les
tasques d’investigacié en la matéria que els
encomani el ministeri competent, especialment
vetllaran per I'acompliment dels requisits de
'autoritzaci6 o acreditacio.

2. En el compliment de les seves funcions, de
conformitat amb Ia legislacié vigent, els inspectors
poden:

a) Fer les proves, les investigacions, els examens i
totes les accions necessaries per al compliment de les
funcions d’inspecci6, que s’han de desenvolupar
sempre de forma justificada i proporcional al motiu i
la finalitat de la inspeccid.

b) Accedir a tots els espais i les dependéncies dels
centres i els establiments pablics i privats que

ofereixin  prestacions de serveis socials i
sociosanitaris.

c) Convocar les persones que els puguin aportar
informacions d'interés.

d) Accedir a la documentacié administrativa,
mercantil i técnica necessaria que tingui relacié amb
les qiiestions objecte d’investigacié o control.

e) Comprovar la veracitat de les dades consignades
en les sol'licituds de prestacions de serveis socials, i
sol'licitar informacié rellevant dels registres i els
arxius tant de ’Administracié central com de les
entitats paraptbliques i de les administracions
comunals, respectant la normativa vigent de
protecci6 de dades.

f) Elaborar informes i estendre acta dels fets que
poden constituir infraccions a la normativa de
serveis socials i sociosanitaris.

3. Per accedir als centres i als establiments objecte de
control o investigacid, els inspectors han d’acreditar
la seva condici6 mitjancant la  credencial
corresponent lliurada pel ministeri competent.

Article 54. Acta d’inspeccié

Els inspectors han d’aixecar una acta sobre el que
constatin del resultat de les actuacions i de les
investigacions realitzades als centres i els
establiments on es presten els serveis socials i
sociosanitaris o referents a altres prestacions del
sistema.

Capitol sise. Financament

Article 55. Cofinangament

D’acord amb el principi de coresponsabilitat, el
finangament de les prestacions del sistema de serveis
socials i sociosanitaris  correspon a les
administracions ~ ptbliques i  parapubliques
competents, als beneficiaris i, si escau, als familiars i
a altres persones obligades. Aix{ mateix, hi poden
col-laborar altres entitats ptbliques i privades.

Article 56. Preus piiblics

L'import dels preus pablics no pot superar el cost del
servei que es presta.

Secci6 primera. Régim del financament piiblic

Article 57. Financament del Govern

1. El Govern, en els termes establerts en aquesta Llei
i en les disposicions reglamentaries, finanga, tenint
en compte l'establert en la Cartera de serveis socials i
sociosanitaris i el Pla nacional de serveis socials i
sociosanitaris (PNASS), les prestacions de la seva
competeéncia seglients:

a) Prestacions técniques
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El Govern assumeix el cost de les prestacions
técniques de la seva competéncia per I'import total
quan siguin gratuites, i per 'import no cobert pel
preu public quan siguin de copagament.

b) Prestacions econdomiques

El Govern assumeix el cost de les prestacions
econdmiques que per llei es considerin garantides.
Les prestacions econdmiques de concurréncia les
assumeix el Govern segons els pressupostos anyals
assignats per a aquesta finalitat.

Es prioritza el financament de les prestacions
econdomiques de concurréncia adrecades a les
persones amb necessitats més greus i peremptories,
especialment la col'laboracié en el pagament del
preu de les prestacions técniques, quan ni els
beneficiaris ni els familiars obligats no disposin de
recursos econodmics suficients per fer-hi front, en els
termes establerts en aquesta Llei i la normativa que
la desenvolupa.

c) Prestacions tecnoldgiques

El Govern financa l'adquisicié de productes de
suport i les despeses de I'adaptacié de I'habitatge i la
supressié de barreres arquitectoniques i de la
comunicacid, aix{ com els productes de suport, en els
termes establerts en I'article 30.

El Govern assumeix el cost de les prestacions
tecnoldgiques que per llei es considerin garantides, i
de les de concurréncia segons els pressupostos anyals
assignats per a aquesta finalitat.

Es prioritza el financament de les prestacions
tecnoldgiques de concurréncia que tinguin com a
objectiu directe la promocié de I'autonomia de les
persones sol‘licitants.

2. El Govern finanga les prestacions, els programes,
els protocols i les activitats de serveis socials i
sociosanitaris que efectuin les entitats
col'laboradores, en els termes que s’acordin en els
convenis corresponents.

3. El Govern donard prioritat pressupostaria al
compliment dels acords i compromisos establerts en
tractats, convenis i convencions internacionals.

Article 58. Financament dels comuns

1. Els comuns assumeixen el cost de les prestacions
técniques de la seva competéncia segons el que
estableixen aquesta Llei, tenint en compte I’establert
en la Cartera de serveis socials i sociosanitaris i el Pla
nacional de serveis socials i sociosanitaris (PNASS),
i els pressupostos anyals assignats.

2. Els comuns financen les prestacions, els
programes, els protocols i les activitats de serveis
socials de la seva competéncia que efectuin les
entitats privades col'laboradores en els termes que
s'acordin en els convenis corresponents.

Article 59. Financament de la seguretat social

La seguretat social finanga les despeses sanitaries de
les prestacions sociosanitaries que corresponguin a
les persones incloses en algun dels seus régims,
d’acord amb aquesta Llei, les normes que la
desenvolupen i la legislaci6 de la seguretat social.

Article 60. Pressupostos ampliables

Els pressupostos de les administracions publiques i
paraptbliques corresponents a les prestacions
garantides sén ampliables.

Secci6 segona. Aportacions dels beneficiaris i dels
familiars i altres persones obligades

Article 61. Aportacions dels beneficiaris

1. Els beneficiaris han de contribuir al financament
de les prestacions técniques i tecnoldgiques del
sistema de serveis socials i sociosanitaris en els
termes seglients:

a) Copagament del preu public que la Cartera de
serveis socials i sociosanitaris estableixi per les
prestacions técniques o tecnoldgiques que rebin del
sistema de serveis socials i sociosanitaris, que no es
considerin gratuites.

b) Als efectes de fixar el preu i el copagament, es
distingeixen les despeses segiients:

- Sanitaries. Aquestes despeses sén a carrec de Ia
seguretat social i del mateix beneficiari si aquest esta
protegit pel sistema, segons estableix la normativa de
la seguretat social. Si el beneficiari no esta protegit
per la seguretat social, aquestes despeses sén a carrec
seu i, si escau, dels familiars o de les persones
obligades.

- Atencié personal a lautonomia. Les despeses
corresponents a prestacions socials i sociosanitaries,
excloses les relacionades amb la manutencié i
I'hostaleria, sén a carrec del Govern o dels comuns,
segons les seves competéncies, amb l'aportacié dels
beneficiaris i, si escau, dels familiars i de les persones
obligades.

Les administracions competents tenen la potestat de
determinar el nivell d’aportacié del beneficiari, en
funci6 dels ingressos i del patrimoni fins al limit del
finangament public, en els termes que s’estableixin
reglamentariament.

- Manutenci6 i hostaleria. Aquestes despeses sén a
carrec del beneficiari i, si escau, dels familiars i de les
persones obligades.

c) Les persones que no disposen de recursos
suficients per fer front al preu public dels serveis i
que no reben ajuda dels familiars o de les persones
obligades, poden sol‘licitar una ajuda econdmica a
’Administraci6 pablica competent. Tot sense
perjudici del dret de '’Administracié de reclamar-ne
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el pagament als familiars o a altres persones
obligades, si n’hi ha.

Per calcular les possibilitats de pagament del
beneficiari de les prestacions técniques i
tecnologiques s’han de tenir en compte les rendes
disponibles i el patrimoni.

S’entén que el beneficiari disposa de recursos
suficients:

- Si els seus ingressos superen el LECS personal.

- O si el seu patrimoni supera la puntuacié en el
barem de valoraci6é patrimonial que s’estableix a la
Llei.

En tot cas, les aportacions dels beneficiaris al
financament de les prestacions tecniques i
tecnoldgiques que rebin, no poden comprometre la
totalitat dels ingressos que rebin. Els limits maxims
de les aportacions depenen del tipus de prestacié i
s’han de determinar reglamentariament.

d) Els beneficiaris que rebin una prestacié
sociosanitaria han de completar la part de la
prestacié sanitiria que no cobreixi la seguretat
social.

2. Les administracions publiques que es facin carrec
del pagament del preu public de les prestacions per
manca de recursos suficients poden formalitzar
reconeixements de deute amb el beneficiari 0 amb
altres persones obligades.

Article 62. Aportacions dels familiars i d’altres
persones obligades

Quan els beneficiaris de les prestacions técniques i
tecnologiques no gratuites del sistema de serveis
socials i sociosanitaris no puguin pagar el preu piblic
dels serveis per manca de recursos econdmics
suficients, o que per causa de la manca de recursos
siguin sol'licitants de la pensi6 de solidaritat per a
gent gran o de prestacions econdmiques ocasionals,
els familiars o les altres persones obligades se n’han
de fer carrec en els termes segiients:

1. Familiars obligats

a) S6n familiars obligats, si compleixen els requisits
previstos a la lletra b) d’aquest apartat, el conjuge o
la parella en unié estable, els ascendents i els
descendents per consanguinitat fins el segon grau,
segons l'ordre de proximitat en grau, i els germans
respecte als menors d’edat o discapacitats.

b) Les persones indicades s6n familiars obligats si
disposen de recursos suficients. S'entén que es
compleix aquest requisit:

- Si els ingressos del familiar obligat que viu sol
superen dues vegades el LECS personal. Si el familiar
obligat forma part d’una unitat familiar i de

convivéncia que els ingressos superin una vegada i

mitja el LECS familiar.

- O'si el seu patrimoni supera la puntuacié en el barem
de valoraci6 patrimonial que s’estableix a la Llei.

En tot cas, les aportacions dels familiars al
finangament de les prestacions que rebin els
beneficiaris no poden comprometre la lliure
disposicié d’ingressos que corresponguin a dues
vegades l'import del LECS personal o una vegada i
mitja del LECS familiar, en els termes establerts a
'apartat b) d’aquest article.

c) El familiar obligat perd aquesta condicié si
acredita que concorre en la persona beneficiaria
qualsevol dels supdsits que constituirien causa legal
de desheretament d’'un legitimari o d’extincié del
dret  d’aliments, o altres situacions de
desconsideracié greu envers el familiar obligat,
degudament objectivades i acreditades.

2. Altres persones obligades. Sén les persones que
hagin estat afavorides per transmissions patrimonials
a titol gratuit realitzades pel beneficiari durant cinc
anys anteriors a la prestacio.

La responsabilitat d’aquestes persones no pot superar
el valor dels béns o dels drets transmesos, o dels que
els substitueixin, considerat al moment de Ia
prestacid; o, si han estat cedits a tercers a titol
igualment gratuit, al moment d’aquesta cessio.

3.Si concorren, respecte a un mateix beneficiari,
diverses persones obligades segons els apartats 1 i 2
anteriors, tots ells responen solidariament respecte a
I’ Administracié puablica.

Sense perjudici de I'esmentat en I'anterior paragraf i
en l'ambit de les seves relacions internes, les
persones que hagin efectuat el pagament disposen
d’acci6 de repetici6 contra els obligats restants en els
termes que els reconegui el dret.

4. S’estableixen per reglament els imports, el
procediment i la restant regulacié del régim
d’aportacions dels familiars i altres persones
obligades.

Article 63. Mesures de constrenyiment, execucié de
resolucions i prelacié de crédits

1. El ministeri competent i els comuns poden emetre
resolucions amb la finalitat de fer efectiva I'obligacié
de pagament que aquesta Llei imposa al beneficiari o
als seus familiars o a les altres persones obligades. La
resolucié requereix la instrucci6 prévia d'un
expedient administratiu contradictori, d’acord amb
el Codi de I’Administracié, en el que totes les
persones que tinguin atribuida la condicié d’obligats
al pagament gaudeixin de la condicié6 de part
interessada i puguin participar en el procediment
administratiu.



90 Butlletf del Consell General — niim. 22/2014 — Casa de la Vall, 8 d’abril del 2014

2. Els crédits de les administracions pabliques contra
els beneficiaris, els familiars i les altres persones
obligades s6n preferents respecte als credits
ordinaris.

Capitol sete. Régim d’infraccions i sancions
Secci6 primera. Infraccions

Article 64. Infraccions

Constitueixen infraccions administratives les accions
i les omissions de les persones fisiques i juridiques
que vulneren les normes legals i reglamentaries de
serveis socials i sociosanitaris tipificades en aquest
capitol, sense perjudici de les responsabilitats civils,
penals o d’'un altre tipus que hi puguin concérrer.

Les infraccions comeses per membres de la funcié
publica o per personal contractat per I’Administracié
pibica se sancionen d’acord amb les lleis que els
siguin aplicables.

Les infraccions comeses pel personal dels centres i els
establiments privats de serveis socials i sociosanitaris
o pels beneficiaris de les prestacions es classifiquen i
se sancionen d’acord amb els articles segiients.

Article 65. Infraccions del personal dels centres i
establiments privats socials i sociosanitaris

Les infraccions del personal dels centres i els
establiments privats de serveis socials i sociosanitaris
poden ser lleus, greus i molt greus.

Sén infraccions lleus:

a) Incomplir la normativa en matéria de serveis
socials i sociosanitaris, si no es causa un perjudici
directe i concret al beneficiari.

b) Prestar una assisténcia descuidada o negligent,
sempre que no es derivin perjudicis concrets en la
persona atesa.

c) Fer un manteniment inadequat o negligent dels
locals, les instal'lacions, el mobiliari i els estris o
mostrar deficiéncies en la neteja i la higiene, si no es
provoca un risc concret per a la integritat fisica o per
a la salut dels beneficiaris i dels professionals.

Sén infraccions greus:

a) Impedir I'accés a les prestacions en condicions
d’igualtat als beneficiaris.

b) No respectar 'exercici de la llibertat individual
d’ingrés, permaneéncia i sortida del servei o el centre,
quan no es tracti de menors d’edat o incapacitats.

c) Prestar una assisténcia inadequada que causi
perjudicis greus al beneficiari.

d) Dificultar o impedir al beneficiari que accedeixi
als serveis socials o sociosanitaris o que pugui gaudir
dels drets reconeguts per llei o per reglament.

e) No respectar la dignitat i la intimitat dels
beneficiaris o incomplir el deure de confidencialitat i
de reserva de les seves dades personals, familiars o
socials.

f) Incomplir el pla d’atencié personalitzada pactat.

g) Obrir i fer funcionar el servei o el centre sense
lautoritzacié necessaria o incomplir la normativa
reguladora de les condicions materials, funcionals i
de personal exigides.

h) Tancar un servei o un centre sense notificar-ho o
sense l'autoritzacié administrativa quan es tracti
d’un servei integrat al sistema.

i) Actuar com un servei social o sociosanitari del
sistema sense l'acreditacié prévia del ministeri
concernit.

i) Incomplir o alterar el régim de preus dels serveis
sense haver-ho notificat o sense I'autoritzacid
administrativa quan es tracti d’'un servei integrat al
sistema.

k) Fer un manteniment inadequat dels locals, les
instal-lacions, el mobiliari i els estris 0 mantenir unes
condicions de neteja i higiene inadequades, si aix0
provoca un risc per a la integritat fisica o la salut dels
beneficiaris i dels professionals.

) Fer modificacions en lestructura fisica de
I'edificacié quan poden afectar el manteniment o la
supressio de l'autoritzacio.

m) Incrementar el nombre de places sense respectar
la reglamentacié vigent.

n) Obstaculitzar o impedir les tasques d’avaluacio,
inspeccidé i control o no efectuar les correccions
indicades pels organs competents.

o) Aplicar el finangament public rebut per a
finalitats diferents de les establertes per al seu
atorgament i encobrir I'anim de lucre.

p) Reincidir en infraccions lleus.
Sén infraccions molt greus:

a) Les infraccions tipificades en l'apartat anterior
com a greus quan causin un perill molt greu de
deteriorament social o originin als beneficiaris
perjudicis també molt greus.

b) Sotmetre els beneficiaris a qualsevol tipus de
maltractament fisic o psiquic.

c) Imposar  als  beneficiaris  qualsevol  tipus
d’'immobilitzacié o restricci6 fisica o quimica, sense
prescripcié medica, excepte en els casos en qué hi
hagi perill imminent per a la seguretat del beneficiari
o d’una altra persona i la mesura sigui proporcionada
i justificada.

d) Obstaculitzar les tasques inspectores, impedint
I'accés a les dependencies del centre o del servei o



Butlleti del Consell General — nitm. 22/2014 — Casa de la Vall, 8 d’abril del 2014 91

exercir coaccions, amenaces o qualsevol altra forma
de pressio greu sobre els inspectors o el denunciant.

e) Incomplir les obligacions establertes a 'apartat 2
de larticle 39 referent a l'auditoria financera i de
gestid.

f) No presentar les entitats col-laboradores la
memoria técnica d’activitats.

g) Reincidir en infraccions greus.

Article 66. Infraccions dels beneficiaris dels serveis

Les infraccions dels beneficiaris dels serveis poden
ser les segiients:

a) Fer actuacions fraudulentes adrecades a
aconseguir qualsevol prestacié, o no destinar les
prestacions rebudes a les finalitats de la concessio.

b) Agredir fisicament o infligir maltractaments als
responsables del servei o del centre, al personal o a
altres beneficiaris.

c) Realitzar actes o omissions que impedeixin o facin
greument dificultosa la prestaci6 dels serveis que rebi
el beneficiari o els tercers.

d) Realitzar actes o omissions que atemptin
greument contra la integritat fisica o moral, la
llibertat o la dignitat de les persones en els centres o
serveis.

Article 67. Responsabilitat penal

Quan les infraccions comeses poden ser constitutives
de delicte o d'infracci6 penal, 'drgan competent per
resoldre I'expedient sancionador ho comunica al
Ministeri Fiscal o a I'autoritat judicial. Si hi ha un
procés penal en curs, I'expedient sancionador resta
en suspens fins la resolucié definitiva de la causa
penal.

En cap cas no és possible imposar una doble sancid
de caracter administratiu i penal a una mateixa
persona pels mateixos fets.

Secci6 segona. Sancions

Article 68. Sancions administratives

Les infraccions tipificades en aquesta Llei se
sancionen, alternativament o acumulativament, de
la manera segiient:

1. Comeses pel personal dels centres i els
establiments privats socials i sociosanitaris:

a) Infraccions lleus:
- Amonestacid per escrit.

-Multa d'un import maxim equivalent al salari
minim oficial mensual.

b) Infraccions greus:

- Prohibici6 de finangament ptblic durant un
perfode maxim d’un any.

-Multa d’'un import maxim equivalent a quatre
vegades el salari minim oficial mensual.

- Tancament temporal del centre o 'establiment fins
al maxim d'un any, o suspensié temporal fins al
maxim d’'un any de l'autoritzaci6 per a la prestacié
de determinats serveis.

¢) Infraccions molt greus:

- Revocacié del conveni subscrit amb
I’ Administracié ptblica competent, si escau.

- Prohibicié de rebre financament public durant un
periode maxim de tres anys.

-Multa d’'un import maxim equivalent a vuit
vegades el salari minim oficial mensual.

- Tancament temporal o definitiu del centre o
|'establiment, o suspensié temporal o definitiva de
l'autoritzacié per a la prestacié de determinats
serveis.

El destinatari de les sancions és el titular del centre o
de I'establiment en queé s’hagi produit la infraccié.

2. Comeses pels beneficiaris del serveis:
- Amonestaci6 verbal o escrita.

- Multa d’'un import maxim equivalent al doble del
salari minim oficial mensual.

- Suspensi6 temporal o definitiva de la prestacid.

Sense perjudici de les sancions, I'’Administraci6
competent pot adoptar les mesures necessaries per
assegurar la prestacié dels serveis en les condicions
necessaries.

3. En tots els casos en qué de la infracci6 se’n derivi
un enriquiment indegut, a banda de la sanci6 per la
infraccié, l'infractor ha de retornar la totalitat de
I'import rebut indegudament.

4. Les sancions que s'imposin resulten compatibles
amb l'exigéncia a l'infractor de la indemnitzacié pels
danys i perjudicis causats o, en el seu cas, la reposicié
de la situacié alterada al seu estat originari. Aquesta
responsabilitat podrd ésser establerta per l'organ
competent en el mateix procediment sancionador
per a la seva satisfacci6, restant oberta la via judicial
corresponent en cas d’'incompliment.

Article 69. Gradacié de les sancions

1. Per a la gradacié de les sancions s’han de tenir en
compte els criteris segiients:

a) Els perjudicis fisics, morals i materials causats.

b) La gravetat del risc creat pels beneficiaris.

c) El grau d'intencionalitat o de negligéncia en
I'accié o 'omissié.

d) La reincidéncia de I'infractor.

e) L'incompliment de les adverténcies i dels
requeriments previs.
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f) La rellevancia o la transcendéncia social i
economica dels fets.

g) El nombre de beneficiaris o tercers afectats.
h) El tipus de servei.

2. Als efectes daquesta Llei, s’entén per
“reincidéncia” 'existéncia de dos resolucions fermes
per la mateixa infraccié en el periode de tres anys o
de dos resolucions fermes per infraccions de
naturalesa diferent en el periode de dos anys.

Article 70. Prescripcié

Les infraccions administratives previstes en aquesta
Llei prescriuen al cap d’un any si son lleus, al cap de
tres anys si son greus, i al cap de cinc anys si s6n
molt greus. La prescripcié compta des del moment
en queé s’hagin comes les infraccions. Les infraccions
que afecten els beneficiaris prescriuen al cap d'un
any.

Les sancions imposades per infraccions lleus
prescriven al cap d’'un any, les imposades per
infraccions greus al cap de dos anys i les imposades
per infraccions molt greus, o imposades al beneficiari
del servei, al cap de tres anys.

Article 71. Procediment sancionador

El procediment sancionador s'ajusta a les
prescripcions segiients:

a) Normativa aplicable. El procediment s’ha d’ajustar
al que estableixen el Codi de '’Administraci6 i la
normativa reguladora del procediment sancionador
vigents, amb les particularitats establertes en els
apartats seglients.

b) Organs competents. Correspon al titular del
ministeri competent o a 'organ del ministeri en qui
delegui, aixi com als comuns, la incoacié dels
expedients sancionadors. De la instruccié se’n fan
carrec els inspectors del ministeri competent o, en el
seu cas, les persones que exerceixin aquesta funcid
als comuns.

¢) Incoaci6 i instruccié. El procediment sancionador
s'incoa d’ofici o a instancia de part. Per iniciar el
procediment, l'autoritat competent pot decidir
realitzar la instruccié prévia d’una informacié
reservada per a 'esclariment dels fets a la vista de la
qual acorda la incoacié de l'expedient o, si escau,
'arxiu de les actuacions.

d) Mesures cautelars. En el moment d’incoar
I'expedient sancionador o durant la seva instruccio,
el ministre competent en la materia o el com, si
escau, poden acordar les mesures cautelars
adequades per a la protecci6 de les persones.
Aquestes mesures poden consistir en la clausura
provisional, total o parcial del centre o I'establiment
i en la suspensié temporal, total o parcial de la

prestaci6, o en el trasllat del beneficiari. En tot cas,
les mesures cautelars han de ser proporcionades a la
naturalesa i la gravetat de la presumpta infraccié
comesa.

e) Al'legacions i resoluci6. La incoacié de
I'expedient sancionador i també el plec de carrecs
amb 'exposicié dels fets imputats, la referéncia dels
preceptes legals infringits i la proposta de sanci6 es
notifiquen als responsables del centre o a
establiment concernit o al beneficiari de la
prestacié, si escau. En el termini de deu dies a
comptar de la notificacié, els interessats poden
allegar tot alld que considerin pertinent i proposar la
practica de les proves oportunes que s’hagin de dur a
terme sempre que no es considerin indtils o
irrellevants. Una vegada finalitzada la instruccié,
I'expedient es trasllada a 'drgan competent perqueé
es resolgui.

f) Organ competent per resoldre. La competéncia
per resoldre i imposar sancions correspon al titular
del ministeri competent o al comf.

¢) Interposicié de recurs. Contra les resolucions
dictades en expedients sancionadors es pot
interposar recurs davant del Govern en la forma
prevista pel Codi de I’Administracié. Una vegada
esgotada la via administrativa, queda oberta la via
jurisdiccional, d’acord amb el procediment vigent.

Article 72. Desti de les sancions imposades per
infraccions a la Llei de serveis socials i sociosanitaris

Les administracions destinaran els ingressos derivats
de la imposicié de les sancions previstes en aquesta
Llei a la millora i cobertura del sistema de serveis
socials i sociosanitaris.

Disposicié addicional primera. Col-laboracié
en la gestié de prestacions economiques

Per tal d’optimitzar els recursos piblics i millorar
Ieficiencia de la gesti6 de les prestacions, el Govern i
la Caixa Andorrana de Seguretat Social poden
establir acords de col'laboracié per gestionar les
prestacions econdmiques del Govern i de la seguretat
social, en els termes i les condicions que s’estableixin
en els convenis de collaboracié corresponents.

Disposicié addicional segona. Prestacions
técniques de caracter experimental

Per tal de fomentar el desenvolupament de maneres
alternatives i innovadores d’atencid, el Govern pot
autoritzar temporalment la creacié de prestacions i
serveis que formin part de programes pilot, que un
cop avaluats favorablement poden incorporar-se a la
Cartera de serveis socials i sociosanitaris.
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Disposicié addicional tercera. Entitats
publiques estrangeres col-laboradores

Les entitats pabliques estrangeres poden tenir la
qualificacié d’entitats col-laboradores si es troben
acreditades i signen el conveni corresponent amb el
Govern o els comuns, d’acord amb les competéncies
respectives.

Disposicié addicional quarta. Intercanvi de
dades

El Govern, els comuns, la Caixa Andorrana de
Seguretat Social i altres entitats de naturalesa
publica, d’acord amb la Llei 15/2003, del 18 de
desembre, qualificada de protecci6 de dades
personals i les normes que la desenvolupen, es poden
comunicar les dades quan sigui necessari per complir
les seves finalitats i funcions i quan es faci en
compliment d’'una norma vigent, en els termes que
estableix la Llei.

Disposicié addicional cinquena. Familia
nombrosa

Per tal d’afavorir les families nombroses perque
puguin gaudir dels beneficis econdomics, socials i
culturals que s’estableixin des dels sectors public i
privat, es regula la condicié de familia nombrosa en
els suposits segiients:

1.Es considera “familia nombrosa” la familia
constituida per un o dos progenitors amb tres o més
fills, siguin comuns o no.

2. Aixi mateix, s’equiparen a “familia nombrosa” les
families constituides:

a) Per un o dos progenitors amb dos o més fills,
siguin comuns o no, quan almenys un d’aquests fills
sigui discapacitat.

b) Per dos progenitors amb dos o més fills, quan
ambdés progenitors siguin discapacitats o almenys un
tingui una discapacitat greu del 60% com a minim de
menyscabament.

c) Per un progenitor amb dos fills, en cas de defuncié
de l’altre progenitor.

d) Per progenitors separats o divorciats amb tres o
més fills, siguin comuns o no, encara que formin part
d’unitats familiars diferents, sempre que estiguin sota
la seva dependéncia econdmica.

3. El sol'licitant i els fills han de tenir residéncia
permanent i efectiva a Andorra, amb les excepcions
assenyalades a la lletra d) de l'apartat 2 d’aquesta
disposicid, i per les abséncies temporals assenyalades
a I'apartat 6 d’aquesta disposicio.

4. S’equiparen a “fills” les persones sotmeses a tutela
o a acolliment familiar permanent o preadoptiu.
Correlativament s’equiparen a “progenitors” els
tutors i les persones que tinguin I'acolliment familiar

permanent o preadoptiu dels fills, sempre que
convisquin amb ells i estiguin a carrec seu.

5. Els fills han de ser solters i menors de 18 anys o de
25 anys si estudien, excepte si sén persones amb

discapacitat, que es computen qualsevol que sigui
I'edat.

6. Amb caracter general, sexigeix que els fills
convisquin amb els progenitors, excepte quan es
tracti de separacions temporals degudes a estudis,
tractaments o similars i depenguin econdmicament
dels progenitors esmentats.

7. El Govern, dins el termini d’'un any, ha de
desenvolupar reglamentariament el procediment,
concretar els requisits i establir els beneficis del titol
de familia nombrosa.

Disposicié addicional sisena. Voluntariat

Per tal d’unificar les obligacions que s’estableixen a
les entitats de Pambit social, es modifica la Llei
90/2010, del 16 de desembre, del voluntariat

d’Andorra, en els articles segiients:

a) S’afegeixen les lletres m) i n) a l'apartat 1 de
I'article 12, referent a les obligacions de les entitats
de voluntariat, amb la redaccié segiient:

“m) Que presentin anualment una memoria técnica
de les activitats realitzades.”

“n) Les aportacions publiques que rebin les entitats
de voluntariat resten sotmeses a una auditoria
financera i de gestié. Les esmentades entitats poden
optar per aportar l'auditoria o perqué lefectui el
Govern. L'auditoria serd anual si les aportacions
pabliques rebudes sén iguals o superiors a 25.000 € o
quadriennal si les quantitats percebudes sén inferiors

a 25.000€.”

Disposicié addicional setena. Adequacié
normativa al Conveni relatiu als drets de les
persones amb discapacitat

El Govern ha d'elaborar un informe sobre
I'adequacié de la normativa andorrana al Conveni
sobre als drets de les persones amb discapacitat,
aprovat el 13 de desembre del 2006 per I’Assemblea
General de les Nacions Unides, signat per Andorra
el 27 d’abril del 2007, entrat a tramit parlamentari al
Consell General per a la seva ratificaci6 el 5 de juliol
del 2013 i aprovat pel Consell General el 10
d’octubre del 2013. D’acord amb aquest informe, en
el termini maxim d’'un any i mig el Govern ha de
preparar un projecte de llei que reculli les
adaptacions que siguin necessaries. En el procés
d’elaboracié del projecte de llei s’ha de demanar
I'opini6 de les entitats representants de les persones
amb discapacitat, a través del Consell Nacional de la
Discapacitat (CONADIS), en els termes establerts a
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I'article 30 de la Llei de garantia dels drets de les
persones amb discapacitat.

Disposicio transitoria primera

1. Els beneficiaris de les pensions de solidaritat per a
persones amb discapacitat i de les pensions de
solidaritat per a gent gran regulades a 'article 20 de
la Llei de garantia dels drets de les persones amb
discapacitat, del 17 d’octubre del 2002, i a Iarticle
29 de la Llei 31/2008, del 18 de desembre, de
mesures de reactivacié economica, que crea la pensié
de solidaritat per a gent gran, respectivament, poden
seguir percebent-les mentre continuin complint els
requisits exigits a la normativa vigent en el moment
de la concessio.

2. Les sollicituds per accedir a la pensi6 de
solidaritat per a persones amb discapacitat o la
pensié de solidaritat per a gent gran presentades
d’acord amb les lleis esmentades al paragraf primer
de I'apartat anterior s’han de tramitar d’acord amb la
normativa vigent en el moment de presentar la
sol'licitud, excepte en cas que el sol'licitant manifesti
per escrit I'opcié de tramitar-se per la normativa
d’aquesta Llei.

Disposicio transitoria segona

Els beneficiaris de la prestacié per fills a carrec
establerta als articles 210 a 213 de la Llei 17/2008,
del 3 d’octubre, de la seguretat social poden seguir
percebent-la mentre compleixin els requisits exigits a
la normativa vigent, o bé poden optar per sollicitar
la nova prestacié per fill a carrec establerta en
aquesta Llei. En qualsevol cas, és incompatible la
percepcié d’ambdds prestacions.

Disposicié transitoria tercera

Les persones que reben un prestaci técnica o que
perceben una prestacié econdmica de serveis socials
o sociosanitaris han d’acreditar en el termini de sis
mesos, a requeriment del ministeri competent, que
tenen la residéncia legal, efectiva i permanent a
Andorra, en els termes establerts a l'apartat 1 de
larticle 5.

Disposicio transitoria quarta

Els convenis subscrits amb el Govern per entitats
privades o puabliques, els comuns i la seguretat social
en matéria de serveis socials i sociosanitaris que
siguin vigents a l'entrada en vigor d’aquesta Llei,
tenen plena validesa fins que es revisin o finalitzin,
de conformitat amb les previsions establertes al
conveni corresponent, sense perjudici de les
adaptacions que exigeixi I'aplicaci6é d’aquesta Llei.

Disposicié transitoria cinquena
Al personal que a I'entrada en vigor de la Llei estigui
prestant servei al Govern i als comuns i que com a

conseqjiiéncia de la reorganitzacié de 'exercici de les
competeéncies hagi de canviar d’adscripcié, se li
respectaran tots els drets que té consolidats, d’acord
amb la normativa de funci6 pablica i laboral vigent,
si bé s’haurd d’adequar a lorganitzacié i a les
funcions de I’Administracié titular del servei.

Disposicié transitoria sisena

El reglament que reguli la titulacié i les condicions
de qualificacié necessaries dels recursos humans ha
de tenir en compte la situacié i experiéncia de les
persones que en el moment de I'entrada en vigor
d’aquesta Llei estiguin prestant serveis en algun
centre de serveis socials i sociosanitaris per tal
d’establir, si escau, les condicions i els requisits de les
homologacions o les validacions que corresponguin
en cada situacio.

Disposicié derogatoria dnica
1. Queden derogades expressament les disposicions
segilients:

a) L'article 20 de la Llei de garantia dels drets de les
persones amb discapacitat, del 17 d’octubre del
2002, que regula la pensi6 de solidaritat i les
disposicions d’aquesta Llei del capitol sise, relatiu al
régim d'infraccions i sancions pel que fa als serveis
socials i sociosanitaris.

b) L’article 29 de la Llei 31/2008, de 18 de desembre,
de mesures de reactivacié econdmica, que crea la
pensi6 de solidaritat per a gent gran, aixi com

Particle 22 de la Llei 93/2010, del 16 de desembre.

2. Amb caracter general, es deroguen totes les
normes de rang igual o inferior en tot el que s’oposin
a aquesta Llei. No obstant aixd, queden en vigor els
reglaments anteriors sempre que no s'oposin a
aquesta Llei i fins que el Govern els modifiqui o els
substitueixi.

Disposici6 final primera. Desplegament de la
Llei

Aquesta Llei s’ha de desplegar totalment en un
periode maxim de quatre anys, durant els quals el
Govern i els comuns, d’acord amb les seves
competeéncies, han d'implementar-la amb I'aprovacié
de les normes segiients:

a) Abans de finalitzar el segon any de vigéncia:

- Reglamentar i difondre la Cartera de serveis socials
1 sociosanitaris.

- Reglamentar els aspectes relacionats amb el
finangament dels serveis socials i sociosanitaris.

- Reglamentar el procediment de l'autoritzacié i
I'acreditacio de les entitats i dels requisits funcionals,
materials i d’accessibilitat dels centres i els
establiments, aixf com de les titulacions i condicions
de qualificaci6é necessaries dels recursos humans.
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- Posar en marxa la Comissié Nacional de Benestar
Social, la Comissié6 Técnica Comunal de Benestar
Social i la Comissié de Participacié de les Entitats
Civiques.

- Encarregar i licitar lauditoria d’efichcia i
d’eficiencia regulada en larticle 46 i elaborar el
primer pla de millora.

- Elaborar el sistema integrat d’informacié (primera
fase).

b) Abans de finalitzar els tres primers anys de
vigencia:

- Elaborar i aprovar el Pla nacional de serveis socials
i sociosanitaris.

- Reorganitzar I'exercici de les competéncies entre el
Govern i els comuns derivades de la distribucié
competencial que estableix aquesta Llei.

c) Abans de finalitzar els quatre primers anys de
vigéncia:

- Elaborar la resta de reglaments i accions
d’implementacié de la Llei.

Disposicié  final Prioritats
d’implementacié

En els dos primers anys de vigéncia de la Llei s’ha de
prioritzar I'execucié de les prestacions i els

equipaments segiients:

segona.

a) Prestacié d’atenci6 primaria. Al final del termini
d’aquest periode els equips t&cnics que desenvolupen
les funcions d’atencié primaria han de disposar d’una
dotacié minima d’un professional del treball social
per cada 5.000 habitants i un altre de I'educacié
social per cada 8.500 habitants. El Govern ha
d’establir una organitzacié que garanteixi una
distribucié equitativa dels professionals a cada
parroquia; cadascuna ha de tenir, com a minim, un
treballador social i un educador social de referéncia
amb dedicaci6 total o parcial.

b) Servei d’atencié domiciliaria. Aquest servei ha de
cobrir almenys el 3.5% de la poblacié major de 65
anys.

c) Posada en marxa del servei d’assisténcia personal
per a persones amb discapacitat, mitjancant una
experiéncia pilot.

d) Establir un programa de deteccié precog dels
casos d'infants amb discapacitat, o en situacions de
risc.

e) Establir un programa de detecci6 precog dels casos
de victimes de violéncia o abts sexual envers els
infants, o en situacié de risc, i d’informacié i
orientacid a les families afectades

f) Establir un programa de detecci6 precog dels casos

de violéncia de génere o en situacié de risc de patir-
la.

g) Servei d'infants i d’adolescents. Crear un centre
per a infants i adolescents que doni cobertura
especialment a les situacions de risc social i amb
dificultats d'inclusio.

h) Crear un servei de temps lliure especific per a
adolescents i adults amb una discapacitat greu o una
gran dependeéncia.

i) Servei de residéncia assistida per a persones amb
problemes de salut mental. Crear una residéncia per
a I'atenci6 integral durant les 24 hores.

i) Assessorament i subministrament de productes de
suport. Posar en marxa un servei d’assessorament i
de subministrament de productes de suport, en els
termes que estableix la Llei.

Disposici6 final tercera. Entrada en vigor
Aquesta Llei entrard en vigor l'endema de ser

publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

No obstant aix0, les pensions regulades als articles
251 26, aixi com les prestacions regulades a l'article
27, no es poden demanar fins al tercer mes de
I'entrada en vigor d’aquesta Llei i es comencen a
concedir amb efectes a partir del dia primer del mes
segiient.

En els termes precedents es formula 'informe de la
Comissié Legislativa d’Afers Socials que, d’acord
amb larticle 100.1 del Reglament del Consell
General, tramet al Sr. sindic general, als efectes
escaients.

M. L. Sra. Patricia Riberaygua Marme
Vicepresidenta
de la Comissi6 Legislativa d’Afers Socials

M. L. Sra. Celine Mandicé Garcia
Presidenta
de la Comissi6 Legislativa d’Afers Socials
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