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Metodologia

La metodologia utilitzada per a la realitzacié d’aquesta auditoria contempla dos blocs a
realitzar cada dos anys segons I'establert per la Llei 6/2014, a més d’un tercer bloc,
avaluant el procés de desemparament dels menors d’Andorra

Contingut de I'informe Persones entrevistades (14) Documentacio revisada:
* Bloc 1: Caracteritzacié del * Professionals de les arees * Lleis
Slstgma Qe s_erv’els socials i afjscrltes a.la Secretaria d’Estat « Reglaments publicats
sociosanitaris d’Andorra d’Afers Socials
» _ _ * Reglaments interns
* Bloc 2: Avaluacid del Sistema de * Professionals del Departament ’ y
serveis socials i sociosanitaris d’Afers Socials * Protocols d'actuacio
d’Andorra * Professionals del Departament * Pressupostos
* Bloc 3 Avaluacié de les 4 d’Infancia i Adolescencia e Memories anuals
;%czolmanauons de l'auditoria del « Professionals d’alguns dels . Altres documents d'interds

centres prestadors de serveis
socials i sociosanitaris

* Addicional: Avaluacio del procés
de desemparament dels menors
d’Andorra
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Bloc 1: Caracteritzacio
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Bloc 1: Caracteritzacio

El sistema de serveis socials i sociosanitaris d’Andorra

Principals caracteristiques del sistema de serveis socials

e FEls sistema de serveis socials d’Andorra és un sistema d’accés universalitat basat en I'avaluacio de les necessitats de les
persones.

e El model de prestacioé de serveis socials i sociosanitaris és mixt, pero liderat des de la gestio publica.

e Elfinangament del sistema de serveis socials es basa en el principi de copagament i corresponsabilitat, amb un
financament compartit entre el beneficiari i ’Administracio.
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Bloc 1: Caracteritzacio
El pressupost total de |la Secretaria d’Estat d’Afers Socials per I'any 2024 ha estat
de 42.594.112,06 £€...

e El Departament d’Afers Socials concentra el 82% del e EI30% dels recursos (uns 12,6 milions d’€) es van
pressupost total (34,8 M€), amb els serveis d’atencio a destinar especificament a actuacions orientades a la gent
I'autonomia personal i dependéncia (gent gran i gran. El col-lectiu de discapacitat va rebre un 23% del
discapacitat), els serveis sociosanitaris i les prestacions a pressupost (9,8 milions d’euros), mentre que les
les families. politiques adrecades a persones i families van concentrar

el 28% (11,8 milions).

Pressupostos aprovats 2024 Ministeri d’Afers Socials Distribucié del pressupost del 2024 per grans col-lectius

Activitat Pressupost 2024
Departament d'Afers Socials 34.861.875,67 € = Infants i joves
Departament d'Infancia i Adolescencia 6.405.740,77 € 28% Gent Gran
SG, Administratius i Pressupostaris 856.423,36 € = Discapacitat
Area de Politiques d'lgualtat 470.072,26 € lgualtat
Total 42.594.112,06 € Persones i families
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Bloc 1: Caracteritzacio

...amb un creixement de 6 milions des del 2022 (+8%)

e Levolucid del pressupost entre els anys 2022-2024 evidencia una trajectoria expansiva: en només dos exercicis, s’ha
incrementat en més de 6 milions d’euros, assolint els 42,5 milions el 2024, amb una taxa d’increment anual composta
propera al 8%.

Pel que fa a la gent gran, el pressupost s’ha incrementat en prop d’un milié d’euros (7% CAGR).
El col-lectiu de persones i families ha crescut en un 9% CAGR, passant d’un pressupost de 10,9 milions a 11,9 milions.
El col-lectiu d’infants i joves ha passat de 7,1 milions d’euros el 2023 a 7,5 milions el 2024 (4% CAGR).

El pressupost per al col-lectiu de discapacitat s’ha mantingut al voltant dels 10 milions d’euros (2% CAGR).

Evolucio del pressupost del 2022 al 2024 en milions d’euros Evolucié del pressupost per grans col-lectius
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Bloc 1: Caracteritzacio

Entre el 2021 i el 2024, el nombre total de professionals del Ministeri d’Afers
Socials ha augmentat en 17 places

e El desembre del 2024, el total de professionals adscrits al e Entre el 2021 i el 2024, el nombre total de professionals
Ministeri d’Afers Socials és de 209 persones. ha augmentat en 17 places.

e La distribucio de recursos humans és equitativa en pes - Lincrement més elevat es registra I'any 2023, amb un
relatiu entre el Departament d’Infancia i Adolescencia i el total de 213 professionals.

Departament d’Afers Socials, amb 89 professionals en

g - La disminucidé posterior (2023-24) de 4 places,
cadascun, fet que representa el 43 % del total en ambdds

correspon a la sortida de Area de Participacid i

casos. Promocio de Joventut i Voluntariat, que ja no forma
part del ministeri.

Professionals del ministeri per departament al 2024 Professionals del ministeri per departament al 2024

215 213

209

Activitat Professionals 2024 Pes relatiu 210
Secretaria d’Estat 31 15% 205
Departament d'Afers Socials 89 43% 200 197
Departament d'Infancia i 89 43% 195 192
Adolescencia ° 190
Total 209 100% 2

180

2021 2022 2023 2024
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Bloc 1: Caracteritzacio

Planificacio
En el periode 2022—-2024 s’han aprovat diversos plans nacionals que han reforcat |a

planificacio estrategica del sistema

Mecanismes de planificacid

Area Composicié Periodicitat
Pla Nacional dels Serveis Socials i - Ultima versié al 2011. - Aprovacié cada 4 anys i avaluacid i
Sociosanitaris (PNASS) actualitzacio cada any

- 2022, I'objectiu de donar valor a les persones que - Aprovacio cada 2 anys

necessiten atenciod especialitzada per la seva dependéncia
amb l'aplicacié del model d’atencid integral i centrada en
la persona, tant en els centres com en els serveis

Pla Nacional Sociosanitari per a la Gent
Gran (2022-2024)

domiciliaris.
Pla Nacional de la Infancia i - 2022, s'estableix en l'article 8 de la Llei 14/2019, del 15 de - Aprovacio cada 4 anys
I’Adolescencia d'Andorra 2022-2026 febrer, qualificada dels drets dels infants i els adolescents.
- Desenvolupat entre els anys 2022 i 2024 per ser - Aprovacio cada 3 anys

Pla Nacional de Joventut 2025 - 2028
a NacClonal ae Joventu implantatapartir del 2025.

2022 per periode 2023-2024. - Avaluacio cada any

Pla d’inspeccid de centres i serveis
socials i sociosanitaris
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Bloc 1: Caracteritzacio

Governancga
Pel que fa als mecanismes de coordinacid formalitzats, destaquen diverses comissions
en les que participen diferents arees i també professionals d’altres ministeris del Govern

Mecanismes de coordinacio

Area Composicid Periodicitat
C . ., - Ministeri d’Afers Socials i professionals nomenats pel govern (salut, educacio, treball
Comissid Nacional de Valoracié (CONAVA) solci;I I) aisip I pel govern (salu uead Mensual
Comissid de Valoracio Sociosanitaria - Ministeri d’Afers Socials i Ministeri de Salut. Mensual
(COVASS)
Comissio Atencid Infancia i Adolescéncia - Responsables arees Ministeri d’Afers Socials. Mensual
(CAIA)
) - Representants del Govern (afers socials, salut, justicia, habitatge, educacid, culturai  Un cop I'any
Comissid Nacional de Benestar Social
esports).
(CONBS)
- Comuns.
Comissid Interministerial de Serveis - Ministeri d’Afers Socials, Ministeri de Salut, el SAAS i la CASS. 2 cops l'any
Sociosanitaris (CISS)
- Representants dels Govern (Afers Socials, Salut, Justicia i Interior, Cultura, Esports, 2 cops l'any

Comissié Nacional de la Infanciai L, . . : .
Educacio; Policia, SAAS, Forum Nacional de la Joventut, comuns; entitats tercer

I'Adolescéncia (CNIA .
( ) sector; Raonador del Ciutada).
Comissid Nacional de Prevencio de la - Representants dels ministeris, d’Afers Socials, Salut, Justicia, Educacio, Treball. També 2 cops I'any
Violéncia de Génere i Doméstica inclou un representant del Cos de Policia i de I'Equip d’Atencid Integral a la Dona.
(CONPVGD)

- Infants i Adolescents: Area d’Atencié a la Infancia i a '’Adolescéncia, Area de Promocié 2 cops I'any
a I’Autonomia Personal, representants del Ministeri d’Educacio, Salut, CASS, Interior,

SAAS (SM i UCA).
Comissid Casos Alta Complexitat R R
- Jovesiadults: Area d’Atencid a les Persones i les Families, Area de Promocio a

I’Autonomia Personal, Area de serveis i programes per a la infancia, I’adolescénciaii la
joventut, SAAS (SM i UCA ) Salut, CASS.
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Bloc 1: Caracteritzacio

Governancga

Diversos organismes de participacio estan adscrits al ministeri amb |'objectiu de reforcar
la cooperacio amb els actors del sistema de serveis socials i sociosanitaris

Mecanismes de participacio
Area

Comissio de Participacio de les Entitats
Civiques en I'ambit dels serveis socials i
sociosanitaris (COPEC)

El Consell Nacional de la Discapacitat
(CONADIS)

Taules Joventut

Composicid Periodicitat

Organ de caracter consultiu i assessor del Govern, format pel 2 cops I'any
Ministeri d’Afers Socials i totes les entitats i organitzacions

sense anim de lucre que formen part del Sistema de serveis

socials i sociosanitaris.

Organ de participacio, de caracter consultiu, assessor i de Un cop l'any
col-laboracioé en I'ambit de la discapacitat.

Participen els ministeris dels ambits afectats i les entitats
relacionades amb les persones amb discapacitat.
Ministeri d'Afers Socials. Trimestralment

Presidéncia i responsables del Forum de la Joventut.
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Bloc 2: Avaluacio del sistema de serveis socials i sociosanitaris
d’Andorra
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., , - Accessibilitat
Bloc 2: Avaluacio de 'accessibilitat

En I'ambit dels serveis socials i sociosanitaris dirigits a la infancia, I'adolescencia i la gent
gran, els criteris d’elegibilitat i temps de resposta varien segons I'edat i la urgencia del cas

Criteri d’elegibilitat i temps de resposta

Infants i adolescents (0-18 anys) Joves (18-25 anys) Gent Gran
* Accés universal. * Acreditar la residencia legal, * Persones majors de 65 anys: acreditar la
efectiva i permanent en el moment residencia legal, efectiva i permanent en el
de la sol-licitud i mentre es rebi la moment de la sol-licitud i mentre es rebi la
prestacid economica, técnica o prestacio i complir els requisits especifics de
tecnologica. cada prestacio.

* Persones menors de 65 anys: poden accedir-hi
si acrediten un grau reconegut de dependencia.

* Atencio urgent: immediata. * Eltemps mitja entre la sol-licitud i * Valoracié COVASS per I'assignacio del recurs:
o I'assignacié de la prestacio o servei , P .
* Resposta a la peticié: maxim de 3 45 de 35 dies | tacis Smica) * (Casos urgents: el recurs s'assigna en un maxim
. . és de ies (prestacio economica
mesos, i en circuits preferents, en , p - de 24 hores.
1 mes En casos d’urgéncia,
‘ immediatament. * Casos ordinaris: una setmana.

* Ingrés recurs: s'activa tan bon
punt hi ha autoritzacio judicial.
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., , - Accessibilitat
Bloc 2: Avaluacio de 'accessibilitat

En I'ambit dels serveis socials i sociosanitaris dirigits persones amb discapacitat, igualtat i
persones i families, els criteris d’elegibilitat i temps de resposta varien segons l'edat i la

urgencia del cas

Criteri d’elegibilitat i temps de resposta

Discapacitat Igualtat Persones i families

* Menors d’edat: accés universal. * Menors d’edat: accés universal. * Menors d’edat: accés universal.

* Adults: acreditar la residencia legal, * Adults: acreditar la residencia legal, * Adults: acreditar la residencia legal,
efectiva i permanent en el moment de efectiva i permanent en el moment de efectiva i permanent en el moment de
la sol-licitud i mentre es rebi la la sol-licitud i mentre es rebi la la sol-licitud i mentre es rebi la
prestacio i complir els requisits prestacio (excepcions trafic d’essers). prestacio (excepte en casos
especifics de cada prestacié (amb d’urgencia).

excepcions previstes legalment).

* Valoraci6 inicial: maxim una setmana * Resposta immediata, especialmenten | ¢ Temps mitja entre la sol-licitud i

des de la peticio. casos de violéncia o situacions de risc I'assignacié de la prestacio o servei és
* Valoracié del grau de discapacitat per greu. de 35,d7' i'es' Er][casos d’urgencia,

part de la CONAVA: fins a 50 dies * De 3 a4 dies en peticions ordinaries. immediatament.

naturals.

14

ANTAR ES POES24079 / Ministeri d'Afers Socials

(‘(')715111[171{{ Auditoria d'eficacia i eficiencia del sistema de serveis socials i sociosanitaris d'Andorra



» Persones ateses
Bloc 2: Avaluacio de les persones ateses

Durant I'any 2024 va atendre un total de 18.627 expedients de personesi 1.625
de families

e El Ministeri d’Afers Socials durant I'any 2024 va atendre un total de 18.627 expedients de personesi 1.625 de families.

e Aquesta xifra representa un increment del 19% en el nombre d’expedients de persones ateses respecte a I'any anterior
(15.958 expedients el 2023).

Evolucié dels expedients de persones i families ateses pels CAGR
Departaments d’Afers Socials i d’Infancia i Adolescencia, 2022 - 2024

20.000 18.627
15.958
14.640

15.000
10.000
5.000

1.667 1.370 1.625

. ] ] ]

2022 2023 2024

M Expedients ® Families
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» Persones ateses
Bloc 2: Avaluacio de les persones ateses

Evolucid de les persones, expedients i families ateses pel ministeri durant els
anys 2022-2024

Evolucid de les persones i families ateses en el Evolucio dels expedients del col-lectiu de gent gran
col-lectiu d’infants i joves

e Durant l'any 2024 es van atendre un total de 832 infants, e S’han tractat 13.521 expedients a través d’aquestes dues
adolescents i joves i 297 families des de les diferents arees, un 21 % més que I'any anterior (11.141 al 2023, és a
arees. En comparaciéo amb I'any anterior, es van atendre dir, 2.380 més).

64 infants i joves més (8 %) i 2 families més (1 %).

16.000

13.521
900 268 832 14.000
11.141

800 677 12.000 9.754
700 10.000
oo 8.000
500
00 268 295 297 0000
300 4.000
100
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» Persones ateses
Bloc 2: Avaluacio de les persones ateses

Evolucié del nombre de persones, expedients i families ateses pel ministeri
durant els anys 2022-2024

Evolucidé del nombre de persones amb un grau de Evolucid del nombre de persones ateses en el
menyscabament col-lectiu d’igualtat
e |a CONAVA ha atorgat un grau de menyscabamentigualo ¢ S’han atés 667 persones, 17 més que el 2023 (650) a
superior al 33% a 179 durant el 2024, que se sumen al través dels serveis i programes de I’Area de Politiques
total de 1.764 registrades l'any 2023. d’lgualtat.
2.500 670 667
1.943 665
2.000 1.764 660
1.450 655 650
1.500 -
1.000 045 639
640
500 635
630
0 625
2022 2023 2024 2022 2023 2024
B Persones (discapacitat) B Persones (igualtat)
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» Persones ateses
Bloc 2: Avaluacio de les persones ateses

Evolucié del nombre de persones, expedients i families ateses pel ministeri
durant els anys 2022-2024

Evolucié del nombre de persones i families ateses en el
col-lectiu de persones i families

e Ladinamica d’atencio al col-lectiu de Persones i Families ha
estat diferent respecte als altres grups.

e Tant el nombre de families com el de persones ateses ha
disminuit el 2024. En total, s’"han ates 1.328 familiesi 1.673
persones, xifres que representen una reduccio aproximada del
20% en relacio amb el 2023.

2.500
2.120
2.000
1.653 1.673
1.500 1.399 1.328
1.075
1.000
500
0
2022 2023 2024

W Persones M Families
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Bloc 2: Avaluacioé de la satisfaccid dels usuaris de centres residencials i del SAD

S’han obtingut un total de 140 respostes al qliestionari de satisfaccio del usuaris
dels centres residencials amb una valoracié global del servei d’'un 4,01

e S’han obtingut un total de 140 respostes al qlestionari e Lavaloracio global ha estat positiva, amb la majoria de
adrecat a persones usuaries i familiars dels centres respostes entre 4 i 5 punts (“satisfet/a” o “molt
sociosanitaris residencials d’Andorra. satisfet/a”).

e La participacio s’ha concentrat principalment en quatre * Els aspectes més ben valorats han estat els relacionats
centres: amb I'habitacio, com ara la intimitat, la flexibilitat o la

_ Centre Sociosanitari El Cedre: 39% seguretat, on s’ha obtingut una puntuacio mitjana de
4,17.

- Residéncia DomusVi Salita: 32%
- Residéncia Albd: 22%

- Clinica Geriatrica Sant Viceng d’Enclar: 6%

Percentatge de respostes rebudes segons el centre residencial Puntuacié mitjana de les diferents arees valorades en el qliestionari

Centre Sant Viceng d'Enclar;

6% 5,00
(]
4,17 4,11 4,06 392
3,79 ’
4,00 !
Residéncia Albd; Centre 300
22% Sociosanitari El
Cedre; 39%
2,00
Residéncia DomusVi 1,00
Salita; 32%
0,00
Habitacions Professionals Serveis Activitats Comunicacid i

seguretat
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Bloc 2: Avaluacioé de la satisfaccid dels usuaris de centres residencials i del SAD

S’han obtingut un total de 97 respostes al qliestionari de satisfaccid del usuaris
del servei d’atencié a domicili (SAD) amb una valoracio global del servei d’un 4,57

e S’han obtingut un total de 97 respostes al qlestionari e Lavaloracio global ha estat positiva, amb la majoria de
adrecat a persones usuaries i familiars del servei respostes entre 4 i 5 punts (“satisfet/a” o “molt
d’atencio a domicili (SAD) d’Andorra. satisfet/a”).

* Participaci¢ a I'enquesta segons la intensitat del SAD que e Un dels aspectes més ben valorats ha estat el
reben: compliment de I'horari establert (4,62) i la valoracié dels

_ 77 % rep menys de 5 hores setmanals. &rcasfs)ssmnals (4,59) aixi com la confianca en el servei
- 19%entre 5i 10 hores.
- 1%entre 11 20 hores.
- 3% més de 20 hores.
Percentatge de respostes rebudes segons la intensitat del SAD Puntuacié mitjana de les diferents arees valorades en el qliestionari
Més de 20 hores; 3% Entre 11120 hores; 1% 5,00 4,48 4,62 4,59 4,59
4,00
Entre5i 10
hores; 19% 3,00
2,00
Menys de 5 hores; 1,00
77%
0,00
Temps d'assignacié dela  Compliment horari Professionals Confianga del servei
prestacid
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- : - : Preus i contractacié serveis
Bloc 2: Avaluacio del preu i la contractacié dels serveis

Els preus publics de referencia han augmentat en un 6% segons actualitzacié de I'index
de preus de consum, responent a |'objectiu de garantir una millor qualitat assistencial i
una cobertura més adequada

* El model de financament dels serveis socials i sociosanitaris continua basant-se en preus publics per als serveis de
copagament, definits segons el cost de referencia reconegut pel Govern i cofinangats entre I'administracio i la persona
usuaria.

e Els Decrets 108/2024 i 133/2024 consoliden aquesta estructura tant per a persones majors de 65 anys com per a persones
amb discapacitat, mantenint una organitzacio clara per components (despeses sanitaries, atencidé personal a 'autonomia i
manutencid/hostaleria).

e Entre el 2022 i el 2024, els preus publics de referencia han augmentat en un 6% segons actualitzacié de I'index de preus de
consum.

* Responen a 'objectiu de garantir una millor qualitat assistencial i una cobertura més adequada de les necessitats.

Evolucié dels preus publics

4.000 € 3.707 € 3.877€

3.461€
3.500 €

2813€ 2.941€

3.000€ 2.626 €
2.500 €

2.000 €

1.500 €
1.000 € 586 € 628 € 657€
~o ] ]
0€
2022 2023 2024

M Habitatges tutelats Residéncia assistida - Gent Gran M Residéncia assistida - Discapacitat
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Bloc 2: Conclusions

Avaluacioé del sistema de serveis socials i sociosanitaris d’Andorra
Conclusions

* Elsistema andorra manté un enfocament universal per a la infancia i adolescéncia, garantint I'accés
sense requisits de residencia.

Accessibilitat

* Els temps d’espera es mantenen dins de marges adequats, amb circuits d’urgéncia que activen
recursos en menys de 24 hores.

* Durant el 2024 s’han gestionat 18.627 expedients i 1.625 families, un increment del 19 % respecte

al 2023.
Persones * El col-lectiu de gent gran és el que més creix, amb un augment del 21 % entre 2022 i 2024,
ateses reflectint majors necessitats sociosanitaries.

* Es manté un nivell d’atencid constant en infancia, igualtat i suport familiar, reforcant el compromis
amb la cobertura universal.

* Els nivells de satisfaccio son molt elevats tant en centres residencials com en el SAD, amb mitjanes
Satisfaccié dels entre 41 5 punts.

usuaris * Es destaquen les arees de la qualitat, del tracte professional, la puntualitat i la confianca en el
servei.

* Els preus publics han augmentat un 6 % entre 2022 i 2024, en linia amb I'index de preus de consum

_ i els objectius de qualitat assistencial.
Preus i costs o o _
* Espreserva el principi d’equitat i els limits de copagament, consolidant un model homologable als

sistemes europeus.
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Bloc 3: Avaluacio de les 4 recomanacions de l'auditoria de 2021
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Bloc 3: Avaluacio de les 4 recomanacions de I'auditoria de 2021

El ministeri ha avancat en les quatre recomanacions de I'auditoria anterior amb diferents
graus d’execucio

Grau d’assoliment de les recomanacions de I'auditoria del 2021

Recomanacié Nivell d’assoliment

l. Instaurar un sistema d’avaluacié de la satisfaccio dels usuaris
beneficiaris de forma sistematica.

Iniciat

Il.  Implementar un sistema de mesura sistematica i informatitzada
dels temps de resposta a la demanda de serveis i d’assignacio
de la prestacio a usuaris.

lll.  Instaurar mecanismes formals per verificar la qualitat de
I'atencid.

IV. Mesura del grau de cobertura de cada servei i area.
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Recomanacions
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Recomanacions

"auditoria ha identificat algunes arees de millora que requeriran I'atencié en els propers
anys, i es formulen les seglients recomanacions

1. Generalitzar I'avaluacio de la satisfaccio dels usuaris beneficiaris

- En el marc d’aquesta auditoria, s’han dissenyat dos qUestionaris d’avaluacio de la satisfaccié dels usuaris beneficiaris
dels serveis d'atencié a domicili i d’atencio residencial.

- Enaquesta linia, es proposa institucionalitzar 'avaluacié anual de satisfaccié en tots els serveis mitjancant qlestionaris
obligatoris i sistematics, per mesurar de manera continuada la qualitat percebuda.

2. Reforgar la capacitat d'inspeccio preventiva

- Lanalisi de I'Area d’Autoritzacid, Acreditacié i Inspeccié Social i Sociosanitaria mostra que el model actual és encara
massa reactiu i que cal avancar cap a una funcido més preventiva.

- Es proposa ampliar els recursos humans de |'area, desenvolupar un marc normatiu especific amb estandards de
gualitat per tipologia de servei i implantar un sistema digital de registre i seguiment.

3. Assegurar el compliment dels ratis de cobertura fixats per I'atencié primaria, I'atencié a domicili i I'atencio residencial

- Davant l'increment sostingut de la demanda de serveis socials i sociosanitaris, és essencial garantir que els recursos
planificats s’executin segons els ratis establerts.

- S’hauria de monitoritzar el compliment dels ratis de personal i places previstes en I'atencid primaria, domiciliaria i
residencial per assegurar una cobertura adequada a les necessitats futures.

4. Intensificar politiques proactives de prevencié

- La combinacio de l'envelliment de la poblacid i I'increment de les desigualtats socials evidencia la necessitat de
reforcar les estratégies preventives.

- Es proposa impulsar politigues d’envelliment actiu i manteniment de I'autonomia al domicili, aixi com protocols
d’intervencié precog i coordinada entre serveis socials, salut, educacidé i economia, per anticipar situacions de
vulnerabilitat i prevenir I'exclusié social.
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Avaluacio addicional:
Procés de desemparament dels menors d’Andorra
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Avaluacidé del procés de desemparament dels menors d’Andorra

L'analisi del procés ha permes identificar una serie d’aspectes que podrien ser
optimitzats per millorar I'eficacia, la fluidesa i 'enfocament centrat en el benestar
dels infants i adolescents:

Es proposa augmentar el nombre de professionals, prioritzant perfils com treballadors socials i
educadors socials, tant a I'atencié primaria com als equips especialitzats, per tal d’agilitzar els
processos i evitar que els casos no urgents quedin relegats.

Reforg dels equips
professionals

Proteccio dels Una possible solucio a les situacions risc d’identificacié o confrontacio cap als professionals,
professionals en casos podria ser anonimitzar la signatura dels informes tecnics mitjancant codis o amb Ia
sensibles identificacio del servei (en lloc del nom i cognoms).

Es proposa intensificar el disseny del PIP Unic i integrat, que combini la dimensié familiar i la
individual del menor.

Integracio dels plans
d’intervencio

Aquesta unificacio permetria millorar I'acompanyament emocional i relacional de totes dues
parts, oferint un marc d’intervencid més coherent i centrat en la preparacié del retorn
familiar.

Es proposa establir rutes especifiques de reinsercié per a casos urgents, amb un reforg
intensiu d’activitats i acompanyament durant els Ultims dies d’estada al recurs.
Definicid de rutes

especifiques de retorn
imminent

Les rutes haurien de ser definides conjuntament pel recurs d’acollida i pel SEAIA, garantint
una decisido compartida i adaptada a les necessitats del cas.

L'objectiu és assegurar una transicid segura i acompanyada, fins i tot quan el calendari
s’accelera per raons externes.
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Moltes gracies

Govern d’Andorra

Ministeri d'Afers Socials



