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1. Context | antecedents



Encomana al Govern

En compliment de I'encarrec del Consell General, ’Encomana presenta el pla operatiu del Centre de Benestar Digital i
Capacitats i Competencies Digitals, d’ara endavant Centre, detallant les activitats previstes pels primers sis mesos i integrant
plans especifics, com el Pla de Benestar Digital dels Infants i Joves, amb el corresponent seguiment del seu full de ruta.

]
Sessio6 ordinaria del Consell General ;mﬁfi

El Consell General encomana al
Govern, en el termini de 3 mesos, que
presenti un pla operatiu del Centre.

Presentacido de ’Encomana al Govern en
relacio al Pla operatiu del Centre

Entre els continguts principals del document
es troben detallats el pla i el full de ruta de
les activitats previstes durant els primers sis
mesos de funcionament del Centre.

Continguts del document

Pla operatiu i full de ruta dels
primers sis mesos d’activitat del
Centre.

Desplegament del Pla d’accié
per ala millora del Benestar
Digital dels Infants i Joves.



Estrategia adoptada

El Govern ha engegat una serie de mesures destinades a la millora del benestar i les competéncies digitals de la ciutadania,
empreses, aules i administracions publiques, amb especial atenci6 als col-lectius més vulnerables com els infants i joves.

1. Estratégia de
Transformacié Digital 2030
Amb programes com el PDE, el Pla

integral per al Bon Us de la
Tecnologia en 'Educacio, etc.

2. DESI

En els darrers quatre anys en
materia digital, s’ha passat del
266 a [I'l1é lloc en lindex
comparat amb la resta dels paisos
de la UE.

3. PdTDA 2.0

Amb projectes clau com un diagnostic i
monitoritzacid d’indicadors de bretxa
digital, el Pla de Capacitacié Digital, i
I'elaboracié del Pla per a la millora del
benestar digital dels infants i joves.

4. Treball amb la Unid
Internacional de Telecomunicacions

Al setembre, Andorra va ser admesa al Grup
Assessor de Treball de la Proteccié del
Menor en Linia.

Al desembre, es va portar a terme un
Assessorament Nacional en relacié a la
proteccié al menor.

Al es va signar un acord de

cooperacio, incloent la participacié a

’Esdeveniment Nacional per a la

Proteccié del Menor en Linia el proper
, entre d’altres.

Mitjangant el Decret 85/2025, del

, el Govern va
establir formalment la creacio del
Centre.

Amb el conveni marc signat el
passat es va acordar
establir 'espai fisic del Centre al
futur edifici NODE.

S’han signat altres acords
amb diferents organismes
i institucions de
referencia pel correcte
desenvolupament del
Centre.



Situacio

Les noves tecnologies estan transformant la nostra societat d’'una manera profunda i radical. Aquesta revolucio digital, malgrat els
seus beneficis, també planteja reptes significatius que cal gestionar per garantir un progrés inclusiu i centrat en les persones.

Beneficis i oportunitats

Connexions globals i accés universal al
coneixement

Impuls a la innovacié i I’eficiéncia amb noves
tecnologies com la IA o el Blockchain

Noves experiencies immersives en formacio, salut i
cultura a través de tecnologies com la Realitat Virtual.

Noves formes de treball i aprenentatge flexibles.

Democratitzacio de la informaci6 i noves vies de
participacio ciutadana

Desafiaments i riscos

Bretxa digital i risc d’exclusio social.

Riscos per a la privacitat i la seguretat de les dades.

Desinformacio, manipulacié i ciberassetjament,
especialment als col-lectius més vulnerables.

Addiccions digitals i impacte en el benestar i la salut
mental.

Exigéncia d’'una adaptacio constant de les
competencies i habilitats per a la vida digital.

Davant d'un futur cada cop més tecnologic, la nostra responsabilitat és , posant la
tecnologia al servei de les persones, garantint el benestar i les competencies digitals de tota la poblacio.



Estrategia i valors del Centre

El Centre es crea per donar resposta a les necessitats del pais en I’ambit digital i garantir que ningu es quedi enrere en aquesta
transformacid. Neix amb la vocacio d’aglutinar i complementar les iniciatives existents a Andorra en I'ambit del benestar i les
competencies digitals per esdevenir el punt de referéncia per a la societat andorrana sota els valors d’innovacio, inclusio,

col-laboracié i proximitat.

Pilars estrategics del Centre:

® Visio
Convertir el centre en el referent de benestar i competéncies a Andorra
amb projeccio internacional. Inspirar i liderar iniciatives per potenciar la
inclusio digital i el desenvolupament sostenible, i promoure aliances

estratégigues que fomentin el creixement personal i professional dels
ciutadans. Establir estandards d'exit en la transformacié digital.

Impulsar un entorn digital inclusiu que enforteixi el benestar digital de
tota la ciutadania, amb especial atenci6 a infants i joves, alhora que
amplii les capacitats i competéncies digitals, mitjancant accions
concretes basades en les linies mestres del govern i dels plans de
capacitacio i benestar digital.

Valors i principis

QProximitat

E¥Inclusié EfxCoI-Iaboracié

Anticipar tendéncies
tecnologiques i fomentar la
creativitat amb noves eines

digitals

Garantir igualtat d’accés als
beneficis digitals

Impulsar aliances per augmentar
impacte i participacio

Oferir suport personalitzat i
comprendre les necessitats
digitals




Blocs funcionals | serveis associats del Centre

S’han estructurat les funcions i serveis del Centre a través de sis blocs funcionals. Aquests blocs, basats en les directrius del
Decret 85/2025, estan dissenyats per integrar les diverses activitats i serveis que el Centre desplegara. Cada bloc aborda arees
especifiques que reflecteixen el compromis del Centre amb els objectius de I'Estrategia Nacional de Transformacio Digital 2030.

BF1: Difusio i
conscienciacio en
Benestar digital

1.1 Comunicaci, difusio i
conscienciacio

1.2 Conferéncies i seminaris
per al foment del benestar
digital

1.3 Disponibilitzacio, difusio i
gestié de canals de dendncia,
reporting i suport

1.4 Publicaci6 de guies i
materials de benestar digital

1.5 ANDFamily (suport als
pares per al benestar dels
infants)

Classificacio dels serveis per bloc funcional

BF2: Capacitacio i

@ formacio en

competencies digitals

... BF3: Governanca operativa
';y dels Plans de Capacitacio i
Benestar Digital

BF4: Establiment i
monitoritzacio d’indicadors
clau de bretxa i benestar

2.1 Oficina de suport presencial
del Centre a families i ciutadania
i punts itinerants

2.2 Comunicaci6, difusio i
conscienciacié sobre
competéncies digitals

2.3 Avaluacio6 del nivell de
competéncies digitals dels
diferents col-lectius

2.4 Formaci6 i capacitacié a
families, docents, empleats
publics i treballadors

2.5 Recollida i préstecs de
dispositius per a la ciutadania

2.6 Concessi6 de beques i ajuts
per a la capacitaci6 digital

3.1 Actualitzacio i seguiment del Pla de
Capacitacié6 Digital

3.2 Governanca del model de
competéncies digitals

3.3 Actualitzaci6 i seguiment del Pla de
Benestar Digital

3.4 Definicid i regulacio del benestar
digital

4.1 Establiment d’'indicadors de
monitoratge del nivell de benestar i
capacitacio digital a Andorra

4.2 Monitoratge i actualitzacié del nivell
de competéncies, bretxa digital

BF5: Col-laboraci6
institucional i
operativa

5.1 Relacions institucionals i
cerca d’aliances

5.2 Lideratge i governanga
d’'una taula d’experts
multisectorial

5.3 Organitzacio, participacié
i col-laboracié en
esdeveniments

BF6: Posicionament

@ internacional i tasques
d’assessorament

6.1 Assessorament a altres
paisos

6.2 Programes de posicionament
i cooperacio internacional

6.3 Model economic de prestacio
i facturacié de serveis externs
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2. Pla operatiu del desplegament
Iniclal del Centre



Servelis | accions prioritzades

S’ha realitzat una prioritzacié de serveis per als primers sis mesos d'activitat del Centre. Aquesta prioritzacio s'ha efectuat tenint
en compte l'interés public, I'impacte, cost i I'esfor¢ requerit per a impulsar-los, resultant en la seleccié de 12 serveis clau per a
un llangament efectiu:

Serveis i accions a desplegar a curt termini

Creaci6 del web i altres canals digitals del CBCD

Suport al disseny de I’espai fisic al nou edifici NODE*

Inici de la comunicaci6 i difusié de continguts per a la
conscienciacio en benestar digital

Conferéncies i seminaris per al foment del benestar digital

Publicacio de guies i materials de benestar per a les
families

Seguiment, actualitzacio i avaluaci6 del Pla de Capacitacio
Digital i lluita contra la bretxa i del Pla de Benestar Digital

Comunicacio, difusio i conscienciaci6 sobre
competencies digitals

Impuls alaregulacio del benestar i les competencies
digitals

Establiment d’indicadors i monitoratge del nivell de
benestar digital a Andorra

Monitoratge i actualitzacié del nivell bretxa digital

dao aadae

Relacions institucionals i cerca d'aliances

fdad | aa

Programes de posicionament i cooperacio6 internacional




Visio global del full de ruta

El Centre és la resposta d’'una série d’acords, plans i iniciatives impulsades durant els darrers anys a Andorra sota el paraigles del
PdTDA. En aquest sentit, comencara a desplegar-se rapidament amb la voluntat de poder oferir resultats a curt, mig i llarg termini.

2024 2025 2026 2027 2028

PdTDA 2.0

Definici6 del
Pla de Benestar

A\ 4

Desplegament del Pla de Benestar

\ 4 ) 4
Creacio del Inici del Centre Obertura edifici
Centre NODE

Febrer 2025

Octubre 2025

2n semestre 2026

Definici6 del Pla
de Capacitaci6

Desplegament del Pla de Capacitacié i Lluita Contra la Bretxa

Calcul DESI

) 4 ) 4

Calcul bretxa digital
i benestar digital

Final 2027 Final 2028

Final 2026

~Q o \ 2

Objectius

* Nexe d’unié
de benestar i
competencies
digitals a
Andorra.

* Referent
internacional
en materia de
benestar i
competencies.

* Impulsor
estandards
d'éxit en
transformacio
digital.




Activitats principals del Centre a I’espai NODE

w El Centre oferira una amplia varietat d’activitats i serveis orientats al benestar i a la capacitacié digital de la poblacié. Dirigides a
1 ciutadania, empreses, les administracions, alumnes i docents.

i) B

Edifici NODE, futura seu d’Andorra Telecom
(Avinguda Meritxell, 112, Andorra la Vella)

Tipologies d’activitats

Facilitadors digitals

Suport en tramits digitals per ciutadans i
empreses i assessorament en processos
de digitalitzacié.

Tallers

Activitats practiques on els participants
aprenen i desenvolupen habilitats
especifiques

Cursos

Programes estructurats que cobreixen un
tema especific durant un periode de
temps establert, incloent una avaluacio.

Resoluci6 de consultes

Servei de suport presencial en la
resolucié de dubtes relacionats amb el
benestar i competencies digitals.

Seminaris

Reunions enfocades en la discussio
detallada d’'un tema d’interés sobre el
benestar digital i la capacitacio, en format
meés interactiu.

Jornades

Trobades amb diferents actors i debats,
durant un dia 0 més amb l'objectiu
d’explorar un tema o area concreta.

Formacio online

Programes d’aprenentatge digital que
permetin capacitar als diferents
participants digitalment.

Conferéncies
Sessions presencials o virtuals amb
ponents sobre temes especifics de
capacitacio i benestar.

11
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3. Conclusio



Conclusié

Davant d'un context de transformacio digital accelerada, es requereix un acompanyament actiu per garantir que
les oportunitats digitals arribin a tothom de forma segura i equitativa. El Centre esdevé, un facilitador digital, que
dona una resposta estratégica i necessaria, posicionant Andorra com a pioner en disposar d’un Centre per
garantir el benestar digital a nivell del pais.

™ . ANDORRA Programa de Transformacio

| Q Digital d’Andorra Difusi6 i conscienciacio en
Benestar digital
Posicionament Capacitacio i
Administracions Publiques nternacional | TGS i
tasques competéncies
- d’assessorament digitals
@ Empresa
Col:laboracio Governanca
institucional i 05 operativa dels
Inf t t t LOoai operativa Plans de
nrraestructiures tecnowogiques Capacitacio i
Benestar Digital

Establiment i monitoritzacié

f Ciutadania i Drets Digital_s d’indicadors clau de bretxa i
benestar




) ANDORRA
‘J DIGITAL



	Diapositiva 1: Programa de Transformació Digital d’ANDORRA
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14

