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L’Agencia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA) és una entitat de dret
public que té com a missio vetllar per la qualitat de I'ensenyament superior a Andorra
amb |'exigencia permanent de qualitat i rigor derivada de les demandes socials i laborals,
mitjancant I'avaluacio, acreditacio i certificacio en I'ambit de la docencia i la recerca a partir
dels estandards definits en |"Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES).

L’AQUA vol ser una agencia agil, propera i reconeguda internacionalment, que acompanya
a les Institucions d’'Ensenyament Superior (IES) cap a la millora continua de les seves
activitats, i genera i transfereix coneixement en I'ambit de I'assegurament de la qualitat.

Independencia, rigor, integritat, transparencia, col-laboracio, equitat, innovacio i sostenibilitat.
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2024 Augment d’institucions d’ensenyament superior (IES) a Andorra:

2019: tres universitats.
2024: sis universitats + una IES avaluada favorablement en proces d’autoritzacio.

L’augment de les IES manteé I'important volum d’avaluacions:

Necessitat de fer més sostenibles els
'e recursos I reforcar-los per mantenir la
qualitat del treball de I'Agéencia
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2024 Modificacio de la Llei de I’'AQUA per part de la comissio legislativa amb I'objectiu de millorar
la independencia, la transparencia i el funcionament de I’Agencia:

e Incorporacio de noves funcions: avaluacio de les IES.

e Procés meritocratic per al nomenament de la persona directora.

e Creacio d'un Consell Assessor.

e Modificacid de la composicio de les Comissions d’Avaluacions i d’Apel-lacio.

e Publicacio de tots els informes d’avaluacio (favorables i desfavorables).

Modificacio del Marc d’Avaluacio Externa de la Qualitat.
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2024 Avaluacio externa de I'Agencia per assolir l'objectiu estrategic de reconeixement
internacional:

e A l'abril, es va signar un conveni entre 'TAQUA, I'EQAR i I'ENQA.

e Al juny, I"’/AQUA va presentar un informe d’autoavaluacio a I'ENQA.

e A |'octubre, un panel de persones expertes va visitar Andorra per avaluar el sistema
d’ensenyament superior i el treball de I’Agéencia.

e L'informe preliminar rebut al desembre reflecteix una valoracio positiva, tot i que assenyala

algunes mancances que han de ser abordades mitjancant canvis legislatius.
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{02 Comite Director (inici 2024)
f@t)\?o e Sra. Susanna Vela, presidenta de la Comissio Legislativa d’Educacio, Recerca, Cultura i Esports
del Consell General.
e Sr. Marc Magallon, vicepresident de la Comissio Legislativa d’Educacido, Recerca, Cultura i
Esports del Consell General.
e Sr. Ladislau Baro, ministre de Relacions Institucionals, Educacio i Universitats.
e Sr. F. Xavier Campuzano, director del Departament de Sistemes Escolars, Ensenyament
Superior i Relacions Internacionals del Ministeri de Relacions Institucionals, Educacio |
Universitats.
e Dr. Miquel Nicolau, rector de la Universitat d’Andorra.
e Dr. Antoni Noguero, rector de la Universitas Europaea IMF.
e Sra. Roser Daban, representant de la Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra .
e Sr. Arnau Solé, estudiant de la Universitat d’Andorra.
e Sr. Jordi Garcia, estudiant de les universitats altres que la Universitat d’Andorra.
e Dr. Marti Casadesus, catedratic de la Universitat de Girona.
e Dr. Isaac Galobardes, director de I"’AQUA.
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x>  Comite Director (final 2024)

ﬁ@o e Sra. Susanna Vela, presidenta de la Comissio Legislativa d’Educacio, Recerca, Cultura i Esports
del Consell General.

e Sr. Marc Magallon, vicepresident de la Comissio Legislativa d’Educacid, Recerca, Cultura i
Esports del Consell General.

e Sr. Ladislau Baro, ministre de Relacions Institucionals, Educacio i Universitats.

e Sr. F. Xavier Campuzano, director del Departament de Sistemes Escolars, Ensenyament
Superior i Relacions Internacionals del Ministeri de Relacions Institucionals, Educacio i
Universitats.

e Dr. Juli Minoves, rector de la Universitat d’Andorra.

e Dra. Helena Prieto, rectora de la Universitat Carlemany.

e Sra. Merce Arderiu, representant de la Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.

e Sr. Arnau Solé, estudiant de la Universitat d’Andorra.

e Sr. Jordi Garcia, estudiant de les universitats altres que la Universitat d’Andorra.

e Dr. José Angel Dominguez, catedratic de la Universitat de Salamanca.

e Dr. Isaac Galobardes, director de ['AQUA.
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@58:'8 Comissio d’Avaluacions

N

e Dr. Carles Sola, catedratic emerit i ex-rector de la Universitat Autonoma de Barcelona, ex-
conseller del Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacio (Generalitat de
Catalunya).

e Dr. Albert Sangra, catedratic d’educacio, professor d‘estudis de psicologia i ciencies de
I"’educacid, director academic de la Catedra UNESCO.

e Dr. Isaac Galobardes, director de |'AQUA.

Comissio d’Apel-lacions

e Alt carrec del departament encarregat de l'ensenyament superior, membre del
Comite Director.
e La persona experta internacional, membre del Comite Director.

e La persona que representa els estudiants de la Universitat d’Andorra, membre del
Comite Director.
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@ Direccio
&J e Dr. Isaac Galobardes, director de |'AQUA.

% Equip téecnic

Tecniques de qualitat:
e Sra. Paula Przybylowicz, coordinadora de qualitat interna i guies d’avaluacio.
e Sra. Lisa Cruz, coordinadora d’avaluacions.

Tecnics/ques junior de qualitat:
e Sra. Carla Ribeiro.

e Sr. Pierre Infante.
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? ENSENYAMENTS I INSTITUCIONS
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AVALUACIO, CERTIFICACIO I ACREDITACIO DE LA QUALITAT

? ENSENYAMENTS I INSTITUCIONS

m Universitat d’Andorra (1997)

Universitas Europaea IMF (2019)

Universitat Carlemany (2020)

UNIPRO Universitat Digital Europea (2021)

Western Europe University (2023)

TECH Global University (2024)

Avaluacio i acreditacio de plans d’estudis:
e Aprovacio
e Modificacio
e Seguiment
e Renovacio

Avaluacio de noves IES privades que es volen
establir a Andorra.

Participacio en taules de creacid/modificacio de
titols estatals.
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? ENSENYAMENTS I INSTITUCIONS
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Avaluacions per a l'aprovacio de plans d'estudis: 23
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? ENSENYAMENTS I INSTITUCIONS

® Favorable © Desfavorable Pendent
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Avaluacions per a la modificacié de plans d'estudis: 3
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? ENSENYAMENTS I INSTITUCIONS
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Avaluacions per a la renovacié de plans d'estudis: 2
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Avaluacions de plans estrategics: 5
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AVALUACIO, CERTIFICACIO I ACREDITACIO DE LA QUALITAT

? ENSENYAMENTS I INSTITUCIONS

Aprovacions @ Renovacions @ Modificacions @ Seguiments @ Plans estrategics
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AVALUACIO, CERTIFICACIO I ACREDITACIO DE LA QUALITAT

? ENSENYAMENTS I INSTITUCIONS

El 2024, la Comissio d’Apel-lacions va resoldre cinc recursos:
e Pla estrategic de la UDDI Universidad Digital: Estimada — Desfavorable
e Modificacio del Batxelor en informatica de la Universitas Europaea IMF: Desestimada
e Aprovacio del Batxelor en llengies classiques de la Universitas Europaea IMF: Estimada — Favorable
e Aprovacio del Batxelor en ciencia de dades de la Universitas Europaea IMF: Estimada — Favorable

e Aprovacio del Programa de doctorat de la Western Europe University: Desestimada
(I’'IES decideix exercir els seus drets i presenta una demanada contra la resolucio administrativa de les Comissions de I’AQUA
davant de la Batllia)
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@ ENSENYAMENTS I INSTITUCIONS

Participacio en les taules de treball per a la creacio de 9 titols estatals:

Dip
Dip
Dip

Batxe
Batxe
Batxe

oma Professiona
oma Professiona
oma Professiona

Batxelor en historia.

Batxe
Batxe

Avancat en administracio de sistemes informatics en xarxa.
Avancat en desenvolupament d’aplicacions multiplataforma.
Avancat en desenvolupament d’aplicacions web.

or en relacions internacionals.
or en marqueting.
or en matematiques.

Oor en economia.
Or en recursos humans.
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O
Q PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR

L'article 22 de la Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior estableix la titulacio
minima exigida per poder exercir la docencia universitaria.

Aquest article també determina que la universitat pot contractar professionals que, sense complir
els requisits establerts en |'apartat anterior, disposin d’'una experiencia acreditada en |I'ambit

laboral corresponent.

S’han tramitat dues acreditacions de personal docent i investigador.

NA
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AVALUACIO, CERTIFICACIO I ACREDITACIO DE LA QUALITAT

\ RECERCA o

' Govern d’Andorra

Avaluador extern: Acreditar que es compleixen els criteris de seleccid fixats en les bases de cada
convocatoria i se segueixen els principis d’objectivitat i neutralitat en |'avaluacio de les candidatures.

Convocatoria Resolucio Data emissio
Ajuts complementaris andorrans a projectes europeus POCTEFA de I'any 2023 Favorable Juny 2024
Ajuts per a la mobilitat dels investigadors Favorable Setembre 2024
Ajuts de recerca o de transferencia de tematica andorrana Favorable Octubre 2024
Ajuts de tercer cicle Favorable Octubre 2024
Ajuts per al pagament de matricules de tercer cicle Favorable Novembre 2024
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il DIRECTRIUS, CRITERIS I INDICADORS

14

avaluacio per a aprovar plans d’estudi.
avaluacio per a renovar plans d’estudi.
avaluacio de noves IES privades.

e Modificacio de la Guia ¢
e Modificacio de la Guia d
e Modificacio de la Guia ¢

14

(¢

14

S’estableixen les seguents dimensions:

e Qualitat interna i millora continua.

e Plans d’estudis.

e Personal academic.

e Recursos i processos de suport. ‘ ESG 2015 + Marc legal andorra
e Informacio publica.

e Governanca i gestio.

e Recerca i transferencia de coneixement.
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ESTUDIS PER A LA MILLORA I LA INNOVACIO

,@g ESTUDIS SOBRE LA PERSPECTIVA DE L'ALUMNAT

Xarxa Vives d’Universitats amb el suport de les agencies de qualitat de les administracions
catalana, valenciana, balear i andorrana.

e Objectiu: analitzar sobre les condicions de vida de |'alumnat, les seves formes
Ve U d’estudiar, la seva vinculacid6 amb la universitat, els seus habits culturals i els
Sbecintiles Iritorna dels ety condicionants economics, aixi com les seves expectatives, valors i creences en
S relacié amb |’educacid superior.

Resultats principals, conclusions
i propostes

e E|l 2024 s’ha iniciat |la segona fase del projecte, consistent en la recollida de
dades a través de |I'enquesta elaborada en la primera part (2023).
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@ LINIES DE RECERCA

SWOT

e Extreure conclusions de bones practiques per a agencies de microestats i estudiar les
singularitats que tenen aquestes agencies en comparacio a paisos amb dimensions mes grans.

e El 2024 es fa un primer analisis de les dades obtingudes durant el 2023 relatives a les agencies
dels petits estats.

=
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@ LINIES DE RECERCA

Externalitzacio

INTEGRITAT ACADEMICA

e Analitzar I'estat actual de la cultura
d’'integritat academica en les institucions
d’ensenyament d’Andorra.

Us indegut
de
recursos

FRAU

e En el marc de les actuacions del Global Integrity ACADEMIC

Academic Network (GAIN).

}- Global

J

Academic Falsificacio
“ Integrity de
- Network documents
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@ PROJECTES INTERNACIONALS

PROJECTE D'ALINEACIO ESG-PBP

e Objectiu: explorar la possibilitat d’alineacio entre els ESG
i els principis de bones practiques.

EAH ECA

enaa. SIACES |

o

R s
L e

E A
Comparison of the quality assurance

. e SUPERIOR D°AN '
EH.,AN CNA m _,';Z;"Q.: TACION reference frameworks
Tl AN eI of the European Higher Education Area
and the Iberoamerican Knowledge Area
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ESTUDIS PER A LA MILLORA I LA INNOVACIO

@ PROJECTES INTERNACIONALS

Global Trends in Higher Education Quality

IN QAA HE Global Stud Y Assurance

Challenges and Opportunities in Internal and External Quality Assurance

pad ol Series: Global Perspectives on Higher Education, Volume: 48
\ . Y 4 - V 4 - B Ak Q
® Lla ngat per Ia U N ESCO Com u na Se rle d EStUd IS CICIICS .-_' SURS 5 Siarenn) Editors: Susanna Karakhanyan and Bjern Stensaker
So b re I 'a Sseg u ra m e nt d e Ia q u a I itat exte rn a . ' Glu.balizatim]. nmssiﬁmfiuu of tﬂ'ti.ar}'edu-fatiun. and I?TI‘E‘L’D'IIHDII have
radically altered the tertiary education environment posing new challenges to

governments, higher education providers and other key stakeholders in terms of]
relevance...
See More

e Col-laboracio amb xarxes regionals d’assegurament de
la qualitat, associacions universitaries i experts en
educacio terciaria.

Copyright Year: 2020

Tendencies in External Quality Assurance in
Small Western European States
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COL-LABORACIONS, CONVENIS I AFILIACIONS

IN@AAI—IE Xarxa Internacional d’Organismes per a I’Assegurament de la Qualitat en I'Educacio
Superior (INQAAHE).

enaa. Associacio Europea per a I’Assegurament de la Qualitat en I'Educacio Superior (ENQA).

m Sistema Iberoamerica d’Assegurament de la Qualitat de |'Educacié Superior (SIACES).

2= Global
’j Academic  Global Academic Integrity Network (GAIN).
“ae Integrity

COARA Coalition for Advancing Research Assessment (COARA).

REACU

e Xarxa Espanyola d’Agencies de Qualitat Universitaria (REACU).




Memorandum of Understanding
Signatura d’un acord de col-laboracio amb diverses

agencies europees de qualitat que comparteixen la
nostra mateixa missio i objectius.

[
U —I

Malta, octubre del 2024
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SEMINARIS, JORNADES I CONGRESSOS
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g ORGANITZACIO D'ESDEVENIMENTS

000
Y

El 2024 I"AQUA va coorganitzar, juntament amb el
Consell General, la conférencia titulada “L’acces a la
universitat: Un repte d’equitat” a carrec del Miquel Angel
Essomba Gelabert, doctor en pedagogia a la Universitat
Autonoma de Barcelona.

L'acte va tenir lloc en el marc del Dia Mundial de I’Accés
a |’'Educacié Superior.

Andorra la Vella, novembre del 2024
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A PARTICIPACIO EN ESDEVENIMENTS
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e II Seminario Internacional Calidad y Acreditacion Universitaria en Ameérica Latina 2024.
Los procesos de evaluacion de la calidad: generacion de confianza y reputacion en la
Educacion Superior. Organitzat per la Universidad de Guayaquil i la Universidad Internacional de
La Rioja (UNIR), a Guayaquil, Equador. El Dr. Isaac Galobardes hi va participar en una taula rodona
titulada “Educacion superior técnico-profesional y tecnologica: Visibilidad de un sector
clave de la educacion superior a través de los procesos de evaluacion externa” (18 i 19 de
gener de 2024, en format virtual).

e Lliga de debat 2024. Secundaria i batxillerat. “La intel-ligencia artificial €&s una amenaca per a la
humanitat?”. El Dr. Isaac Galobardes hi va participar com a membre del jurat (26 i 28 de febrer de
2024).
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A PARTICIPACIO EN ESDEVENIMENTS

© OO
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e INQAAHE Talks webinar on Quality assurance and the sustainability agenda. El Dr. Isaac
Galobardes hi va participar com a ponent (18 de mar¢ de 2024, en format virtual).

e Future-Proofing Accreditation, Quality Assurance and Standards Higher Education
Sustainability Initiative (HESI) - Future Proofing Accreditation, Standards and Education
Masterclass. El Dr. Isaac Galobardes hi va participar com a ponent (7 i 8 de novembre de 2024).
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@ PLA ESTRATEGIC

El 2023, I'’AQUA redacta i aprova el seu primer pla estrategic pel
periode 2023-2025 amb els objectius estrategics i activitats.

Linies estrategiques:

e Millora del sistema de gestio intern.

e Adequacio i optimitzacio de recursos de I'Agencia.

e Millora de la visibilitat institucional de I’Agéencia.

e Posicionament internacional.

e Actualitzacio del sistema d’'assegurament extern de la
qualitat.

e Foment de |la Cultura de la qualitat en |'‘ensenyament
superior.

Al) AGENCIA DE QUALITAT
U A DEL'EMSENYAMENT SUPERIOR
JA paxposza

“enss. IN®AAHE [ Siaces

L
[ COPERNICUS




GESTIO INTERNA

@ PLA ESTRATEGIC

Assoliment dels objectius estrategics al 2024:

e 14 objectius estrategics i 30 activitats relacionades.
e S’"han comencat el 100% de les activitats.
e El 90% de les activitats s’han realitzat completament al finalitzar I'any.

Activitats pendents:

e Al1.2.2. Desplegar i documentar els procediments.
e A5.3.1. Crear una nova guia per a |’avaluacio institucional.
e A4.1.2. Ser membres de ple dret de I'ENQA i estar registrats a I'EQAR.




3 @, SISTEMA DE QUALITAT INTERNA

L’AQUA ha desenvolupat un sistema de qualitat interna que es divideix en:

e Politica de qualitat.
e Mapa de processos.
« Manual del sistema de garantia interna de la qualitat.

A destacar:

« Redaccio del primer pla de millora de I’AQUA.
 Pla d’igualtat de I’'AQUA 2024-2028.
« Adaptacio a la LQPD de tots els processos.

REVISIO | MILLORA

Agéncia de Qualitat de
FEnsenyament Superior " Andorra

- Internal Quality
Assurance System
(IQAS) Manual

Poliths de quallad de FAgincis de Craslitst de
IMErseryament Superior d Andorra

i, Buincips




GESTIO INTERNA

ggg GRUP DE TREBALL SOBRE LA QUALITAT DE L'ES D'ANDORRA
N

Aquest grup esta constituit per representants de les IES, el Ministeri de Relacions Institucionals,
Educacio i Universitats i '’AQUA.

Durant el 2024, es va organitzar nomeés una reunio del grup de treball enfocada a discutir i aprovar les
enquestes de |'estudi d’integritat academica.

Aixi mateix, es van fer les seglents sessions informatives amb la participacio de totes les persones
membres del grup de treball:

« Procediment de I'avaluaciéo d’'ENQA, la visita i les entrevistes de les seves persones expertes.
 Proposta de canvis en el marc d’avaluacio externa.

« Informar de modificacions no substancials en les guies d’avaluacio.
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ggg GRUP DE TREBALL SOBRE LA QUALITAT DE L'ES D'ANDORRA
N

Durant el mes de novembre del 2024 es va dur a terme un
procés de metaavaluacid6 amb [|‘objectiu d’identificar i
implementar millores en els processos d’avaluacio.

Es van dur a terme una 1la reunio amb les persones
representants de les universitats andorranes i del MRIEU i una
2a amb les persones expertes, incloent alumnes, persones
academiques i professionals.

Andorra la Vella, novembre del 2024
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o= AVALUACIO EXTERNA DE L'AGENCIA

Compromis amb |'excel-lencia i el reconeixement internacional.

Ser avaluats externament per: eqar‘///--*

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

e Demostrar el compliment dels ESG.
e Estar registrats a I'EQAR.
e Ser membres de ple dret de I'ENQA.

— enaa.

Avaluacio externa organitzada i executada per 'ENQA:

e Abril de 2024: Contracte a tres bandes entre I'AQUA, I'ENQA i I'EQAR.
e Juny de 2024: L'AQUA envia informe d’autoavaluacié a 'ENQA.

Informe ENQA

e Octubre 2024: Es prepara i organitza la visita a Andorra del panel de persones expertes.

e Desembre 2024: Es presenta l'informe a I'’AQUA.
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o= , R
o= AVALUACIO EXTERNA DE L'AGENCIA

Resultats de |'avaluacio:

L'informe reflecteix que I"'AQUA compleix adequadament amb la majoria dels ESG i que compleix
parcialment amb:

« ESG 3.3 Independencia (Necessitat de canviar el nomenament del director i dels membres de la Comissio
d’Apel-lacions).

« ESG 2.3 Implementacio de processos (Necessitat d’'instaurar un seguiment obligatori).

« ESG 2.6 Informes (Necessitat de publicar tots els resultats, favorables i desfavorables).

La valoracio general del panel de persones expertes de I'ENQA és la segient:

“The agency [...] has made significant progress in recent times. [...] Given that this is the agency's first
review against the ESG, the panel considers that AQUA is in overall compliance with the ESG.”
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AVALUACIO EXTERNA DE L'AGENCIA

Passos a seguir durant el 2025:

e« Febrer 2025: Validacio de l'informe d’avaluacio (ENQA’s Agency Review Committee).
o Abril 2025: Enviament de I'informe d’avaluacio + informacidé adicional a I'EQAR.

e Juny 2025: Reunid del Register Committee d’'EQAR.

o Juliol-setembre 2025: Resultats de I'EQAR + Decisio de mebresia a I'ENQA.

A destacar:

-

Reconeixement internacional no nomeés per I’'AQUA, sino per tot el sistema d’ensenyament
superior d’Andorra, reforcant-ne la credibilitat i facilitant la mobilitat academica i
professional dins de I'Espai Europeu d’'Educacio Superior.

~
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RECURSOS

O O
% RECURSOS HUMANS

El 2024, I'/AQUA ha comptat amb els recursos humans seguents:

Posicio Periode

Tecnica de qualitat a jornada completa Tot el 2024
Tecnica de qualitat a jornada completa Tot el 2024
Tecnica junior de qualitat a jornada completa Des del 01/02/2024 al 31/12/2024
Tecnica junior de qualitat a jornada completa Des del 01/02/2024 al 30/08/2024
Tecnic junior de qualitat a jornada completa Des del 02/12/2024 al 31/12/2024
Director a jornada completa Tot el 2024




RECURSOS ECONOMICS

Ingressos del 2024

Descripcio Descripcio Pressupost modificat Pressupost final Pressupost liquidat
Transferéncies corrents 456.839,11 € 0,00 € 456.839,11 € 402.939,11 €
Transferéncies de capital 7.500,00 € 50.056,40 € 57.556,40 € 7.500,00 €
TOTAL 464.339,11 € 50.056,40 € 514.395,11 € 410.439,11 €

Despeses del 2024

Descripcio Pressupost aprovat Pressupost modificat Pressupost final Pressupost liquidat
Despeses corrents 456.839,11 € 50.056,40 € 506.895,51 € 378.734,85 €
Despeses de capital 7.500,00 € 0,00 € 7.500,00 € 1.089,13 €

TOTAL 464.339,11 € 50.056,40 € 514.395,51 € 379.823,98 €
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Gracies per la vostra atencio

Seguim treballant en la promocio de la qualitat de I'ensenyament superior a Andorra

AGENCIA DE QUALITAT
DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR D’ANDORRA




