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Article 5
Infraccions i regim sancionador

Les infraccions establertes en la pre-
sent Llei es tipifiquen com a lleus, greus
i molt greus.

1. S6n infraccions lleus i es sancionen
amb multa de 30 € fins a 500 €:

a) Fumar en espais on esta prohibit
fer-ho.

2. S6n infraccions greus i es sancionen
amb multa de 500 € fins a 3.000 €:

a) Habilitar sales per a fumadors que
no compleixen els requisits establerts
reglamentariament.

b) No fer un us i manteniment ade-
quats de les sales per a fumadors.

¢) No senyalitzar correctament els es-
pais on esta prohibit fumar.

d) No senyalitzar correctament les sa-
les per a fumadors.

e) Tolerar la preséncia de tabac ences
en espais on esta prohibit fumar, per
part del titular, 'encarregat o el res-
ponsable de I'espai.

f) Prestar qualsevol servei en les sa-
les per a fumadors.

3. Son infraccions molt greus i es
sancionen amb multa de 3.000 € fins
a 10.000 €:

a) Deixar fumar deliberadament en es-
pais on esta prohibit fumar, per part
del titular, Pencarregat o el responsa-
ble de I'espai.

b) Tolerar la presencia de menors de
18 anys en les sales per a fumadors,
per part del titular, 'encarregat o el
responsable de I’espai.

La quantia de la sanci6 establerta per
a cadascuna de les infraccions anteriors
es fixa atenent al risc per a la salut, la
intencionalitat, la gravetat de l'alteraci6
sanitaria i social produida, la generalitza-
ci6 de la infracci6 i la reincidencia.

Article 6
Prescripcio

1. Les infraccions lleus prescriuen en
el termini de sis mesos, les greus en el de
dos anys i les molt greus en el de quatre
anys, a comptar de la data en que ces-
sa l'accié o omissié punible. El termini
de prescripcié queda interromput amb

la incoacié de I'expedient sancionador
corresponent.

2. Les sancions prescriuen al cap de
tres anys. El termini de prescripcié es
computa a comptar de la data en que les
sancions han esdevingut fermes.

Article 7
Organs de Control

Les sancions s6n imposades a la per-
sona fisica o juridica que hagi comes la
infraccié pel ministeri encarregat de la
salut, previa instruccié d’'un expedient
administratiu sancionador que tramita
el servei competent en materia de vigi-
lancia de la salut, sense perjudici que la
dentincia que dona lloc a 'obertura de
I'expedient sigui interposada per qualse-
vol altre servei d’inspecci6é de ’Adminis-
tracié publica o bé a iniciativa privada.
En aquest darrer cas, la persona resta
obligada a identificar-se.

Tots els serveis d’inspecci6é de ’Admi-
nistracié publica estan obligats a denun-
ciar qualsevol infraccié que observin a la
present Llei prop del servei competent
en materia de vigilancia de la salut aixi
com col-laborar amb aquest servei en tot
allo que se’ls pugui requerir, en especi-
al durant la instruccié dels expedients
administratius sancionadors.

Disposicio final primera

El Govern ha de publicar els regla-
ments necessaris per a l'aplicacié de la
present Llei en el termini maxim de tres
mesos des de la seva publicaci6 al But-
lleti Oficial del Principat d’Andorra.

Disposici6 final segona

Aquesta Llei entra en vigor als quinze
dies de la seva publicaci6 al Butlleti Ofi-
cial del Principat d’Andorra, llevat de la
prohibicié de fumar en els establiments
privats i en les zones de treball privades,
que entra en vigor al cap de 6 mesos de la
data de publicaci6 de la present Llei.

Casa de la Vall, 17 de maig del 2012

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Nosaltres els coprinceps la sancionem
i promulguem i n’ordenem la publica-
ci6 en el Butlleti Oficial del Principat
d’Andorra.

Joan Envic Vives Sicilia
Bisbe d’Urgell
Coprincep d’Andorra

Llei 8/2012,

del 17 de maig, de
modificacié de la Llei
general de I’allotjament
turistic del 30 de juny del
1998

Ates que el Consell General en la seva
sessio del dia 17 de maig del 2012 ha
aprovat la segiient:

Exposicié de motius

La Llei general de l'allotjament turis-
tic, que va aprovar el Consell General
el dia 30 de juny del 1998, tenia per
objecte definir que s’entén per allotja-
ment turistic, establir un marc tipologic
basic per desenvolupar-lo posteriorment
mitjancant disposicions reglamentaries
que defineixin les diferents categories,
els sistemes d’estandard i els nivells de
qualitat, i també els segells d’especialitat
o diferenciacio, i al mateix temps preveu-
re un marc normatiu per a la tipificacié
d’infraccions i sancions.

Aquesta Llei i els reglaments que la
van desenvolupar van incidir en la mi-
llora i en l'adaptacié dels allotjaments
turistics als estandards internacionals.

Tal com reconeix I'exposicié de mo-
tius, els eixos essencials de la Llei eren
adaptar-se a les grans tendencies dels
mercats, millorar la informacié de l'oferta
d’allotjament per donar resposta a una
segmentacié més gran dels mercats tu-
ristics, potenciar el progrés tecnologic,
i implantar estrategies de qualitat per
harmonitzar les actuacions del sector
privat i del sector public.

Al llarg d’aquests darrers tretze anys,
l'aplicacio d’aquesta Llei general de
I'allotjament turistic ha permes assolir
de manera satisfactoria els objectius que
el legislador s’havia fixat inicialment.

Paral-lelament, en el decurs dels dar-
rers anys hi ha hagut canvis significatius
en 'ambit dels allotjaments turistics que
fan necessaria una adaptacié de la Llei
a la situaci6 actual.

Els mercats turistics internacionals
han sofert grans canvis en el darrer de-
cenni, la qual cosa ha motivat I'apari-
ci6 i el desenvolupament de nous tipus
d’allotjaments que la Llei general de
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I'allotjament turistic del 30 de juny del
1998 no preveu.

La gran riquesa del nostre patrimoni
natural i cultural, i 'adaptacié neces-
saria de l'oferta d’allotjaments turistics
d’Andorra a I’evolucié de la demanda
turistica, basada en més especialitzacio
i adaptaci6 a nous segments de mercats,
ens orienta a crear la tipologia d’allot-
jaments rurals, més arrelada al territori,
i que segueix les tendencies que s’han
desenvolupat amb gran exit en els paisos
del nostre entorn.

Coneixedors de les limitacions de la
Llei general d’ordenaci6 del territori i
urbanisme, aprovada el 29 de desembre
del 2000 i modificada per la Llei 7/2003
del 23 de maig, la Llei 8/2006 del 21
de juny i la Llei 6/2011 del 28 de juliol
respecte de les construccions i les reha-
bilitacions d’edificis dis agricola en el
so0l urbanitzable que no hagi obtingut
la qualificacié d’urba, s’ha afegit a la
present Llei la disposici6 final primera
que modifica 'apartat 2 de l'article 30 de
la Llei general d’ordenaci6 del territori
i urbanisme, del 29 de desembre del
2000, per tal de facilitar la construccio
d’edificis destinats a allotjaments turistics
del tipus borda rural.

Aixi mateix, i pel que fa a la definicio
de les estrategies en 'ambit del turisme i
de I’elaboraci6 dels plans d’accions cor-
responents, €s obligatori disposar d’'un
bon coneixement de I'evolucié del sector
turistic. Per aquest motiu, s’ha considerat
necessari aprofitar el desenvolupament
de les noves tecnologies per articular
un sistema de recollida i tractament de
les dades.

Amb la modificacié de la Llei gene-
ral de l'allotjament turistic del 30 de
juny del 1998 i una vegada exhaurit el
termini d’'un any establert a la disposi-
cié transitoria Unica, per tal de facilitar
I’'adequaci6 dels sistemes de tractament
de dades dels allotjaments turistics al
model oficial, queda derogat el Decret
dels veguers del 23 de juny del 1965, les
disposicions del qual s’actualitzen per
millorar el contingut, la forma i el pro-
cediment que han de regir la transmissio
de les dades dels usuaris turistics entre
els establiments d’allotjament turistic i el
ministeri responsable d’interior. Per tal
de regular aquest procediment es crea
el Registre d’Ocupacio i s’estableixen els

procediments inspectors i sancionadors
oportuns que garanteixin el compliment
de la normativa vigent, als quals també
estan sotmeses les empreses incloses
en el Registre d’Empreses d’Explotacid
d’Apartaments Moblats per a Vacances
i d’Apartaments Moblats per a Vacances
regulat per la Llei 26/2008, del 20 de
novembre, de regulaci6 dels apartaments
moblats per a vacances i de les empreses
que els exploten.

S’estableix aixi el procediment per
a I'explotaci6 estadistica i de seguretat
nacional del Registre d’Ocupacié dels
allotjaments turistics, de manera que es
manté tota la proteccio de les dades per-
sonals que exigeix la Llei 15/2003, del 18
de desembre, qualificada de protecci6 de
dades personals i es garanteix la confi-
dencialitat dels clients, dels allotjaments
turistics i de I'explotacié estadistica.

La necessitat de disposar de dades
estadistiques fiables que permetin pla-
nificar estrategies en 'ambit del turisme
a mitja i llarg termini ha motivat que
s’introdueixi en aquesta Llei tot un apar-
tat relatiu a I’elaboraci6é d’estadistiques
que tinguin com a base de treball les
variables numeriques facilitades pels
allotjaments turistics.

En conclusi6, aquesta Llei de modifi-
cacio de la Llei general de I'allotjament
turistic té per objecte definir, en primer
lloc, que s’entén per allotjament turistic
rural, establint un marc tipologic basic
que permeti el seu desenvolupament
mitjancant les disposicions reglamentari-
es que defineixin les diferents categories,
els sistemes d’estandard, els nivells de
qualitat, i també els segells d’especialitat
o de diferenciacié. En segon lloc aquesta
Llei té per objecte crear el nou Registre
d’Ocupacié, establint també un marc
tipologic basic que permeti desenvolu-
par-lo posteriorment mitjancant disposi-
cions reglamentaries que en defineixin
la forma i el model i el procediment per
elaborar les estadistiques corresponents.
Aixi mateix té per objecte la tipificacioé
d’infraccions i I'establiment de les san-
cions corresponents.

A aquests efectes es modifica l'article
10, s’addiciona el capitol tercer bis, for-
mat pels articles 13 bis i 13 ter, relatius a
les obligacions dels allotjaments turistics;
s’addiciona el capitol quart bis, format
per l'article 14 bis, relatiu a I'elaboracio

d’estadistiques; es modifica la denomi-
naci6 del capitol cinque, i s’addiciona
larticle 17 bis, sobre el procediment
inspector i sancionador per a determi-
nades infraccions; i es modifica l'article
20, l'article 21 i I’article 22, relatius a les
faltes lleus, greus i molt greus.

Article 1
Modificacié6 de l'article 10

Es modifica l'article 10, el qual queda
redactat de la forma segtient:

“Article 10

1. Son establiments complementaris
d’allotjament turistic els allotjaments
constituits en una unitat empresarial
d’explotacio, de titularitat publica, priva-
da o mixta, dedicats a prestar, amb altres
serveis de caracter complementari o sen-
se, allotjament a les persones en estances
del tipus habitacions, apartaments, cases
o bordes i sota regim de funcionament
que pot incloure els serveis de neteja de
totes les seves unitats i dependencies.
Aquests establiments s’inscriven en un
dels quatre grups segiients:

- Allotjaments rurals

- Albergs

- Cases de colonies

- Refugis de muntanya

2. S6n allotjaments rurals els allotja-
ments turistics destinats a donar servei
d’allotjament mitjancant preu, en part
o en la totalitat d’un edifici, oferint ha-
bitacions o apartaments i altres serveis
complementaris que es determinin re-
glamentariament.

Els allotjaments rurals poden ser de
dos tipus:

- Casa rural (edifici situat dins d’'un
nucli de poblacio)

- Borda rural (situada fora del nucli de
poblacio, aillada dins un entorn natu-
ral i/o situada en una explotacio agri-
cola i/o ramadera).

3. S6n albergs, cases de colonies i
refugis de muntanya els allotjaments
turistics destinats a donar allotjament
temporal, mitjancant preu, en habita-
cions individuals o col-lectives, amb
llits o lliteres, amb bany o sense, i amb
la possibilitat de fer-hi alguna activitat
relacionada amb I'entorn. Poden oferir
serveis de menjador i cuina. El recinte
on estan ubicats aquests allotjaments pot
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tenir instal-lacions esportives i/o serveis
socioculturals i altres serveis que es de-
terminin reglamentariament.

4. Els establiments complementaris
d’allotjament turistic es classifiquen en
dues o més categories, les quals es po-
den subdividir en arees d’avaluaci6 que
s’han de definir reglamentariament.

També es considera la capacitat re-
ceptiva dels establiments, aixi com les
circumstancies, els llocs en que estiguin
instal-lats, les condicions, 'equipament
iles zones de lleure.”

Article 2
Addicio del capitol tercer bis

S’afegeix el capitol tercer bis, compost
dels articles 13 bis i 13 ter amb la deno-
minaci6 i el contingut segiients:

“Capitol tercer bis. De les
obligacions dels allotjaments
turistics

Article 13 bis.
Obligacions dels allotjaments turistics

1. Els allotjaments turistics estan obli-
gats a tenir un registre d’ocupaci6 de tots
els seus usuaris. Els establiments sén
responsables del tractament i de la gestio
de les dades que obtinguin, d’acord amb
el que estableix la Llei 15/2003, del 18
de desembre, qualificada de proteccio
de dades personals.

2. La forma i el model del Registre
d’Ocupacié han de ser els oficials, se-
gons el que s’estableixi per via regla-
mentaria.

3. Els establiments d’allotjament turis-
tic han d’inscriure en el Registre d’Ocu-
pacio els punts essencials seglients:

a) Data (dia, mes i any) i hora del re-
gistre d’entrada i data (dia, mes i any)
i hora del registre de sortida de tots
els usuaris.

b) Nom, cognoms, nacionalitat, data i
lloc de naixement, domicili (o residen-
cia) habitual, i nimero i tipus de docu-
ment d’identitat de cada usuari.

c) S’hi ha d’adjuntar una fotocopia
del document d’identitat de tots els
usuaris, en el qual ha de constar la
seva fotografia. La copia del docu-
ment d’identitat també es pot guar-
dar en format digital.

d) El nimero d’unitat d’allotjament
que ocupen.

4. Els establiments han de trametre,
per una via telematica que garanteixi
les maximes condicions de seguretat,
en la freqiiencia que s’estableixi per
via reglamentaria, al Servei de Policia,
mitjancant el sistema acordat a aquest
efecte, les dades personals a les quals
es refereix aquest article. El ministeri
encarregat d’interior és el responsable
de la gestio de les dades obtingudes a
aquest efecte.

Article 13 ter.
Gestio del Registre d’Ocupacio

1. D’acord amb el que estableix 'apar-
tat tercer de D'article anterior, tot client o
usuari d’allotjament turistic ha de facili-
tar el seu document d’identitat al gerent,
empresari o treballador que tingui com
a tasca registrar usuaris en el Registre
d’Ocupaci6 corresponent.

2. La negativa a facilitar el document
d’identitat a que es refereix I'apartat an-
terior s’ha de notificar al Servei de Policia
en un termini maxim de 24 hores. La
notificacié esmentada es pot efectuar
de manera verbal.

3. El Servei de Policia pot exigir en
qualsevol moment i sense preavis la
comprovacio de la fiabilitat de les dades
contingudes al Registre d’Ocupacio.

4. Els allotjaments turistics estan obli-
gats a actualitzar diariament el Registre
d’Ocupacié.

5. Els allotjaments turistics estan obli-
gats a guardar la fotocopia del document
d’identitat, en suport paper o digital, de
tots els usuaris de la unitat d’allotjament,
durant el termini que es determini re-
glamentariament.”

Article 3
Addicio del capitol quart bis

S’afegeix el capitol quart bis, compost
de larticle 14 bis amb la denominacio6 i
el contingut segiients:

“Capitol IV bis. De I’elaboracié
d’estadistiques

Article 14 bis.
Elaboracié d’estadistiques

El departament encarregat de I’elabo-
racié d’estadistiques pot tenir accés a da-
des que respectin 'anonimat provinents

del ministeri encarregat d’interior en
relaci6 amb el Registre d’Ocupacio
dels allotjaments turistics que puguin
tenir transcendencia com a font d’esta-
distiques, en el marc establert a la Llei
15/2003, del 18 de desembre, qualificada
de proteccio de dades personals.”

Article 4
Modificacié6 de la denominacio del
capitol cinqué

Es modifica la denominaci6 del capitol
cinque, que passa a ser la segiient:

“Capitol cinque. Del procediment ins-
pector i sancionador”

Article 5
Addicio de larticle 17 bis

S’afegeix D'article 17 bis al capitol cin-
que, del procediment sancionador, que
queda redactat com segueix:

“Article 17 bis.

Del procediment inspector i
sancionador per a determinades
infraccions

S’estableixen les normes especials
d’aplicaci6 segiients en relacié amb les
infraccions previstes als articles 20 a)
ib),21£)ig),i22e)if), relatives al
Registre d’Ocupacié regulat als articles
13 bis i 13 ter, sense perjudici de les
normes establertes amb caracter general
als capitols cinque, sise, sete i vuite, que
els s6n igualment aplicables:

1. La potestat inspectora correspon al
Servei de Policia pel que fa a les infracci-
ons assenyalades en I'apartat anterior.

2. La potestat sancionadora d’aquestes
infraccions correspon al ministeri encar-
regat d’interior.

3. Quan el Servei de Policia constati
una infraccié, n’ha de donar coneixe-
ment al ministeri responsable d’interior
segons el procediment que correspongui,
sense perjudici que se’n doni compte al
ministeri responsable de turisme.

4. El ministeri responsable d’interior
ha d’informar el ministeri responsable
de turisme del contingut i la forma de la
resolucio6 recaiguda en el marc de l'ex-
pedient sancionador tramitat a aquest
efecte.”
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Article 6
Modificacio de 'article 20

Es modifica l'article 20, el qual queda
redactat de la forma segtient:

“Article 20
Es consideren infraccions lleus:

a) L'omissioé d’alguns dels punts essen-
cials, establerts a l'apartat 3 de l’arti-
cle 13 bis, en la inscripci6 al Registre
d’Ocupacié.

b) La notificacié extemporania al Ser-
vei de Policia de la negativa d'un o més
usuaris a facilitar els seus documents
d’identitat en els termes establerts a
lapartat 2 de l'article 13 ter.

¢) La inexistencia de distintius obliga-
toris i 'exhibicié de distintius que no
compleixin els requisits establerts.

d) Les inobservances de les disposici-
ons contingudes en aquesta Llei i en
la normativa que la desenvolupi que
no tinguin transcendencia directa de
caracter economic ni perjudici greu
per als usuaris, sempre que no esti-
guin tipificades com a faltes greus o
molt greus.”

Article 7
Modificacio de l'article 21

S’afegeixen dos nous apartats a l'ar-
ticle 21, Infraccions greus, amb el con-
tingut seglient:

“f) El fet de no actualitzar diariament
i en els termes legalment previstos el
Registre d’Ocupaci6 establert a 'article
13 bis.

g) La manca de notificacié al Servei
de Policia de la negativa dels usuaris
a facilitar el seu document d’identitat,
d’acord amb el que estableix I'apartat
2 de l’article 13 ter.”

Article 8
Modificacié de l'article 22

S’afegeixen dos nous apartats a l'ar-
ticle 22, Infraccions molt greus, amb el
contingut segiient:

“e) El fet de no tenir el Registre d’Ocu-
pacié a que fa referencia larticle 13
bis d’aquesta Llei.

f) La negativa, sense causa justificada,
a exhibir i posar a disposici6 del Ser-
vei de Policia el Registre d’Ocupacio,
d’acord amb el que estableix l'article

13 ter, sense perjudici de la respon-
sabilitat d’altres ambits juridics deri-
vada d’aquests fets.”
Disposicio transitoria Gnica
Els establiments d’allotjament turis-
tic disposen d’un termini d’'un any, a
comptar de la data d’entrada en vigor del
reglament que reguli la forma i el model
del Registre d’Ocupaci6 oficial, per ade-
quar els seus sistemes de tractament de
dades al model oficial que s’estableixi
per via reglamentaria i assegurar-ne la
tramesa correcta, d’acord amb el que
preveu el capitol tercer bis.

No obstant aix0, durant aquest peri-
ode els establiments que no s’hi hagin
adequat estan igualment obligats a por-
tar un llibre de registre que garanteixi
el compliment de les obligacions de la
present Llei, de conformitat amb el que
estableix el Decret dels veguers del 23
de juny del 1965.

Disposicié derogatoria
primera

Quan s’hagi exhaurit el termini d’'un
any establert a la disposici6 transitoria
Gnica, i una vegada aprovats la forma i
el model del Registre d’Ocupacio6 oficial,
quedara derogat el Decret dels veguers
del 23 de juny del 1965.

Disposicié derogatoria
segona

Amb l'entrada en vigor d’aquesta nor-
ma queden derogades totes les altres
normes de rang igual o inferior a aquesta
Llei en tot el que la contradiguin.

Disposicions finals
Disposici6 final primera
Modificaci6 de l'article 30.2 de la Llei

general d’ordenacié del territori i ur-
banisme

Es modifica I'apartat 2 de l'article 30
de la Llei general d’ordenacio del terri-
tori i urbanisme, del 29 de desembre del
2000, que queda redactat de la forma
seguent:

“2 Mentre el sol urbanitzable no hagi
obtingut la qualificacié d’urba, s’hi per-
meten les mateixes actuacions d’excepcio
i en les mateixes condicions que en el sol
no urbanitzable, i a més la construccio

d’edificis destinats a allotjaments turistics
del tipus borda rural.”

Disposici6 final segona

A les empreses incloses en el Registre
d’Empreses d’Explotacié d’Apartaments
Moblats per a Vacances i d’Apartaments
Moblats per a Vacances, regulades per
la Llei 26/2008, del 20 de novembre,
de regulaci6 dels apartaments moblats
per a vacances i de les empreses que
els exploten, també se’ls aplica el capi-
tol tercer bis, I'article 17 bis del capitol
cinque, l'article 20, els apartats f) i g)
de l'article 21 i els apartats e) i f) de
larticle 22.

Disposici6 final tercera

El Govern ha d’aprovar els reglaments
necessaris per a 'aplicacié d’aquesta Llei
en el termini maxim de dos mesos des
de la seva publicaci6 al Butlleti Oficial
del Principat d’Andorra.

Disposici6 final quarta
Aquesta Llei entra en vigor 'endema

de la seva publicaci6 al Butlleti Oficial
del Principat d’Andorra.

Casa de la Vall, 17 de maig del 2012

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Nosaltres els coprinceps la sancionem
i promulguem i n’ordenem la publica-
ci6 en el Butlleti Oficial del Principat
d’Andorra.

Joan Envric Vives Sicilia
Bisbe d’Urgell
Coprincep d’Andorra



