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Llei 13/2013,

del 13 de juny, de
competencia efectiva i
proteccié del consumidor

Ates que el Consell General en la seva
sessi6 del dia 13 de juny del 2013 ha
aprovat la segilient:

llei 13/2013, del 13 de juny, de com-
peteéncia efectiva i proteccié del con-
sumidor

Exposicié de motius

Larticle 35 de la Constituci6 del Prin-
cipat d’Andorra, estableix que la llei ga-
rantira i els poders publics defensaran
els drets dels consumidors i dels usuaris
aixi com larticle 28 reconeix la lliber-
tat d’empresa en el marc de 'economia
de mercat de conformitat amb les lleis.
Alhora, l'article 32 de la norma fona-
mental confereix a I’Estat la possibilitat
d’intervenir en l'ordenacié del sistema
economic, en el marc de 'economia de
mercat, per contribuir al benestar gene-
ral de la societat. D’acord amb aquests
tres mandats constitucionals, 'adopcio
d’aquesta Llei persegueix la millora de
les condicions de proteccio als consumi-
dors i usuaris i d’eficiencia en el mercat
amb l'objectiu ultim de disposar d’un
sistema que, sense intervenir de manera
innecessaria en la lliure presa de decisi-
ons empresarials, permeti disposar d'un
instrument juridic adequat per protegir
als consumidors i garantir el bon fun-
cionament dels diferents processos del
mercat.

Ates que avui dia existeix al Principat
d’Andorra una normativa limitada en
relacié amb certes practiques contraries
a les finalitats anunciades i tenint en
compte l'existencia de normes similars
en la majoria de paisos desenvolupats,
s’ha optat per promulgar 'adopcié d’'un
text legal que reguli els ambits materi-
als relacionats amb la competencia i la
proteccié dels interessos dels consumi-
dors. Aixi doncs, les materies incloses
en aquesta Llei son tres: la defensa de
la competencia, la competencia deslleial
i la protecci6 del consumidor.

En primer lloc, en materia de defensa
de la competencia, aquesta Llei té com
a objectiu aconseguir que les empreses

operin de manera independent en el
mercat i sotmeses a la pressié6 compe-
titiva que exerceixen les unes sobre les
altres.

En segon lloc, en materia de compe-
tencia deslleial, aquesta Llei pretén limi-
tar les practiques deslleials i deshonestes
en 'ambit industrial i comercial.

En tercer lloc, en materia de proteccié
del consumidor, aquesta Llei té com a fi-
nalitat modernitzar la normativa existent
al Principat d’Andorra amb la voluntat
de garantir als ciutadans I'accés als béns
i serveis de forma eficient.

En darrer lloc, aquesta Llei preveu els
mecanismes administratius i judicials
encaminats, d’'una banda, a assegurar
que els perjudicats per conductes anti-
competitives, deslleials o contraries als
drets basics dels consumidors puguin
gaudir d’una tutela plena i efectiva dels
seus drets incloent les indemnitzacions
corresponents pels danys i perjudicis
que hagin sofert. D’altra banda, es pretén
garantir que en els casos especialment
greus, en que es vegi afectat l'interes
public, els organismes de I'Estat tinguin
mecanismes suficients per sancionar els
infractors.

La part final d’aquesta Llei estableix la
derogaci6 expressa de la Llei de protec-
ci6 del consumidor, del 31 de juliol de
1985, i de les disposicions de rang igual
o inferior que s’oposin al que estableix
aquesta Llei.

Aquesta Llei s’estructura en 5 titols,
58 articles, 1 disposicié addicional, 1
disposicié derogatoria i 2 disposicions
finals.

El titol I estableix, respectivament,
lambit objectiu d’aplicaciéo d’aquesta
Llei i les definicions rellevants a I'efecte
d’interpretar-les.

El titol II conté les disposicions rela-
tives a la defensa de la competencia i
s’estructura en dos capitols: un de relatiu
a les conductes prohibides i l'altre al
control de les operacions de concen-
tracié. En el primer capitol, relatiu a
les conductes prohibides, s’estableix
la prohibicié dels acords restrictius de
la competencia i de I’abus de posicié
dominant, es preveuen les conductes
exemptes i les conductes considera-
des de menor importancia i es regula

l'aplicaci6 de les disposicions de defensa
de la competencia a les conductes d’Estat
i d’empreses encarregades de la gestio
de serveis d’interes economic general.
En el segon capitol es detallen les ope-
racions de concentracié econdmica que,
si compleixen els llindars previstos per
aquesta Llei, queden subjectes a la noti-
ficaci6 al ministeri competent en materia
d’economia, i s’estableix el procediment
que cal seguir aixi com les conseqiienci-
es de no dur a terme la notificacio.

El titol IIT conté les disposicions relati-
ves a la competencia deslleial. En parti-
cular, s’estableix una prohibici6 general
de les conductes considerades deslleials,
se’n regula 'ambit objectiu i subjectiu
d’aplicaci6 i s’inclou una enumeracié
oberta dels actes considerats deslleials.
Aquest titol també és aplicable a les con-
ductes de I'Estat i d’empreses encarre-
gades de la gesti6 de serveis d’interes
economic general.

El titol IV, que conté les disposicions
relatives a la proteccié del consumidor,
s’estructura en cinc capitols. El capitol
primer inclou els principis informadors
del dret de consum, el capitol segon
regula els drets basics de les persones
consumidores i identifica els col-lectius
especialment protegits, el capitol tercer
conté la regulacié dels requisits comuns
a totes les relacions de consum, el capitol
quart estableix el regim d’infraccions i
sancions i, per acabar, el capitol cinque
conté els articles relatius a la proteccio
administrativa del consumidor.

El titol V regula l'exercici judicial
de les accions reconegudes en virtut
d’aquesta Llei, el procediment judicial
que cal seguir i estableix I'afectaci6 de
linteres general com a criteri d’inter-
vencié del Ministeri Fiscal. Aquest titol
també estableix el regim de confiscacio
de beneficis en els suposits en que s’hagi
produit una afectacié a l'interes general.
A més, inclou una remissio a les funcions
i facultats del Ministeri Fiscal previstes
en la legislacié que el regula. Aixi mateix,
en aquest titol s’estableix a favor del mi-
nisteri competent en materia d’economia
la representacio del Principat d’Andorra
davant els forums internacionals en ma-
teria de competencia.
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I
Titol 1. Disposicions
generals

Article 1
Objectiu i ambit d’aplicacio
territorial

1. Aquesta Llei té com a objectiu es-
sencial promoure la competencia efec-
tiva i lleial entre tots els que participen
en el mercat per augmentar I'eficiéncia
en la gestié dels factors de produccioé
i distribucié de la societat andorrana
en benefici dels consumidors, aixi com
I’establiment de les normes per a la de-
fensa dels interessos de les persones
consumidores.

2. Aquesta Llei és aplicable a les con-
ductes que tinguin efectes al Principat
d’Andorra, amb independencia d’on es
produeixin les conductes i del domicili
dels actors.

Article 2
Definicions

a) Per “mercat rellevant” s’entén el
mercat de referéncia on es donen unes
condicions generals en que venedors
i compradors intercanvien béns o ser-
veis considerats intercanviables o subs-
tituibles entre si per ra6 de les seves
caracteristiques, els seus preus i els
seus usos. El mercat rellevant implica
la determinaci6 dels limits geografics
que identifiquen grups de venedors i
compradors de béns o serveis on és
probable que es restringeixi la com-
petencia.

b) Per “competidor” s’entén qualsevol
operador econodmic que vengui pro-
ductes o ofereixi serveis substitutius
dels d’'una empresa, o pugui entrar en
el mercat en un periode inferior a un
any sense necessitat de dur a terme
inversions importants.

¢) Per “operadors economics” s’entén
el conjunt de persones fisiques o ju-
ridiques que prenen decisions econo-
miques en el mercat, incloent-hi els
consumidors.

d) Per “posicié6 dominant” s’entén la
situacié en que una empresa, per si
sola o conjuntament amb altres em-
preses, esta en condicions d’influir
en els preus de mercat d'un determi-

nat bé o servei o d’'un grup de béns
o serveis.

e) Per “suposits d’afectacio de l'inte-
rés general” s’entendran els que afec-
tin un nombre significatiu d’'operadors
econdmics o els que tinguin per ob-
jecte un bé o un servei basic.

) Per “consumidors” o “persones con-
sumidores” s’entenen les persones fi-
siques o juridiques que actuen en el
marc de les relacions de consum en
un ambit alie a una activitat empresari-
al o professional. Qualsevol referéncia
que es faci en aquesta Llei al concepte
de persona consumidora s’entén que
és feta a la persona consumidora o
usuaria en tant que gaudeix de béns
i serveis fruit de l'activitat empresari-
al en el mercat.

g) Per “empresa” o “empresari” s’en-
tén qualsevol persona fisica o juridica,
publica o privada, que, en 'acompli-
ment d’'un negoci, un ofici o una pro-
fessié comercialitza béns o serveis o,
de qualsevol altra manera, actua en el
marc de la seva activitat empresarial
o professional.

h) Per “col-lectius especialment prote-
gits” s’entenen els col-lectius que, per
la concurrencia de determinades ca-
racteristiques, son especialment vul-
nerables pel que fa a les relacions de
consum. En particular, sén col-lectius
especialment protegits els infants i
els adolescents, les persones grans,
les persones malaltes, les persones
amb discapacitats i qualsevol altre col-
lectiu en situacié d’inferioritat o inde-
fensi6 especials.

1) Per “relaci6 de consum” s’entén qual-
sevol relaci6é establerta entre, d'una
banda, empresaris, intermediaris o
I’Administracié6 com a prestadora de
béns i serveis i, d’altra banda, les per-
sones consumidores. Aquesta relacié
compren la informaci6, I'oferta, la pro-
mocio, la publicitat, la comercialitzacio,
la utilitzacio, la venda, i el subminis-
trament de béns i serveis, i també les
obligacions que en derivin.

j) Per “garantia legal” s’entén el deu-
re que té tot empresari de reparar o
substituir el bé o servei venut durant
el periode establert a I'article 30.

k) Per “garantia comercial” s’entén
l'acord en virtut del qual 'empresari
es compromet a ampliar la garantia le-
gal durant un periode determinat de
conformitat amb l'article 30.

D Es consideren “béns o serveis segurs”
els que, en condicions dis normals
o raonablement previsibles, inclosa la
seva durada, no presentin riscos per a
la salut o la seguretat de les persones,
o Unicament els riscos minims com-
patibles amb 1'ds del bé o el servei i
considerats admissibles dintre d’un ni-
vell elevat de protecci6 de la salut i la
seguretat de les persones.

Titol I1. Defensa de la
competencia

Capitol primer. Conductes
prohibides

Article 3
Prohbibicio d’acords restrictius de la
competencia

1. Resten prohibits tots els acords, de-
cisions i practiques concertades entre
empreses, incloses les recomanacions
d’associacions empresarials, els efectes
dels quals impedeixin, restringeixin o
falsegin el joc de la competencia en tot
o part d’'un mercat.

2. Els acords, decisions i practiques
concertades prohibits poden consistir,
entre d’altres, en:

a) fixar, directament o indirectament,
els preus o altres condicions comer-
cials de compra o de venda de béns
o serveis;

b) limitar o controlar la produccio, les
importacions, el mercat, el desenvolu-
pament tecnic o les inversions;

©) repartir-se els mercats o les fonts
de subministrament;

d) aplicar a terceres persones contrac-
tants condicions desiguals per a pres-
tacions equivalents que els ocasioni
un desavantatge competitiu;

e) subordinar la subscripcié de con-
tractes a l'acceptacié de prestacions
suplementaries que, per la seva na-
turalesa o segons els usos mercantils,
no tinguin relacié6 amb l'objecte dels
contractes en questio.
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3. Els negocis juridics que resultin de
les conductes prohibides per aquest ar-
ticle seran nuls de ple dret.

Article 4
Conductes exemptes

La prohibici6 recollida a 'article ante-
rior no és aplicable a cap acord, decisié o
practica concertada entre operadors eco-
nomics, incloses les recomanacions d’as-
sociacions empresarials, que compleixi
les condicions cumulatives segiients:

a) contribuir a millorar la produccié
o la distribuci6 dels béns o serveis, o
a fomentar el progrés tecnic o eco-
nomic;

b) reservar als usuaris una participa-
ci6 equitativa en el benefici que se’n
derivi;

©) no imposar a les empreses inte-
ressades restriccions que no siguin
indispensables per assolir aquests ob-
jectius, i

d) no donar a aquestes empreses la
possibilitat d’eliminar la competéncia
respecte a una part substancial dels
béns o serveis en qiiestio.

Article 5
Conductes de menor importancia

1. La prohibici6 recollida a l'article 3
no s’ha d’aplicar a les conductes que,
per escassa importancia dels seus efec-
tes, no siguin susceptibles d’afectar la
competencia.

2. En tot cas, s’inclouen en el concepte
de “conductes de menor importancia”
les conductes en que la quota de mercat
conjunta de les empreses particips no su-
peri, en cap dels mercats rellevants afec-
tats per una conducta determinada:

a) el llindar del 10%, quan I'acord té
lloc entre empreses presents en el ma-
teix nivell de produccié o comercialit-
zaci6 (acord horitzontal);

b) el llindar del 15%, quan I’acord té
lloc entre empreses presents en dife-
rents nivells de produccié o comerci-
alitzaci6 (acord vertical);

©) quan es tracti d’un acord mixt verti-
cal/horitzontal, o quan sigui dificil de
classificar, s’aplica el llindar del 10%.

3. En cap cas les conductes segiients es
consideren de menor importancia:

a) fixar, directament o indirectament,
els preus de compra o de venda, o al-
tres condicions de transaccié no equi-
tativa, de béns o serveis a tercers;

b) limitar o controlar la produccio, les
importacions, els mercats, el desenvo-
lupament teécnic o les inversions;

©) repartir-se els mercats o les fonts
de subministrament.

Article 6
Probibicioé d’abuiis de posicio
dominant

1. Resten prohibides les conductes que
constitueixin un abus d’'una posicié do-
minant, tant individual com col-lectiva,
en el mercat i els efectes de les quals
o bé perjudiquin els consumidors, o bé
contribueixin al tancament injustificat
del mercat.

2. Les practiques abusives prohibides
poden consistir, entre d’altres, en:

a) la imposici6, directament o indirec-
tament, de preus de compra o de venda
de béns o serveis o d’altres condicions
de transaccié no equitatives;

b) la limitacié de la produccié, les
importacions, els mercats o el desen-
volupament tecnic en perjudici dels
consumidors;

o) l'aplicaci6 a tercers contractants de
condicions desiguals per a prestacions
equivalents, que els ocasionin un de-
savantatge competitiu, i/o

d) la subordinaci6é de la subscripcié
de contractes a 'acceptacio, pels altres
contractants, de prestacions suplemen-
taries que no tinguin relacié amb I'ob-
jecte dels contractes en questio.

3. Els negocis juridics que resultin de
les conductes prohibides per aquest ar-
ticle seran nuls de ple dret.

Article 7

Conductes de I’Estat o d’empreses
encarregades de la gestié de serveis
d’interés economic general i
conductes exemptes per llei

1. Els articles d’aquest titol s’apliquen
als actes duts a terme per I’Estat o per
empreses encarregades de la gestio
de serveis d’interes economic general,
excepte les disposicions legislatives en
contrari.

2. Les prohibicions establertes en
aquest titol no s’apliquen a les conductes
que resultin de I'aplicacié d’'una llei.

Capitol segon. Control de
concentracions

Article 8
Definicio de concentracié economica

1. Als efectes d’aquesta Llei, s’entén
que es produeix una concentracié eco-
nomica quan tingui lloc un canvi estable
de control de la totalitat o part d’'una o
més empreses com a conseqiiencia de:

a) la fusi6 de dos o més empreses que
anteriorment eren independents;

b) l'adquisicioé per part d'una empre-
sa del control sobre la totalitat o part
d’'una o més empreses; o

o) la creacié d’'una empresa en parti-
cipaci6 i, en general, 'adquisici6 del
control conjunt sobre una o més em-
preses, quan aquestes desenvolupin
de forma permanent funcions d’una
entitat econdmica autonoma.

2. El control a que fa referencia I'apar-
tat anterior resulta dels contractes, els
drets o de qualsevol altre mitja que, te-
nint en compte les circumstancies de
fet i de dret, confereixin la possibilitat
d’exercir una influéncia decisiva sobre
les decisions estrategiques d’'una empre-
sa com ara, entre d’altres, mitjancant:

a) drets de propietat o d’us de la to-
talitat o de part dels actius d’'una em-
presa; o

b) contractes, drets o qualsevol altre
mitja que permeti influir decisivament
sobre la composicio, les deliberacions
o les decisions dels organs de govern
de 'empresa.

3. No tindran la consideracié de con-
centracions economiques:

a) La mera redistribucié de valors o
actius entre empreses d’'un mateix
grup.

b) La tinenca amb caracter temporal
de participacions que s’hagin adqui-
rit en una empresa per a la revenda
per part d’'una entitat de credit o una
altra entitat financera o companyia
d’assegurances, l'activitat normal de
les quals inclogui la transacci6 i la ne-
gociacio de titols per compte propi o
per compte de tercers, sempre que
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els drets de vot inherents a aquestes
participacions no s’exerceixin per de-
terminar el comportament competi-
tiu de ’empresa en qiiestio, o només
s’exerceixin amb la finalitat de prepa-
rar la transmissié de la totalitat o de
part de 'empresa o dels seus actius o
la transmissié de les participacions, i
sempre que la transmissié es produ-
eixi en el termini d’'un any des de la
data d’adquisici6.

c) L’adquisicié de control per part
d’'una persona en virtut d’'un man-
dat conferit per una autoritat publica
d’acord amb la normativa en materia
de suspensié de pagaments i fallida
vigent en cada moment.

Article 9
Concentracions economiques
subjectes a notificacio

1. S’han de notificar al ministeri com-
petent en materia d’economia les con-
centracions economiques en que:

a) el conjunt de les empreses particips
en 'operaci6 de concentraci6 assolei-
xin, d’acord amb la informacié publica
disponible, una quota igual o superi-
or al 50% en qualsevol mercat relle-
vant al Principat d’Andorra, i

b) com a minim dos de les empre-
ses particips obtinguin individualment
un volum de negocis anual al Prin-
cipat d’Andorra de més de 2,5 mili-
ons d’euros.

2. Quan dos o més operacions de con-
centracio es realitzin en un periode de
dos anys entre els mateixos compradors i
venedors, a fi de verificar el compliment
dels criteris previstos a 'apartat anterior,
es considerara una Unica operacié de
concentracio realitzada quan tingui lloc
la darrera operacio.

Article 10

Procediment de notificaci6 i
vigilancia de les concentracions
economiques

1. En els suposits en que una operacio
de concentracié compleixi els requisits
previstos a l'article 9, els que adquireixin
el control d’'una empresa, ja sigui de for-
ma exclusiva o conjunta, han de notificar
I'existéncia de l'operacié de concentracio
economica al ministeri competent en ma-
teria d’economia abans d’executar-la.

2. La notificaci6 de 'operaci6 ha d’in-
cloure una explicaci6 breu de les activi-
tats de les empreses particips al Principat
d’Andorra aixi com de I'impacte que
Poperacié pugui tenir en els mercats
de producte o servei afectats.

3. El ministeri competent en materia
d’economia té la facultat de vigilar el
comportament economic de les empre-
ses particips en una operacié de con-
centracio notificada.

Article 11
Infraccions i sancions

1. En el marc del control de concen-
tracions, es consideren infraccions les
conductes segiients:

a) No notificar al ministeri competent
en materia d’economia una operacio
de concentracié subjecta a notifica-
ci6 quan s’hi estigui obligat en virtut
de T’article 9.

b) No subministrar al ministeri com-
petent en materia d’economia qual-
sevol informacié sol-licitada o haver
subministrat informacié incompleta,
incorrecta, enganyosa o falsa.

2. Les infraccions previstes en 'apartat
anterior poden comportar una sanci
per a ’empresa infractora fins al 3% del
volum de negocis obtingut en I'exer-
cici anterior a 'any d’imposici6é de la
sancio6.

Article 12
Organ competent

1. Uorgan competent per incoar i re-
soldre els expedients sancionadors en
aplicaci6 de larticle 11 és el ministre
competent en materia d’economia.

2. La instrucci6 dels expedients cor-
respon als tecnics designats pel ministre
competent en materia d’economia.

Article 13
Expedient sancionador

1. La constatacié d’'una infraccié com-
porta la incoaci6 de I'expedient sancio-
nador corresponent d’acord amb el que
disposi la normativa en materia de pro-
cediments administratius sancionadors
vigent en cada moment.

2. Contra la resoluci6 dictada pel mi-
nistre competent en materia d’economia
es pot interposar recurs d’acord amb el
que disposi la normativa en materia de

recursos administratius vigent en cada
moment.

Article 14
Criteris de graduacié de les sancions i
reincidencia

1. Per determinar I'import de les sanci-
ons dins del limit previst a I'article 11.2
es tenen en compte els criteris de gra-
duacié6 segiients:

a) el grau d’intencionalitat;

b) la conducta general d’'una o de les
diverses empreses particips en I'opera-
ci6 de concentracié en relacié amb el
compliment de la normativa en materia
de defensa de la competéncia;

©) la inobservanca d’'una o de les di-
verses empreses particips en 'opera-
ci6 de concentraci6 dels requeriments,
les recomanacions o els advertiments
del ministeri competent en materia
d’economia en relacié amb la norma-
tiva en materia de defensa de la com-
petencia;

d) la reincidencia;

e) l'efecte de la infraccié sobre els
drets i legitims interessos dels consu-
midors i usuaris o sobre altres opera-
dors economics;

) la quota de mercat de I'empresa o
empreses responsables.

2. S’entén que hi ha reincidéncia quan
en el moment de cometre la infraccid
Pempresa infractora hagi estat sancio-
nada per resolucié ferma per una accioé
0 omissio constitutiva d’una infraccié en
materia de control de concentracions.

Article 15
Prescripci6 de les infraccions i
sancions

1. Les infraccions previstes a I’article
11 prescriuen en el termini de tres anys
a comptar de la data de la comissi6 de
la infraccié.

2. Les sancions prescriuen en el termi-
ni de tres anys, a comptar de la data de
notificacié de la resolucié sancionadora
esdevinguda ferma.
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Titol III. Competencia
deslleial

Article 16
Disposicié general

1. Resten prohibits tots els actes de
competencia deslleial.

2. Es considera un acte de competen-
cia deslleial tot comportament que resul-
ti objectivament contrari a les exigéncies
de la bona fe i distorsioni el compor-
tament economic del consumidor o el
client mitja, minvant la seva capacitat
d’adoptar una decisié6 amb ple conei-
xement de causa, fent aixi que prengui
una decisi6 sobre el seu comportament
econdOmic que d’'una altra manera no
hauria pres.

Article 17
Ambit objectiu d’aplicacié

1. Els comportaments previstos en
aquest titol tenen la consideraci6é d’actes
de competencia deslleial sempre que es
realitzin en el mercat i tinguin finalitats
competitives.

2. Es presumeix la finalitat competitiva
de l'acte quan, per les circumstancies en
que es realitzi, sigui objectivament idoni
per promoure o assegurar la incorpora-
ci6 en el mercat de béns o serveis propis
o d’un tercer.

3. Aquest titol també és aplicable a
qualsevol acte de competencia deslleial
realitzat abans, durant i després d’una
transaccié comercial o contracte, inde-
pendentment que aquest arribi a cele-
brar-se o no, sempre que hagi produit
efectes en el mercat.

Article 18
Ambit subjectiu d’aplicacié

1. Aquest titol és aplicable als ope-
radors econdOmics sense que sigui ne-
cessaria I'existencia d’una relacié de
competencia entre el subjecte actiu i el
subjecte passiu.

2. Aquest titol també és aplicable als
actes duts a terme per I’Estat o per em-
preses encarregades de la gesti6 de ser-
veis d’interés economic general, excepte
disposicions legislatives en sentit con-
trari.

Article 19
Actes de competencia deslleial

En tot cas, es considera deslleial:

a) Tot comportament que crei confu-
si6 en relacié amb l'activitat, els béns,
els serveis, altres prestacions, o amb
I’establiment o les relacions mercan-
tils d’'una tercera persona.

b) La realitzacié o la difusié de ma-
nifestacions inexactes, falses o discri-
minatories sobre 'activitat, els béns,
els serveis, altres prestacions, o sobre
l’establiment o les relacions mercantils
d’una tercera persona que menyscabin
la seva credibilitat en el mercat.

©) La comparaci6é publica, inclosa la
publicitat comparativa, mitjancant una
al-lusio6 explicita o implicita a un com-
petidor, llevat que es faci de manera
objectiva entre una o més caracteristi-
ques essencials, pertinents, verificables
i representatives dels béns o serveis
que tinguin la mateixa finalitat o satis-
facin les mateixes necessitats.

d) La imitacié de prestacions d’un ter-
cer quan generi confusio als consumi-
dors respecte a la prestacié o comporti
un aprofitament indegut de la reputa-
ci6 o l'esforg aliens.

e) L'aprofitament indegut, en benefici
propi o alie, dels avantatges de la repu-
taci6 industrial, comercial o professio-
nal adquirida per altri en el mercat.

f) La divulgacio o I'explotaci6, sense
autoritzacié per part del seu titular,
de secrets industrials o de qualsevol
altra especie de secrets empresari-
als als quals s’hagi tingut accés legiti-
mament, perd amb deure de reserva,
o il-legitimament, sempre que s’hagi
efectuat amb anim d’obtenir un bene-
fici, propi o d’un tercer.

g) La inducci6 de treballadors, provei-
dors, clients i d’altres obligats a infrin-
gir els deures contractuals basics que
han contret amb els competidors.

h) Prevaldre’s en el mercat d’'un avan-
tatge competitiu adquirit mitjancant la
infraccié de les lleis.

i) La venda per sota del cost, o sota el
preu d’adquisicio, quan afecti la com-
petencia en el mercat, o a un preu molt
baix, quan I'objectiu sigui eliminar la
competencia, llevat en els suposits

autoritzats per la normativa sectorial
vigent en cada moment.

j) L'assetjament, la coaccid, I'is de la
forca o la influéncia indeguda, que al-
terin la llibertat d’eleccié o conducta
del consumidor o del client mitja res-
pecte a un determinat bé o servei.

k) La creacio, la direcci6 o la promocio
d’un pla de venda piramidal en que
el consumidor o l'usuari realitzi una
contraprestacié a canvi de 'oportuni-
tat de rebre una compensacié derivada
fonamentalment de I'entrada d’altres
consumidors o usuaris en el pla, i no
de la venda o el subministrament de
béns o serveis.

D Lafirmacié sense ser certa que un
operador economic, les seves practi-
ques, o un bé o servei ha estat aprovat,
acceptat o autoritzat per un organis-
me public o privat, o fer aquesta afir-
maci6 sense complir les condicions
d’aprovaci6, acceptacié o autoritzacio,
inclosa I'afirmacio6 falsa sobre I'adhe-
si6 a un codi de conducta.

Titol IV. Proteccio del
consumidor

Capitol primer. Principis
informadors del dret de consum

Article 20
Bona fe i equilibri de les posicions
Juridiques

Les relacions de consum s’han de fo-
namentar en la bona fe i el just equili-
bri entre un alt nivell de protecci6 dels
consumidors i la competitivitat de les
empreses. Els empresaris estan obligats,
per tant, a posar al mercat béns i serveis
segurs per als consumidors, a facilitar
una informaci6 lleial i objectiva, i a evi-
tar les practiques comercials deslleials
o abusives.

Article 21
Irrenunciabilitat dels drets

Els drets que aquesta Llei atorga a les
persones consumidores sén irrenunci-
ables i és nul qualsevol pacte que els
exclogui.
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Capitol segon. Els drets basics de
les persones consumidores

Article 22
Disposicio general

Es reconeixen a les persones consumi-
dores els drets que estableix aquest titol,
sens perjudici dels drets que estableixin
les eventuals normatives sectorials i la
normativa civil general vigents en cada
moment.

Article 23
Drets protegits

Es protegeixen els drets segiients de
les persones consumidores:

a) El dret a la proteccio de la salutia
la seguretat, amb especial atenci6 als
béns i serveis d’alimentacio, els desti-
nats a la salut i la cura higienica i els
béns perillosos.

b) El dret a la proteccié dels interes-
sos economics i socials, que inclou el
dret a la conformitat del bé amb el que
estipula el contracte de venda i amb
la garantia; el dret de desistiment, el
fet d’exercir-lo i els efectes; la protec-
ci6 dels abusos contractuals i el com-
pliment de les condicions establertes
en les condicions de contractacio; aixi
com el dret a la proteccié mitjancant
procediments eficacos davant situaci-
ons d’inferioritat, subordinacié i inde-
fensio, assegurant la indemnitzacié o la
reparaci6 dels danys i perjudicis.

o) El dret a la informacio, que implica
el deure d’informar per part de 'em-
presari, i de garantir en tot cas la infor-
maci6 sobre la promoci6 i la publicitat
dels béns o serveis, els seus preus i
les condicions de venda, les compen-
sacions i indemnitzacions i els siste-
mes de reclamacio.

Article 24
Col-lectius especialment protegits

1. Els drets de les persones consumi-
dores que afectin col-lectius especial-
ment protegits gaudeixen d’una atencié
especial i preferent per part dels poders
publics.

2. Les persones amb discapacitat, es-
pecialment, han de tenir garantit 'accés
adequat a la informacié sobre els béns
i serveis, i el ple exercici i el gaudi dels
drets que regula aquesta Llei, de la ma-

teixa manera que la resta de persones
consumidores.

Capitol tercer. Requisits comuns a
totes les relacions de consum

Article 25
Salut i seguretat

1. Els béns o els serveis destinats a
les persones consumidores no poden
comportar riscos per a la salut, ni per a
la seguretat, ni el medi ambient, excepte
els que siguin legalment admissibles i
subjectes a la normativa relativa a segu-
retat industrial, sanitaria, salut publica,
i duanera.

2. Si s’han posat al mercat béns o
serveis perjudicials per a la salut o in-
segurs, els empresaris que es dediquin
a la venda de béns o a la prestacié de
serveis, amb independeéncia del tipus i
sector d’activitat, han d’informar immedi-
atament les persones consumidores del
risc derivat de 1'as del bé o del servei.
La informacié s’ha de donar per mitja
d’alertes que permetin a les persones
consumidores coneixer el risc derivat de
I’Gs del bé o de la prestaci6 del servei al
més aviat possible.

3. Amb la maxima celeritat possible,
I’organ administratiu competent ha
d’adoptar les mesures pertinents perque
els béns o els serveis perjudicials per a
la salut o insegurs esdevinguin adequats,
siguin substituits o retirats, i es retorni
Iimport satisfet.

Article 26
Publicitat, informacio i oferta

1. La publicitat, la informaci6 i I'oferta
que es facin per qualsevol mitja i la in-
formacio que es transmeti en el marc de
l'activitat empresarial, referides a béns o
serveis, s’han d’ajustar als principis de
veracitat i objectivitat i no han d’induir a
error o confusié. En tot cas, la publicitat,
la informacio, l'oferta i, en general, les
comunicacions comercials no poden ser
encobertes ni subliminals.

2. Les prestacions propies dels produc-
tes i serveis i les garanties ofertes pels
mitjans publicitaris sén exigibles encara
que no figurin en el contracte o en la do-
cumentacio rebuda, les disposicions dels
quals, pero, prevalen sobre el contingut
de la promoci6 i la publicitat si contenen
clausules més beneficioses.

3. Els productes i els serveis a I'abast
dels consumidors han d’oferir informaci6
suficient i certa sobre les seves caracte-
ristiques. Els empresaris tenen 'obligacio
d’assegurar-se que els productes i els
serveis a I’abast dels consumidors van
acompanyats de la informaci6 substan-
cial per escrit o en qualsevol altre suport
que en permeti lemmagatzematge i que
tingui una durada equivalent almenys a
la vida util o la conformitat del producte
o el servei de que es tracti. A aquest
efecte, s’entén per informacié substan-
cial la preparada pels propis empresaris
o per, entre d’altres, els fabricants de
productes, que fa referéncia a les ca-
racteristiques principals, la utilitzacié
o el manteniment, la justificacié de la
transaccio efectuada i la conformitat del
bé o el servei, amb referéncia almenys,
en letiquetatge, als aspectes segiients:
origen, natura, composicio, identitat del
fabricant o subministrador, quantitat, ca-
tegoria o denominaci6, preu, termini
recomanat per al consum i data de ca-
ducitat. Si els productes porten el codi
de tracabilitat o altres codis del fabricant
que apareixen sobre el producte, aquests
no poden eliminar-se, ni sofrir cap tipus
d’alteraci6é o manipulacio6, ateses les da-
des informatives rellevants que contenen
per a la persona consumidora.

4. Els empresaris tenen I'obligacié de
lliurar abans de contractar, si aixi ho
sol-licita la persona consumidora, un
model de contracte amb les condicions
generals previstes. A més a més, una
vegada contractat el bé o servei, els em-
presaris tenen 1'obligacié de lliurar una
factura, un tiquet o un justificant de la
transaccio, amb els conceptes previstos
en la normativa en materia fiscal i de
facturaci6 vigent en cada moment.

5. Els establiments han d’informar so-
bre el preu complet dels béns i serveis,
amb els tributs i els impostos inclosos.
Aquesta informacié ha de ser visible per
a les persones consumidores, de manera
que no indueixi a error o engany, sempre
que la naturalesa del producte o servei
ho permeti i la normativa especifica sec-
torial no ho contradigui.

6. Si l'establiment accepta targetes o
altres mitjans de pagament de manera
habitual, no se’n pot limitar I"is en de-
terminats periodes o condicions, sempre
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que es compleixin els requisits normals
per a aquests mitjans de pagament.

7. Lorgan administratiu competent en
materia de consum podra regular i sot-
metre a autoritzacié la publicitat sobre
determinats béns o serveis, si l'interes
public o el de les persones consumidores
ho exigeix.

Article 27
Atencio a les persones consumidores

1. Els empresaris han de posar a dis-
posicio de les persones consumidores,
sigui quin en sigui el lloc de residencia,
en qualsevol relacié de consum, infor-
macié que ha d’incloure, en qualsevol
cas, I'adreca postal, el niimero de telefon
d’atenci6 i el nimero de fax o I'adreca de
correu electronic on les persones consu-
midores, o bé poden sol-licitar qualsevol
mena d’assessorament o informacié so-
bre el bé o el servei adquirit o contrac-
tat, o bé poden formular les queixes o
reclamacions sobre qualsevol assumpte
que afecti el funcionament normal de les
relacions de consum.

2. Els empresaris estan obligats a do-
nar resposta a les queixes i reclamacions
rebudes al més aviat possible, en qualse-
vol cas en el termini maxim d’un mes des
que son presentades. Per aquest motiu
hauran de disposar de fulls oficials de
reclamacié i denuncia i anunciar-ne la
seva existencia.

Article 28
Ofertes o promocions

1. La publicitat de condicions especials
més beneficioses per a la persona con-
sumidora amb relaci6 a les practicades
habitualment per I'empresari ha d’indi-
car almenys:

a) La data d’inici de l'oferta o la pro-
mocio.

b) La durada de I'oferta o la promocio,
o bé el nombre d’unitats disponibles
en oferta o promoci6 o el nombre de
persones consumidores que es poden
beneficiar de I'oferta o la promoci6.

) Els requisits que han de complir les
persones consumidores.

d) Les condicions, la qualitat i les pres-
tacions dels béns o serveis en oferta o
promocio, i els avantatges de 1'oferta
o la promocid.

e) El responsable de I'oferta o la pro-
moci6, amb indicacié del nom o la rad
social i 'adreca de 'establiment o els
establiments on es poden fer efectives
les condicions més beneficioses, lle-
vat que l'oferta o la promoci6 es refe-
reixi Unicament al mateix establiment
on s’ofereix.

2. Si s’anuncien ofertes o promoci-
ons per un periode de temps, aquest
periode ha de ser sempre determinat
i 'empresari ha d’estar en condicions
de satisfer la demanda de les persones
consumidores del bé o el servei ofert
durant tot el temps en que l'oferta o la
promoci6 €s publica i accessible. Si no
es pot atendre la demanda, s’ha d’infor-
mar la persona consumidora del dret
d’adquirir el bé o el servei en oferta o
promocid, o un de condicions semblants,
d’acord amb els beneficis de I'oferta o
la promocié. En tot cas, no es poden fer
ofertes o promocions amb un nombre
d’unitats manifestament insuficients en
funci6 de la durada i la publicitat de
loferta o la promocié i en funcié de les
vendes habituals.

3. Si l'oferta o la promocié consisteix
en una reducci6 en els preus que els
béns o els serveis hagin tingut amb an-
terioritat, s’ha d’indicar de manera clara
aquesta reducci6 i s’ha d’informar del
preu normal o habitual del bé o el servei
i del preu reduit.

4. Si en un mateix establiment hi ha
béns o serveis en condicions normals
de venda i d’altres en condicions més
beneficioses, s’han de diferenciar o se-
parar clarament, de manera que no es
pugui induir a error o confusié respecte
a les ofertes i promocions, ni a la seva
naturalesa.

Article 29
Dret de desistiment

Si 'empresari ofereix el dret de de-
sistiment o una disposicié normativa
estableix que s’ha d’oferir d’acord amb
la modalitat de contractacié de que es
tracti, 'empresari ha d’informar la perso-
na consumidora, tant en les invitacions
a comprar com en el document contrac-
tual, dels aspectes seglients:

a) El periode durant el qual la perso-
na consumidora pot exercir el dret de
desistiment.

b) Les condicions de I'exercici del dret
de desistiment.

¢) La quantia i la forma de pagament de
les despeses de devolucio, si n’hi ha.

d) Les modalitats de restitucié del bé
o el servei rebut.

Article 30
Garantia i serveis postvenda

1. El venedor o prestador ha de lliurar
un bé o un servei que sigui conforme
al contracte i que s’ajusti a la descripci6
realitzada. A aquest efecte, el venedor o
prestador és responsable de qualsevol
manca de conformitat que presenti el bé
o el servei en el moment de lliurar-lo o
prestar-lo.

2. Es considera conforme al contracte
el bé o el servei que contingui:

a) Les qualitats que el venedor o pres-
tador, si escau, ha presentat de for-
ma previa.

b) Les qualitats i prestacions habituals
en un bé o un servei de les mateixes
caracteristiques que la persona con-
sumidora pugui esperar d’acord amb
la naturalesa del bé i les caracteristi-
ques de les quals ha informat el ve-
nedor o prestador.

©) La idoneitat per als usos a que or-
dinariament es destinen els béns del
mateix tipus.

d) Laptitud per a qualsevol Us reque-
rit per la persona consumidora admes
pel venedor o prestador.

3.Tots els béns mobles considerats de
naturalesa duradora gaudeixen d’una
garantia legal minima de dos anys; llevat
dels béns de segona ma, en que el ve-
nedor i la persona consumidora poden
pactar un termini menor, que en cap
cas pot ser inferior a un any. Aquesta
garantia es pot ampliar amb la garantia
comercial.

4. En els suposits de béns mobles
considerats de naturalesa duradora, les
persones consumidores tenen dret a un
servei tecnic adequat i a existencia de
recanvis durant un termini raonable, a
partir de la data en que el bé es deixi
de fabricar.

5. En cas d’incompliment o compli-
ment defectuds de les obligacions que
estableixen els apartats 3 i 4 d’aquest
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article, es consideren responsables so-
lidaris: el venedor, el distribuidor, I'im-
portador i el fabricant, sense perjudici
de les accions de repeticié que puguin
donar-se entre ells.

6. La garantia comercial es pot oferir
de forma addicional amb caracter volun-
tari i obliga qui figuri com a garant en
les condicions establertes al document
de garantia i/o en la publicitat corres-
ponent. La garantia comercial s’ha de
formular en un idioma comprensible
per a les persones consumidores, i s’ha
de formalitzar per escrit o en qualsevol
altre suport durador, sempre que aquest
suport sigui directament disponible i
accessible per a les persones consumi-
dores.

7.La garantia comercial ha d’expressar
com a minim:

a) El bé o el servei objecte de garantia.
b) El nom i l'adreca del garant.

o) Els drets, addicionals als legals, que
es concedeixen al consumidor com a
titular de la garantia.

d) El termini de duracié i 'ambit ter-
ritorial de la garantia.

e) Les vies de reclamaci6 disponibles
per al consumidor.

8. En cap cas la garantia comercial
redueix o afecta els drets legals de les
persones consumidores davant la man-
ca de conformitat com a titular de la
garantia.

9. El que preveu aquest article no
s’aplica als productes adquirits mitjan-
cant venda judicial. Tampoc sera aplica-
ble als productes de segona ma adquirits
en subhasta administrativa a la qual les
persones consumidores puguin assistir
personalment.

Article 31
Conformitat i idoneitat dels béns i els
serveis

1. La conformitat es produeix quan
la persona consumidora gaudeix, com
a minim, de la qualitat i les prestacions
que consten al contracte, al pressupost,
a la publicitat, a les invitacions a com-
prar, o de qualsevol altre document que
vinculi 'empresari en les relacions de
consum.

2. La persona consumidora té dret a
ser informada dels drets que li correspo-
nen com a adquirent de béns o serveis,
especialment pel que fa a la conformitat
i a la garantia dels béns de naturalesa
duradora.

3. La idoneitat ha de permetre a la
persona consumidora assegurar-se de la
naturalesa, les caracteristiques, les con-
dicions i la utilitat o la finalitat dels béns
o els serveis. En cas d’incompliment o
de compliment defectuds, d’errada, de
defecte o de deteriorament, la persona
consumidora ha de poder fer efectives
les garanties de qualitat o nivell de pres-
tacio i obtenir la devolucié equitativa
del preu de mercat del bé o el servei, ja
sigui de forma total o parcial.

4. Els dubtes en la interpretacié dels
contractes es resolen en contra de qui els
hagi redactat. Les clausules particulars
prevalen sobre les generals si sén més
beneficioses per al consumidor.

5. Llevat de prova en contrari, es pre-
sumeix que la manca de conformitat que
es manifesti durant els sis mesos poste-
riors al lliurament del bé o la prestacio
del servei ja existia en el moment de
la transaccié. No obstant aix0, aquesta
presumpcié decau quan sigui incompa-
tible amb la naturalesa del producte o
el servei o amb l'indole de la manca de
conformitat.

6. El venedor o el productor han de
garantir a la persona consumidora el
gaudiment d’un servei tecnic i d’aten-
ci6 al client adequat, sense demores o
retards injustificats.

Article 32
Responsabilitat del venedor

1. Les persones consumidores tenen
dret a la reparacié del producte, a la
substitucio, a la rebaixa del preu o a la
resolucié del contracte, tal com s’esta-
bleix als apartats segiients.

2. Quan el producte o servei no és
conforme amb el contracte, la persona
consumidora pot optar entre exigir la
reparacio o la substitucio, tret que qual-
sevol d’aquestes opcions resulti objecti-
vament impossible o desproporcionada.
Es considera desproporcionada la forma
de sanejament que imposi al venedor
despeses que no siguin raonables en

relacié amb I'altra opcié possible de
sanejament.

3. La reparacié i la substitucio, de-
gudes a una manca de conformitat,
han de ser gratuites per a les persones
consumidores. Aquesta gratuitat ha de
contenir totes les despeses necessaries
per restaurar la manca de conformitat,
especialment pel que fa a les despeses
d’enviament o transport, de ma d’obra
o dels materials.

4. La reparaci6 i la substitucié s’han
de portar a terme en terminis raonables,
tenint en compte la naturalesa i la finali-
tat que els productes o els serveis tenen
per al consumidor.

5. La reparacié suspen el termini de
garantia. Aquesta suspensio s’inicia en
el moment en que el consumidor posa
el producte o el servei a disposicio del
venedor o prestador, i conclou amb
el lliurament del producte o el servei
degudament reparat.

6. Si, un cop reparat i lliurat el pro-
ducte o el servei, continua sense ser
conforme amb el contracte, la persona
consumidora en pot exigir la substitu-
cio, tret que resulti desproporcionada,
la rebaixa del preu o la resolucié del
contracte.

7. Si la substitucié no aconsegueix po-
sar el producte en conformitat amb el
contracte, la persona consumidora pot
exigir-ne la reparacio, tret que resulti
desproporcionada, la rebaixa del preu
o la resoluci6 del contracte.

8. La persona consumidora no pot exi-
gir la substitucié en cas de productes o
serveis no fungibles, ni tampoc quan es
tracti de productes de segona ma.

9. La rebaixa del preu i la resoluci
del contracte sén procedents, a eleccid
de la persona consumidora, quan no
pugui exigir la reparaci6 o la substitucio
i en els casos en que la reparaci6 o la
substitucié no s’hagin portat a terme
dins un termini raonable i/o sense gaires
inconvenients per a la persona consu-
midora. La resolucié no és procedent
quan la manca de conformitat sigui de
poca importancia.
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Article 33
Reégim de responsabilitat civil per
danys

1. La persona consumidora té dret a
indemnitzacié pels danys i perjudicis
demostrats com a conseqiiencia de la
utilitzacié de béns i serveis, inclosos el
dany emergent, el lucre cessant i el dret
a percebre interessos, llevat que derivin
exclusivament de la seva culpa.

2. En qualsevol cas, s’origina respon-
sabilitat quan els danys i perjudicis es
produeixin en un us correcte de béns
alimentaris, d’higiene i neteja, cosmetics,
farmaceutics, serveis sanitaris, de gas i
electricitat, electrodomestics i ascensors,
mitjans de transport, vehicles de motor
i joguines i béns per a infants.

Article 34
Clausules abusives

1. Les clausules abusives s6n nul-les
de ple dret.

2. Es consideren clausules abusives
totes les estipulacions que derivin d’'un
determinat contracte no negociades in-
dividualment i totes les practiques no
consentides expressament que causin, en
contra de les exigencies de la bona fe,
un perjudici a la persona consumidora
i un desequilibri important dels drets i
les obligacions de les parts.

3. S6n abusives en tot cas, entre d’al-
tres, les clausules que:

a) vinculin el contracte a la voluntat
de 'empresari;

b) limitin els drets de la persona con-
sumidora;

¢) determinin la falta de reciprocitat
en el contracte;

d) imposin a la persona consumido-
ra garanties desproporcionades o li
imposin indegudament la carrega de
la prova;

e) resultin desproporcionades en re-
laci6é amb el perfeccionament i execu-
ci6 del contracte, i/o

f) contravinguin les normes sobre com-
petencia i dret aplicables.

Article 35
Modalitats especials de venda a les
persones consumidores

Per mitja d’altres lleis es podran regu-
lar les modalitats especials de venda a
les persones consumidores.

Article 36
Informacio i difusio sobre el consum

1. Els poders publics han de vetllar
perque els mitjans de comunicaci6 s’ocu-
pin de la informacié i 'educaci6 dels
consumidors, i de la creaci6 i el desenvo-
lupament de programes i espais dedicats
al consum i a la difusi6 de les activitats
de les organitzacions de consumidors.

2. Els mitjans de comunicaci6 de titu-
laritat publica han de facilitar 'accés de
les organitzacions de consumidors als
espais que programin.

3. Les administracions publiques han
de fomentar campanyes informatives
i activitats de difusi6 amb I'objectiu
que els consumidors coneguin els seus
drets.

4. S’ha de fomentar especialment la
difusi6 de la informaci6 i la prevencié en
I'ds de béns i serveis del mercat:

a) Quan poden comportar risc per a la
salut i la seguretat de les persones.

b) Sobre I'is de nous béns i serveis
que apareguin al mercat i que puguin
afectar els interessos econdmics dels
consumidors.

©) Sobre les noves normatives que
afectin els drets i els deures dels con-
sumidors.

d) Sobre el consum responsable, re-
flexiu, solidari i sostenible de béns i
serveis.

Capitol quart. La proteccio
administrativa del consumidor

Article 37
La dentincia en matéria de consum

1. Sens perjudici del dret de presentar
una reclamacié davant de 'empresari
que hagi incomplert les seves obliga-
cions de conformitat amb aquesta Llei,
les persones consumidores, de manera
individual o per mitja de les organitzaci-
ons o associacions que les representen,
tenen el dret de formular i presentar

denuncies davant 'organ administratiu
competent en materia de consum.

2. Per mitja de la dentncia es comuni-
quen a ’'0rgan administratiu competent
en materia de consum uns fets, circum-
stancies o esdeveniments que poden
vulnerar la normativa de consum. Les de-
nuncies s’han de tramitar de conformitat
amb el que disposa l'article seglient.

Article 38
Tramitacio de la dentincia, mediacio
i conciliacio

1. En el moment de rebre la dendn-
cia, I’0rgan administratiu competent en
materia de consum ha de comunicar
a la persona denunciant la possibilitat
d’optar per un procediment de media-
ci6 per intentar resoldre la controversia
plantejada.

2. Si denunciant i denunciat se sotme-
ten expressament a un procediment de
mediacio, s’inicia aquest procediment
extrajudicial de resolucio del conflicte
amb la mediacié de I'’0rgan administratiu
competent en materia de consum, que
redacta l’acta de conciliacié correspo-
nent.

3. Quan el denunciant o 'empresari
no acceptin sotmetre’s al procediment
de mediaci6, '0rgan administratiu com-
petent en materia de consum procedira
a lanalisi de la denuncia. La persona
consumidora tindra totes les facultats
per exercir les accions judicials que cor-
responguin inclosa la reclamacié dels
danys i perjudicis causats.

4. Si de la denuncia deriven indicis
d’'infracci6, d’acord amb el que estableix
aquesta Llei, ’0rgan administratiu com-
petent en materia de consum pot iniciar
el corresponent procediment administra-
tiu sancionador per evitar la vulneracié
de la normativa.

Article 39
Organ administratiu competent en
materia de consum

1. El Govern, mitjan¢ant I’0rgan ad-
ministratiu competent en materia de
consum, controla el compliment de la
normativa en materia de la proteccié
dels consumidors.

2. L'organ administratiu competent en
materia de consum, d’ofici o a instancia
de part, visita els establiments, n’examina
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la documentacié en materia de la pro-
teccio del consumidor i, si escau, aixeca
acta de la visita efectuada.

3. Quan l'organ administratiu compe-
tent en materia de consum comprova que
Iincompliment de la normativa sobre la
proteccié dels consumidors implica, al
seu judici, un risc greu i imminent per
a la seguretat i la salut de les persones,
pot ordenar el cessament immediat de
Pactivitat o requisar el producte de ma-
nera cautelar. La mesura s’aixeca imme-
diatament quan I'empresari acrediti la
correcci6 de les omissions de seguretat
que la van originar.

4. Contra la decisi6 presa per 'organ
administratiu competent en materia de
consum es pot presentar un recurs admi-
nistratiu davant del ministeri encarregat
del servei que ha pres la decisi6, d’acord
amb el que disposi la normativa en ma-
teria de recursos administratius vigent
en cada moment.

5. La vigilancia i el control en mate-
ria de salut i de seguretat correspon,
respectivament, als organs competents
del ministeri encarregat de la salut i del
ministeri encarregat de la seguretat in-
dustrial.

Capitol cinque. Responsabilitats,
infraccions i sancions en materia
de proteccié del consumidor

Article 40
Responsabilitats

1. Lincompliment per part de I'em-
presari de les obligacions previstes en
aquest titol i en tota la normativa en
materia de proteccié del consumidor
dodna lloc a responsabilitat administrati-
va, aixi com, si és el cas, a responsabilitat
penal i civil que es pugui derivar de
Iincompliment.

2. Les infraccions en materia de
consum es poden sancionar adminis-
trativament, sense perjudici de la respon-
sabilitat civil o penal que pugui derivar
de les mateixes accions o omissions.

3. No es poden sancionar per via ad-
ministrativa els fets que ja hagin estat
sancionats penalment, si hi ha coinci-
dencia de subjecte, fet i fonament.

Article 41
Organ competent

1. Dorgan competent per incoar i re-
soldre els expedients sancionadors és el
ministre titular de ’0rgan administratiu
competent en materia de consum.

2. La instrucci6 dels expedients cor-
respon als tecnics designats pel ministre
titular de ’0rgan competent en materia
de consum.

Article 42
Expedient sancionador

1. La constatacié d’una infraccié per
part de I’0rgan administratiu competent
en materia de consum comporta la in-
coaci6 de I'expedient sancionador cor-
responent d’acord amb el que disposi la
normativa en materia de procediments
administratius sancionadors vigent en
cada moment.

2. S’atorga a les actes de 'organ admi-
nistratiu competent en materia de con-
sum la presumpci6 d’exactitud, llevat de
prova en contra.

3. Contra la resoluci6 dictada pel mi-
nistre titular de 1’'0rgan competent en
materia de consum es pot interposar
recurs d’acord amb el que disposi la
normativa vigent en cada moment en
materia de recursos administratius.

Article 43
Infraccions

1. S6n infraccions molt greus:

a) Incomplir, per accié o omissio, les
disposicions normatives relatives a la
salut i a la seguretat de les persones,
dels béns i dels serveis posats al mer-
cat a disposicio de les persones con-
sumidores.

b) Cometre simultaniament dos o més
infraccions greus.

2. S6n infraccions greus:

a) Alterar o adulterar els béns o els ser-
veis en detriment de les seves qualitats
per encobrir-ne els defectes.

b) El frau o I'engany en la comerci-
alitzaci6 dels béns o els serveis que
pugin induir a error o confusi6 a les
persones consumidores respecte a les
veritables caracteristiques o naturale-
sa dels béns o els serveis.

©) La publicitat falsa o enganyosa.

d) Posar a disposici6 de les persones
consumidores béns de naturalesa du-
radora obviant-ne la garantia legal i/o
sense garantir un servei d’assisténcia
tecnica adequat.

e) Obstruir les funcions d’inspecci6 i
control en materia de consum.

f) Cometre simultaniament dos o més
infraccions lleus.

3. SOn infraccions lleus:

a) Incomplir les disposicions que re-
gulen la informacié i la publicitat dels
preus dels béns i serveis.

b) Incomplir les normes relatives a la
normalitzacid, la documentacio6 i les
condicions de venda i en materia de
subministrament de béns o de pres-
tacié de serveis.

©) No disposar de fulls oficials de re-
clamacio6 i denuncia o no anunciar
que n’hi ha.

d) Qualsevol altre incompliment dels
requisits, obligacions, condicions i pro-
hibicions establerts en aquesta Llei i
en les altres normatives que la comple-
mentin o desenvolupin, i que no esti-
gui tipificat com a greu o molt greu.

Article 44
Prescripci6 de les infraccions

1. Les infraccions lleus prescriuen en
el termini d’'un any a partir del dia en
que cessa l'accié o I'omissié sanciona-
ble.

2. Les infraccions greus prescriuen en
el termini de dos anys a partir del dia
en que cessa l'accié o 'omissié sanci-
onable.

3. Les infraccions molt greus prescri-
uen en el termini de tres anys a partir
del dia en queé cessa I'accié o 'omissio
sancionable.

4. Linici d’una activitat inspectora sus-
pen el termini de prescripcio.
Article 45

Sancions

1. Les sancions aplicables a les infrac-
cions tipificades en els articles anteriors
son les seglients:

a) Per les infraccions lleus, multa de
fins a 2.000 euros.
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b) Per les infraccions greus, multa de
2.000 a 10.000 euros.

¢) Per les infraccions molt greus, mul-
ta de 10.000 a 100.000 euros.

2. Una infraccié no pot comportar, en
cap suposit, un benefici economic per a
I'infractor. Si la suma de la sanci6é impo-
sada i el cost de les accions per restaurar
la legalitat és inferior al benefici resultant
de la infraccio, s’incrementa la quantia
de la sanci6 fins a assolir I'import del
benefici obtingut il-licitament.

Article 46
Sancions accessories

1. En cas d’infraccions molt greus, I'or-
gan administratiu competent en materia
de consum pot ordenar el tancament
temporal fins a dos anys de l'establi-
ment.

2. En cas d’infraccions greus, '0rgan
administratiu competent en materia
de consum pot acordar el comis de la
mercaderia immobilitzada que impliqui
un risc no acceptable per a la salut, la
seguretat, els interessos economics o
el dret a la informaci6 de les persones
consumidores, o per al medi ambient.

3. L’organ administratiu competent en
materia de consum, per raons d’exempla-
ritat i en previsié de futures conductes
infractores, pot publicar les resolucions
sancionadores fermes dictades de con-
formitat amb aquesta Llei. El cost de la
publicaci6 és a carrec del sancionat.

Article 47
Criteris de graduacio de les sancions

1. Per determinar 'import de les san-
cions en els seus graus minim, mitja i
maxim es tenen en compte els criteris
de graduacio segiients:

a) el risc per a la salut i la seguretat;
b) la gravetat dels danys produits;
©) la quantia del benefici obtingut;
d) el grau d’intencionalitat;

e) la conducta general de 'empresari
en relacié amb l'estricte compliment
de la normativa en materia de com-
peteéncia efectiva i de proteccié del
consumidor;

) la inobservanca dels requeriments,
les recomanacions o els advertiments

de I'organ administratiu competent en
materia de consum;

2) la reincideéncia.

2. Les infraccions que consisteixin
en la persistencia continuada de la co-
missié o 'omissié se sancionen en el
grau maxim de la qualificacié que cor-
respongui.

Article 48
Reincidéncia

1. S’entén que hi ha reincidencia quan
en el moment de cometre la infraccio la
persona culpable ha estat sancionada per
resoluci6 ferma per una accié o omissio
constitutiva de la mateixa infraccié o per
dos 0 més accions o omissions constitu-
tives d’'una infracci6 inferior.

2. Per apreciar la reincidéncia només
es tenen en compte les sancions per
infraccions lleus imposades durant els
dotze mesos anteriors, les sancions per
infraccions greus imposades durant els
divuit mesos anteriors i les sancions per
infraccions molt greus imposades durant
els vint-i-quatre mesos anteriors.

Article 49
Prescripcio de les sancions

Les sancions per infraccions lleus
prescriuen en el termini d’un any, les
greus en el termini de dos anys, i les
molt greus en el termini de tres anys,
a comptar de la data de notificacié de
la resoluci6 sancionadora esdevinguda
ferma.

|

Titol V. Accions i
procediment judicial
civil. Funcions i facultats
del Ministeri Fiscal

i representacio del
Principat d’Andorra
davant els forums
internacionals en materia
de competencia

Article 50
Accions

Contra les conductes restrictives de la
competencia, els actes de competeéncia
deslleial i 'incompliment de les obliga-
cions previstes per a les relacions amb

persones consumidores, podran exerci-
tar-se les accions segiients:

a) Acci6 declarativa de I’existencia de
conductes prohibides.

b) Acci6 de cessacié de les conduc-
tes prohibides.

¢) Accio de rectificacio de les informa-
cions enganyoses, inexactes, incorrec-
tes, falses o discriminatories realitzades
o difoses.

d) Acci6 d’indemnitzacié per danys i
perjudicis que siguin conseqiiencia de
les conductes prohibides.

Article 51
Legitimacio activa

Les accions previstes a larticle 50 les
pot exercitar qualsevol de les persones
segiients:

a) Qualsevol persona fisica o juridi-
ca que participi en el mercat els inte-
ressos de la qual resultin directament
perjudicats per les conductes prohibi-
des per aquesta Llei.

b) Les associacions de consumidors i
usuaris o les entitats legalment cons-
tituides que tinguin per objecte la
defensa i/o la proteccié d’aquests con-
sumidors i usuaris i siguin represen-
tatives dels grups de perjudicats per
les conductes prohibides per aques-
ta Llei, aixi com els mateixos grups
d’afectats.

¢) El Ministeri Fiscal, d’ofici o a ins-
tancia d’'una tercera persona, inclos el
Govern, pot exercitar les accions de-
clarativa, de cessaci6 i de rectificacidé
en defensa de l'interes general de con-
formitat amb l’article 57.

Article 52
Legitimacio passiva

Les accions previstes a I’article 50 po-
den exercitar-se contra qualsevol per-
sona fisica o juridica que hagi realitzat
o ordenat la conducta prohibida o hi
hagi cooperat.

Article 53
Prescripcio

Les accions previstes a l'article 50
prescriuen pel transcurs de tres anys
des del moment en que el legitimat per
exercitar I'accié de que es tracti va te-
nir coneixement de I’existencia de la
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suposada conducta prohibida i de la
identitat de la persona i/o persones su-
posadament infractores; i, en qualsevol
cas, pel transcurs de tres anys des del
moment de la finalitzaci6 de la suposada
conducta prohibida.

Article 54
Procediment civil abreujat

Les accions judicials derivades de
laplicacié d’aquesta Llei, amb indepen-
dencia de la quantia economica, s’han
de substanciar de conformitat amb les
normes de procediment civil abreujat.

Article 55
Sancions accessories

1. En el suposits d’afectaci6 de I'interes
general, a més de I’eventual compen-
saci6 per danys i perjudicis, el batlle
ha d’imposar a l'infractor 1’obligacio
de satisfer, en concepte de confiscacié
dels beneficis, la suma equivalent al
benefici obtingut com a conseqiiéncia
de la conducta prohibida, inclosos els
interessos.

2. A lefecte de quantificar la suma que
cal satisfer en concepte de confiscacid
dels beneficis, el batlle pot sol-licitar I'in-
forme d’un perit independent.

3. La persona fisica o juridica sobre
qui recaigui la confiscacié dels beneficis
esta obligada a publicar integrament el
contingut de la sentencia ferma en un
dels dos diaris en paper de més difusio
al Principat d’Andorra i d’assumir les
despeses que la publicacié comporti.

4. La confiscacié dels beneficis sem-
pre s’ha d’efectuar a favor de I'Estat
andorra.

5. En el suposit que una determina-
da operaci6 de concentracié subjecta a
notificacié d’acord amb el que estableix
Particle 9 restringeixi de forma signifi-
cativa la competencia en un o diversos
mercats de béns o serveis, la senténcia
que resolgui I'acci6 judicial podra impo-
sar a les empreses involucrades en una
concentracié una multa de fins al 7%
del volum de negoci obtingut en I'exer-
cici o en els exercicis en que s’hagin
produit les conductes prohibides per
aquesta Llei.

Article 56
Funcions del Ministeri Fiscal

El Ministeri Fiscal pot intervenir en el
control de les practiques prohibides en
els titols I, IT i III en els suposits d’afec-
taci6 de l'interes general, sense perjudici
de les accions que puguin exercitar les
persones legitimades en cada cas.

Article 57
Facultats del Ministeri Fiscal

1. Per dur a terme les funcions es-
mentades en l'article anterior, el Minis-
teri Fiscal disposa de les facultats que
li atribueixi la normativa que el regula
vigent en cada moment.

2. En el marc de les funcions descrites
en l'apartat anterior, el Ministeri Fiscal
pot investigar les conductes prohibides
pels titols I, II i III. A aquest efecte pot
requerir informacié a les empreses, a
les administracions i als particulars, que
estan obligats a cooperar amb la inves-
tigacio.

3. El Ministeri Fiscal pot iniciar d’ofici
o a instancia d’'una tercera persona les
accions previstes a l'article 50.a), b) i ©).

Article 58

Representaci6 del Principat
d’Andorra davant els forums
internacionals en materia de
competencia

Correspon al ministeri competent en
materia d’economia la representacié
del Principat d’Andorra en el marc dels
forums internacionals en materia de
competencia.

Disposici6 addicional

El Govern ha de posar a disposicidé
dels empresaris, en el termini maxim
d’'un mes des de la publicacié d’aques-
ta Llei, els fulls oficials de reclamacié

i dendncia previstos en l'apartat 2 de
l'article 27.

Disposicié derogatoria

Queda derogada la Llei de proteccio
del consumidor del 31 de juliol de 1985,
i qualsevol disposicié de rang igual o
inferior que s’oposi al contingut del que
s’estableix en aquesta Llei.

Disposici6 final primera

El Govern ha d’aprovar els reglaments
de desenvolupament d’aquesta Llei en

el termini maxim de sis mesos des de
la seva entrada en vigor.

Disposici6 final segona
Aquesta Llei entra en vigor al cap d'un

mes de ser publicada al Butlleti Oficial
del Principat d’Andorra.

Casa de la Vall, 13 de juny del 2013
Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Nosaltres els coprinceps la sancionem
i promulguem i n’ordenem la publica-
ci6 en el Butlleti Oficial del Principat
d’Andorra.
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