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L leis

llei 1/2015, del 15 de gener, per I'eradicacié de la
violéncia de genere i de la violencia domestica

Ates que el Consell General en la seva sessi6 del dia 15 de gener del 2015 ha aprovat la seglient:

llei 1/2015, del 15 de gener, per l'eradicacio de la violencia de génere i de la violencia domestica

Exposicié de motius

En els darrers anys les societats han pres consciencia del drama de la violencia de genere i de la violencia
domestica i de les seves consequencies; per aixo, tant en I'ambit europeu com en l'internacional s'ha co-
mencat a treballar per eradicar i prevenir aquests tipus de violencia. El Principat d’Andorra, seguint aquest
lideratge europeu i internacional, s'ha adherit al Conveni del Consell d'Europa sobre la prevenci¢ i la lluita
contra la violencia contra la dona i la violencia domestica.

L'Organitzaci¢ de les Nacions Unides a la IV Conferencia Mundial de 1995 ja va reconeixer que la violen-
cia de genere és un obstacle per aconseguir els objectius d'igualtat, desenvolupament i pau, i que viola i
menyscaba el gaudi dels drets humans i les llibertats fonamentals. A més, la defineix ampliament com una
manifestacioé de les relacions de poder historicament desiguals entre dones i homes.

Davant d'aquest paradigma social i institucional s'ha considerat que era el moment oportd perque Andorra
aprovi una llei de prevencié i eradicacié d'aquests tipus de violencia, perd no tan sols per donar compliment
als compromisos internacionals i europeus, sind també per fer efectiva la nostra propia Constitucié i donar
una resposta legislativa a les necessitats socials del moment.

En aquest context, doncs, parlar de violencia de genere i de violencia domestica suposa situar-nos davant
d'un problema de gran magnitud que engloba multiples perspectives que requereixen igualment multiples
respostes pluridisciplinaries.

En els Ultims anys el problema de la violencia domestica ha rebut un tractament especial a través de la
Llei qualificada 91/2010 del 16 de desembre, que s'ha fet resso de les orientacions i de les recomanacions
provinents d'organismes internacionals, davant el rebuig que en els darrers anys s'ha mostrat a aquest
tipus de violencia. Igualment, el Codi penal vigent, el Codi de procediment penal, la Llei qualificada del ma-
trimoni amb les seves successives modificacions i la Llei qualificada d'immigracié amb les seves successives
modificacions completen el marc legal de proteccié de la violéncia de génere i de la violéncia doméstica. Es
important recalcar, tanmateix, que el ministeri responsable de la salut i el benestar va posar en funciona-
ment el 2006 'Equip d'Atencio Integral a la Dona, de caracter pluridisciplinari, que té per objectiu assegurar
I'atenci¢ a les victimes de violencia de genere a Andorra, aixi com als seus fills.

Tot i que sembla evident manifestar que no és el mateix la violencia de genere que la violencia domestica,
ja que l'una apunta clarament al genere i 'altra, a la familia com a subjectes de referencia, s’ha de reconeixer

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



—
<
o
LU
Z
LU
O
—
—
L
%)
Z
@)
O

Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra

NUm. 12 11 de febrer del 2015 2/14

que I'habitat familiar és propici a I'exercici de relacions de domini propies d'ambdds tipus de violencia.
L'habitat familiar esdevé una situacio de risc, ja no solament per la naturalesa i la complexitat de la relacié
afectiva i sexual, per la seva intensitat i per la seva privacitat, sind, sobretot, perquée constitueix un espai
privilegiat per al desenvolupament de rols de génere ancestrals. La violencia de genere i la domestica no
son solament un problema que afecti 'ambit privat, al contrari, es manifesten com el simbol més brutal de
la desigualtat existent en la nostra societat.

La prevenci¢ de tots dos tipus de violencia és enfocada per la Llei d'una manera integral i multidisciplina-
ria, comencant pel procés de socialitzacio i educacio. La conquesta de la igualtat i el respecte a la dignitat
humanaiala llibertat de les persones han de ser objectius prioritaris en tots els nivells de socialitzacio. Per
aconseguir una prevencio integral, s'ha dissenyat una llei en que la prevencio és l'eix transversal de la norma
per poder promoure un canvi d'actitud i eliminar els comportaments que legitimen, permeten o inciten la
violencia de genere i la domestica. Amb aquesta mentalitat preventiva s'han implantat unes accions des
de 'ambit educatiu i academic, social i sanitari, laboral i des dels mateixos mitjans de comunicacio perque,
com a sectors estrategics i amb I'ajuda dels poders publics, poden implantar una cultura que no permetila
discriminacio vinculada a la violencia de genere i ala domestica i promoure actituds a favor de la resolucié
pacifica de conflictes i de respecte a les gUestions de genere. A més, s'ha dissenyat una intervenci¢ integral
en les victimes d'aquests tipus de violencia per evitar i prevenir que tornin a ser victimes dels agressors. Per
aixo, la Llei inclou mesures de deteccié de les situacions de risc, intervencio integral, assistencia i proteccio.
La finalitat és aconseguir una recuperacio integral de la victima per evitar la revictimitzacio. | en aquesta
prevencio no podien faltar les mesures adrecades als agressors, amb l'objectiu de canviar els patrons de
conducta i evitar nous casos de violencia. A 'ensems és important recalcar que la norma crea la Comissio
Nacional de Prevenci¢ de la Violencia de Genere i Domestica, la funcié principal de la qual és garantir el
compliment de la Llei, i assegurar la col-laboraci¢ i la coordinacio eficaces entre tots els departaments de
I'Administracié que tinguin com a funcio directa o indirecta actuar en casos de violencia de génere i domes-
tica, principalment per aconseguir la comunicacio i la coordinacié necessaries entre les diverses persones
que intervenen en aquests processos. | finalitza amb les precisions de defensa, proteccio i tutela judicial
necessaries orientades a casos de violencia de genere i violencia domestica.

La Llei s'estructura en cinc (5) capitols, vint-i-cinc (25) articles, dues (2) disposicions addicionals, dues (2)
disposicions transitories, i tres (3) disposicions finals.

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1
Objecte de la Llei

1. Aquesta Llei té per objecte actuar de forma integral per prevenir i combatre la violencia de genereila
violencia domestica.

2. Aquesta Llei estableix els drets de les victimes i les mesures de sensibilitzacio, prevencid, formacio,
recerca, intervencio, proteccio i tutela judicial per donar resposta a les necessitats de les victimes de qual-
sevol manifestacié de violencia de genere o de violencia domestica.
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Article 2
Definicions

1. Violencia de génere: Fa referencia a tota modalitat de violencia fisica o psicologica exercida contra
qualsevol persona per rad de sexe o genere que impliqui o pugui comportar danys o patiments fisics,
sexuals, psicologics o economics, aixi com 'amenaca de dur-los a terme, la coaccié o la privacio arbitraria
de llibertat, tant en 'ambit privat com en el public. La violencia de genere és un tipus de discriminacio que
implica una violacio dels drets humans.

2. Violencia domeéstica: Fa referéncia a tots els actes de violencia fisica, sexual, psicologica o economica
que es produeixen en el si de la familia, llar, o entre els conjuges o parelles de fet, antics o actuals, amb
independencia que I'autor del delicte comparteixi o hagi compartit el mateix domicili que la victima.

3. Agressions sexuals: S6n una expressio de disparitat de poders. Consisteixen en I'Us de la violencia fisica
i sexual exercides contra un genere i menors d'edat que esta determinada per I'tis premeditat del sexe com
a arma per abusar, i es practica des d'una situaci¢ de poder (violacid, incest, violacié marital, assetjament
sexual, explotacio sexual, etc.).

4. Victimes: D'acord amb aquesta Llei es considera victima la persona objecte d'alguna de les modalitats
de violencia descrites en els apartats precedents independentment de l'edat, aixi com les seves filles i els
seus fills menors d'edat.

5. Victimitzacid secundaria: La victimitzacié secundaria s'entén com el maltractament addicional exercit
contra les victimes com a consequeéncia directa o indirecta dels deficits -qualitatius o quantitatius- de les
intervencions desencertades dutes a terme pels organismes responsables tals com serveis socials, serveis
sanitaris, sistema juridic, mitjans de comunicacid, servei de policia, etc., en que la victima experimenta una
nova violacié dels seus drets legitims. Aquestes intervencions comporten un dany emocional a les victimes.

6. Protocols d'actuacié: Normes d'actuacié en cas de violencia de genere o violencia domestica establer-
tes per cada area d'intervencioé per garantir 'homogeneitat i la qualitat en la prestacié de I'assisténcia i la
proteccio.

7. Guia de col-laboraci¢: Es el document elaborat per la Comissié Nacional de Prevencié de la Violéncia de
Geénere i Domeéstica que garanteix l'ordenacié de les actuacions dels ministeris i departaments de 'Adminis-
traci¢ implicats en la prevencio, I'assistencia i la persecucié de la violencia de genere i la violencia domestica.

Aquesta Guia de col-laboraci¢ inclou els protocols d'actuacio de cada area d'intervencio, els quals pre-
veuen les mesures necessaries per evitar la duplicitat de recursos i serveis i estableixen mecanismes de
collaboracié per oferir a les victimes de violencia de genere o domestica, juntament amb el treball en xarxa,
una accioé coordinada i integral entre els ministeris i els professionals implicats.

8. Servei Técnic de Punts de Trobada: Es el servei destinat a atendre i a prevenir la conflictivitat que
sorgeix en les relacions familiars i, especialment, en el compliment del regim de visites de les filles i els fills
establerts en els processos de separaci¢ i divorci dels progenitors, en els processos d'adopcié o modifica-
Cio de mesures paternofilials, aixi com en els suposits d'exercici de la tutela per part de 'Administracio. El
Servei Tecnic de Punts de Trobada s'ha de portar a terme en un lloc habilitat i amb professionals qualificats
en violencia de genere i domestica. Té com a finalitat protegir els menors i prevenir conflictes familiars. El
servei pot consistir en estades tutelades o supervisades o en intercanvis.
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Article 3
Ambit d'aplicacié

1. Aquesta Llei és d'aplicaci¢ en tot el territori del Principat d’Andorra i és de compliment obligat per a
tots els poders publics, persona fisica o juridica, publica o privada, segons els termes previstos en aquesta
mateixa Llei.

2. Totes les victimes de violencia de genere o de violencia domestica que resideixin al Principat d’Andor-
ra, amb independencia del seu origen, relacio, sexe o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social, tenen garantits els drets que especificament es reconeixen en aquesta Llei.

En tot cas, s’han de respectar els drets dels estrangers establerts en els tractats i els acords internacionals
vigents.

Article 4
Principis rectors
Els principis rectors que han d'orientar el contingut i I'aplicacié d'aquesta Llei son els seguents:

a) La prevencio com a eix fonamental i transversal: El disseny de les politiques i de les accions que s'han
d'emprendre amb l'objectiu de prevenir i evitar accions, omissions o comportaments de violencia de genere
i domestica. Per aixo s'han de dissenyar estrategies que promoguin un canvi d'actitud per part de la soci-
etat en relacié amb la prevenci¢ i l'eradicacio de les dites accions, omissions 0 comportaments, i fomentar
estrategies de proteccio i apoderament de les victimes per evitar situacions de revictimitzacio.

b) Intervencio integral: La intervencio per prevenir i combatre situacions de violencia de genere i domes-
tica ha de ser multidisciplinaria i interdisciplinaria, i ha d’englobar des de la detecci¢ fins a la recuperacio
integral. Els professionals que hi intervinguin han d'acreditar una formacio especialitzada en cada cas, aixi
com una formacié especifica per atendre els menors, en el cas que s'hagi d'intervenir sobre aquest col-lectiu,
i treballar de forma coordinada i en xarxa per evitar la victimitzacié secundaria.

) Transversalitat de genere: Les politiques i les actuacions que s'han de dur a terme s'han d’enfocar quan
sigui necessari des de la perspectiva del genere per poder eliminar la discriminacié social i les conductes
sexistes que fomenten la violencia de genere i la domestica, o altres discriminacions i desigualtats, i que
permeten que aquesta violencia o discriminacio sigui un mecanisme de control cap a la victima.

d) Participaci¢ ciutadana: Les accions dutes a terme han de promoure la creacio i la collaboracid i la
participacio de les entitats, sindicats, associacions i organitzacions que des de la societat civil actuen en
contra de la violencia de genere i la violencia domestica.

Capitol segon. Drets de les victimes i mesures de sensibilitzacio,
prevencio, formacid i recerca

Article 5
Drets de les victimes
Les victimes tenen els drets seglents:

a) Dret a la informacio: Tota persona té dret a rebre informacio plena i un assessorament adequat en re-
lacié amb la violencia de genere i la violencia domestica a través dels serveis socials i sociosanitaris cor-
responents o dels altres departaments de I'Administracié implicats en aquests processos.
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Aquesta informacié ha de tractar, com a minim, dels drets i les mesures previstos en aquesta Lleiienla
Llei de serveis socials i sociosanitaris i els llocs on es presten els serveis, i també de les actuacions en cas
d'emergencia.

L'accés a la informacié ha de ser efectiu, per aixo s’han d'articular els mecanismes necessaris perque la
persona que vulgui ser informada, i que per les seves circumstancies personals i socials pugui tenir més
dificultat per accedir a una informacio integral, tingui garantit I'exercici efectiu d'aquest dret. La informa-
Cio, editada en qualsevol suport, també s'ha d'oferir en els idiomes de les comunitats de nouvinguts més
representatives, aixi com en format accessible i comprensible per a les persones amb discapacitat, com
ara en llengua de signes o altres modalitats o opcions de comunicacié, inclosos els sistemes alternatius i
augmentatius.

Tota la informaci¢ disponible ha de ser accessible a través de les noves tecnologies, particularment en
relacié amb els recursos existents i els serveis d'atencio.

Aquesta informacio s'ha de poder obtenir de forma anonima, sense necessitat d'identificar-se ni d'aportar
cap document que acrediti una situacio de violencia de genere o domestica.

b) Dret a I'assistencia social integral: Les victimes tenen dret a rebre una assisténcia social integral que
garanteixi cadascun dels serveis i dels drets recollits especificament en aquesta Llei.

) Dret a l'assisténcia sanitaria i psicologica integral: Les victimes tenen dret a rebre una atencié sanitaria
i psicologica que abasti des de la deteccio fins a la seva recuperacio integral quan sigui possible.

Per fer efectiu aquest dret s'han de desenvolupar els protocols d'actuacié que permetin I'analisi, la valo-
racio i l'establiment d'uns criteris minims en el tractament sanitari i psicologic, tant pel que fa a la prevencio
primaria, com a la secundaria i a la terciaria, que estableixin unes pautes uniformes d'actuacié i d'atencid
a les victimes en tots els nivells i modalitats d'intervencié sanitaria i psicologica. També han de promoure
procediments de coordinacié amb la resta de professionals que hi puguin o hi hagin d'intervenir, la capa-
Citacié de la victima i mecanismes de recopilacié de proves de la vulneracio patida.

Aquests protocols s'han de revisar periddicament i se n'ha de fomentar l'aplicacio en 'ambit de la sanitat
privada.

d) Dret d'assistencia juridica: Qualsevol persona té dret a ser informada sobre els drets que assisteixen
les victimes, aixi com sobre les actuacions legals que s'han de dur a terme per protegir-les. Aquesta in-
formacié pot ser obtinguda de forma anonima, sense necessitat d'identificar-se ni d'aportar cap docu-
ment que acrediti una situacio de violencia de genere o domestica.

El dret d'assistencia juridica comporta I'assessorament juridic i 'assistencia juridica especialitzada en els
termes previstos, respectivament, en els apartats 11 2 de l'article18.

e) Dret a la proteccio, a la intimitat i a la privacitat: Les victimes tenen dret a rebre una proteccio integral,
real, efectiva i immediata, fins i tot si es troben en situacié de risc, mitjancant l'activacié de tots els recur-
sos disponibles. S'ha de garantir la confidencialitat en tot moment, i en la mesura que sigui possible en
tots els procediments, de la situacio tant de la victima com, si escau, de les seves filles i dels seus fills, i
també la de les persones sollicitants d'ajuda a favor de la victima.

f) Dret d'informaci¢ de la situacio processal i personal de la persona agressora: La victima de violencia
de genere o0 domestica, sense necessitat de constituir-se en part en el procediment ni d'haver interposat
cap denuncia, té dret a rebre informacio sobre la situacio processal i personal de la persona agressora,
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especialment de la seva situacio penitenciaria i de les mesures imposades, sempre que aquestes mesu-
res afectin la victima.

Article 6
Sensibilitzacio i prevencid des de 'ambit educatiu

1. Les mesures de sensibilitzacio i de prevencié des de I'ambit educatiu son totes les eines, les accions i les
politiques que es duen a terme als centres educatius i a les universitats amb l'objectiu de conscienciar de
les causes i les consequencies de la violencia de genere i de la violencia domestica, per poder-les prevenir
establint uns models de convivencia i de respecte pacifics i igualitaris.

2. Els sistemes educatius han de garantir que la poblacié estudiantil adquireixi, en tots els nivells escolars,
les competéncies necessaries per desenvolupar un aprenentatge en el respecte dels drets i de les llibertats
fonamentals, aixi com especificament pel que fa a la violencia de géenere i a la violencia domestica.

A més, s'ha de garantir en tots els nivells escolars I'adquisicié de competencies relacionades amb la pre-
vencio de conflictes i la capacitat per resoldre’ls d'una manera pacifica, aixi com el coneixement dels models
de convivencia basats en el respecte a la diversitat.

3. Cada centre educatiu ha dimpulsar i promoure totes les mesures de sensibilitzacio i de prevencid
establertes en aquest capitol aixi com totes les que puguin millorar la sensibilitzaci¢ i la prevencio de la
violencia de genere i la domestica. A final d'any cada centre educatiu ha d'avaluar les accions dutes a terme.

4. Els plans d'acci¢ tutorial de tots els nivells educatius portats a terme en els centres educatius han de
proporcionar una orientacié academica i professional no sexista ni discriminatoria, que contribueixi que
I'alumnat pugui elegir sense les connotacions de genere i sense cap discriminacio entre les diverses opcions
academiques i professionals atenent les seves aptituds i les seves capacitats.

5. Els centres escolars i els departaments competents del Govern poden proposar activitats de promocio
de la sensibilitzacio, el coneixement i la prevencié de la violencia de genere i de |a violencia domestica, tant
per als seus propis professionals com per a les associacions de mares i pares d'alumnes.

6. Els responsables dels centres escolars estan obligats a comunicar als serveis socials corresponents
I'existencia de situacions acreditatives de violencia de genere o domeéstica envers o entre 'alumnat. El Govern,
a través del departament competent, ha de gestionar l'escolaritzacié immediata dels infants que hagin de
canviar de centre escolar a consequéncia d'una situaci¢ de violencia de génere o domestica.

7. Amés de les precaucions previstes en aquest article, els centres educatius han de prestar una atencié
especialitzada a l'alumne/a victima per prevenir les consequencies de la violencia de genere o domestica.

8. Les universitats, respectant-ne I'autonomia, han de fomentar en tots els ambits academics i de forma
transversal la formacio, la docencia i la recerca en violencia de genere i violencia domestica, i concretament
en els estudis universitaris de les professions sociosanitaries s'han d'impartir els continguts des d'una
perspectiva de génere.

Article 7
Sensibilitzacio i prevencid des de I'ambit social i sanitari

1. Des de 'ambit social i sanitari shan de dur a terme campanyes informatives sobre els factors de risc que
poden promoure la violencia de genere i la domestica, aixi com les actuacions que es poden emprendre.
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2. El'ministeri encarregat de la salut i el benestar, a través del departament competent, ha de promoure |
impulsar les actuacions dels professionals sanitaris per a la deteccié precog de qualsevol situacié de violencia
de genere o violencia domestica, i proposar les mesures que es considerin necessaries per optimitzar la
contribucio del sector sanitari en la lluita contra la violencia de génere i la violencia domestica.

Article 8
Sensibilitzacid i prevencio en l'ambit laboral

1. El Govern, a través del Departament de Treball, ha d'elaborar mesures especifiques adrecades a la
prevencié de la violencia de genere en l'ambit laboral del sector privat, a fi d'eliminar comportaments |
ambients que en fomentin I'aparicio.

2. El Govern, a través del ministeri encarregat de la funcié publica, ha d'elaborar mesures especifiques
adrecades a la prevenci¢ de la violencia de genere en 'ambit de la funcié publica, a fi d’eliminar comporta-
ments i ambients que en fomentin 'aparicio.

3. En els processos selectius d'accés o de promocid impulsats per 'Administracio publica es poden exi-
gir coneixements relacionats amb el respecte dels drets fonamentals, la violencia de genere i la violencia
domeéstica i la resolucié pacifica de conflictes.

Article 9
Sensibilitzacid i prevencid des de 'ambit de la publicitat i dels mitjans de comunicacio

1. Els mitjans de comunicacio han d'evitar tota forma de discriminacié en el tractament de la informacio,
en els continguts i la programacio. Es consideren contraris a dret els continguts audiovisuals i la publicitat
que justifiqguin, menysvalorin o incitin a la violencia de genere o domestica.

2. El Govern ha d'incorporar en els canals de la radio i de la televisié publiques continguts especifics de
sensibilitzacio i informacioé sobre la violencia de genere i la violencia domestica, i que fomentin la igualtat
real entre dones i homes.

3. La difusi¢é d'informacions relatives a la violencia de genere i a la violencia domestica s'ha de portar a
terme respectant 'objectivitat informativa, garantint un tracte digne per a les victimes i oferint, en la me-
sura que sigui possible, informaci¢ dels recursos preventius, assistencials i de protecci¢ existents, i de les
consequencies de la vulneracio.

4. Quan es tractin noticies o continguts relacionats amb la violencia de genere i la violencia domestica
s'’ha de fer visible el telefon gratuit d'assistencia a les victimes.

Article 10
Sensibilitzacid i prevencio per part dels poders publics

1. Les mesures de sensibilitzacio i de prevencié per part dels poders publics son totes les accions i les
politiques que tenen com a objectiu prevenir la violencia de genere i la violencia domestica, i conscienciar
i informar sobre les conseqlencies aplicables a qualsevol acte de violencia de genere o domestica.

2. Amb l'objectiu de prevenir i eradicar la violencia de genere i la violencia domestica, els poders publics
han de fer campanyes de sensibilitzacio i d'informacio.

3. El Departament d'Estadistica ha d'incloure en el seu pla estadistic I'elaboraci¢ d'estadistiques que
analitzin especificament la violencia de génere i la violencia domestica.
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Article 11
Programes de formacio continuada

1. El Govern ha de vetllar perqueé la formacio inicial i continuada dels professionals involucrats en la de-
teccid, la intervencio i la prevenci¢ de la violencia de génere i de la violencia domestica sigui una formacio
integral, multidisciplinaria i especialitzada.

2. El Govern, amb la col-laboracié d'entitats i persones professionals en la materia, ha de dissenyar pro-
grames de formaci¢ especifica en violencia de genere i violencia domestica. Aquesta formacio especifica
ha de diferenciar dos nivells:

a) El nivell de formacid basica, dirigit a totes les persones professionals que intervenen indirectament en
processos de violencia de genere i violencia domestica.

b) El nivell de formacié capacitadora, dirigit a les persones professionals que intervenen directament en
processos de violencia de genere i violencia domestica. Aquest nivell ha de definir i determinar tracta-
ments especifics per als diferents tipus de vulneracio.

3. El Govern ha de garantir la formacio capacitadora de totes les persones professionals que treballen
en la prevencio, la deteccio, I'atencid, I'assisténcia, la recuperacio i la reparacié de situacions de violencia
de génere i violencia domestica.

Article 12
Programes de recerca

1. El Govern ha de promoure estudis i projectes de recerca sobre tots els aspectes que formen el feno-
men de la violencia de genere i la violencia domeéstica, com serien les causes, les consequencies, el grau de
sensibilitzacio de la societat, nous mecanismes de prevencio i les tecniques necessaries per eradicar-les.

2. Aquests programes de recerca poden ser desenvolupats pels mateixos professionals que intervenen en
situacions de violencia de genere i violencia domestica mitjancant informes d'avaluacio de les actuacions, a
instancia del departament corresponent, o bé mitjancant ajuts publics perqué grups de recerca o entitats
especialitzades puguin desenvolupar-ne la recerca.

3. Dels resultats d'aquests informes, estudis o investigacions, que es considerin de rellevancia, se n'ha
de fer difusio publica i gratuita a través de tots els mitjans per promoure el dialeg social i millorar la sensi-
bilitzacio, la conscienciacio, la prevencié i la prestacié del servei.

Capitol tercer. Deteccié i intervencié integral

Article 13
Deteccio de les situacions de risc

1. Dins del Pla nacional de serveis socials i sociosanitaris (PNASS), el Govern ha de desenvolupar les actua-
cions necessaries per detectar situacions de risc o existencia de situacions de violencia de genere o violencia
domestica, a través dels serveis socials, sanitaris, educatius, de mediacié o d'atencié ciutadana, prestant una
atencid especial a les victimes que pertanyin a grups de risc especial per la seva situacio personal o social.

2. Per poder complir aquest objectiu, el ministeri encarregat de la salut i el benestar, amb la participacid
dels sectors involucrats, especialment de I'Equip d’Atencio Integral a la Dona, ha de desenvolupar els pro-
tocols especifics de deteccio, intervencid i prevencio.

3. Els professionals que tinguin indicis suficients o detectin un possible cas de violencia de génere o do-
mestica, n'han d'informar els Serveis Socials competents o I'Equip d’Atenci¢ Integral a la Dona perqué puguin
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fer el seguiment del cas i aplicar-li el protocol d'actuacié. Aquesta comunicacio es fara després d'informar-ne
primer la victima, i d'explicar-li el protocol que cal seguir i els drets que l'assisteixen.

4. En el cas que hi hagi una situacié d'alt risc per a la integritat fisica o psicologica de la victima o de les
persones del seu entorn, el professional ha de comunicar la situacié de maltractament a instancies policials
0 judicials, segons el que consideri pertinent.

Article 14
Intervencio integral

1. Per garantir la intervenci¢ integral, professionals especialitzats prestaran assistencia social, sanitaria,
psicologica i juridica. Aquests professionals han d'actuar en collaboracié i en xarxa.

2. 'assistencia social, sanitaria, psicologica i juridica a favor de les victimes s'ha de prestar en les mateixes
instal-lacions o a prop, sempre que sigui possible, excepte que la naturalesa del cas ho desaconselli.

3. S'ha de garantir la presencia d'un traductor quan sigui necessari, i procurar que aquest traductor sigui
el mateix en tot el procés d'intervencio i recuperacio.

4. 'assistencia social, sanitaria, psicologica i juridica, i la resta de mesures d'intervencio, sén reconegudes
amb independeéncia de la voluntat de les victimes d'emprendre accions legals o de fer de testimoni contra
la persona agressora.

5. El Govern, a través dels departaments i dels serveis corresponents, ha d'elaborar protocols d'actuacio
que a més de preveure els procediments que s'han de seguir en cas d'intervencio, han d'establir els meca-
nismes que s'han de complir per recopilar proves per si existis un futur procés judicial.

Article 15
Assistencia social

L'assistencia social s'ha de prestar a través dels serveis socials corresponents d'acord amb el que preveu
la Llei de serveis socials i sociosanitaris i, en especial, cal:

a) Coordinar totes les assistencies que permeten una intervencié integral a favor de la victima.

b) Prestar els serveis d'assistencia social, psicologica i juridica amb coordinacié amb els professionals sa-
nitaris, o bé, quan calgui, derivar cap a professionals especialitzats i supervisar el seguiment i I'evolucio
de la victima fins a la seva total recuperacié en la mesura que sigui possible.

) Gestionar el telefon gratuit d'assistencia a les victimes.
d) Tramitar I'obtenci¢ de les ajudes socials a favor de les victimes.
e) Prestar el suport social i educatiu a les victimes.

f) Efectuar una assistencia formativa que permeti a les victimes una recuperacié integral per poder pre-
venir la revictimitzacio.

g) Gestionar un registre dels casos assistits per poder facilitar dades, respectant la confidencialitat, al de-
partament competent per elaborar un banc de dades especific sobre les situacions de violencia de ge-
nere iviolencia domestica.

Article 16
Assistencia sanitaria

1. Les victimes tenen dret a rebre una atenci¢ sanitaria especialitzada, i el tractament corresponent, per
tal de procurar-los la recuperacio integral en la mesura que sigui possible.
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2. Aquesta assistencia sanitaria s'ha de prestar de forma coordinada amb la resta d'assistencies tot res-
pectant el protocol d'actuacio previst a l'article 5¢) per garantir una intervencio integral.

Article 17
Assisténcia psicologica

1. L'assistencia psicologica, en coordinacié amb I'atencio especialitzada en les arees sanitaries, ha de pro-
curar la desaparicio de la simptomatologia presentada i la total rehabilitacié psicoldgica per aconseguir una
recuperacio integral de la victima en la mesura que sigui possible, i aportar mecanismes que en promoguin
I'autonomia, si escau, i que previnguin futures vulneracions.

2. Es consideren prioritaries les intervencions amb victimes que presentin problemes de salut mental,
dependencia de substancies addictives o altres patologies que requereixin un tractament psicologic especific.

Article 18
Assisténcia juridica

1. El Govern ha d'oferir el servei d'assessorament juridic necessari a les victimes de violencia de genere
i violencia domestica. Aquest assessorament consisteix a proporcionar informacié concreta i consells
orientadors a les victimes de violencia de genere i violencia domestica, tant si ho sol'liciten de forma ex-
pressa com si ho fan de forma tacita, a fi que coneguin els drets que dimanen d'aquesta condicio i també
les institucions i els professionals als quals poden recérrer per dur a terme les actuacions administratives
i judicials pertinents per fer-los efectius.

2.Abanda de 'assessorament esmentat a l'apartat anterior, s'ha de garantir a les victimes de violencia de
genere i violencia domestica l'assistencia juridica especialitzada mitjancant el dret a la defensa i I'assisten-
Cia tecnica lletrades, la qual té caracter gratuit quan la persona sol'licitant acrediti una situacié economica
desfavorable o d'insolvencia, d'acord amb la normativa aplicable en aquesta materia.

Aquesta assistencia juridica especialitzada inclou tots els processos judicials que portin causa, directament
o indirectament, d'una situacié de violencia de genere o de violencia domestica, inclosa I'execucié de les
resolucions que es dictin.

3. El Col-legi Oficial d'Advocats d'/Andorra ha d'adoptar les mesures necessaries per garantir que la de-
signacio d'un advocat pels torns d'ofici que corresponguin a favor de les victimes de violencia de genere o
violencia domestica, en el suposit previst en aquest apartat, es faci de forma urgent.

Article 19
Programes d'intervencié amb agressors

1. El Govern ha de facilitar, als agressors que ho sol'licitin 0 que hagin estat condemnats per senténcia
ferma, programes especifics de tractaments de control i de reeducacio.

Aquests programes han de ser impartits per professionals acreditats i en llocs diferents on es facin els
tractaments establerts en el capitol d'assistencia social integral a favor de les victimes, i han de tractar,
com a minim, sobre la reeducacié en matéria de genere, la resolucié pacifica de conflictes, el tractament
psicologic i la dependencia de substancies si fos necessari.

2. Amb aquest servei es pretén assegurar les condicions necessaries per prevenir situacions posteriors
de violencia de genere i violencia domestica.

3. Quan convingui, el Departament de Benestar Social ha de coordinar els serveis tecnics de punts de
trobada per portar a terme el regim de visites dels progenitors amb les seves filles i els seus fills quan aixi
s'acordi administrativament, judicialment o ho sollicitin les parts per evitar 'enfrontament entre elles o
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perquée considerin que és el més adequat per a la relacié familiar. Aquests serveis s'han de regular mitjan-
¢ant un reglament.

Article 20
Comissié Nacional de Prevencid de la Violencia de Génere i Domeéstica

1. Es crea la Comissid Nacional de Prevencid de la Violéncia de Genere i Domestica (en endavant, CONP-
VGD) com a organ de caracter politic i tecnic per coordinar i cooperar dins de 'Administracié els ministeris
i els departaments implicats.

2. La CONPVGD la presideix el titular del ministeri competent en materia de salut i benestar social, que
pot delegar aquesta responsabilitat en un alt carrec del ministeri esmentat. La composicio esta integrada
per representants dels diversos ambits del Govern relacionats amb el benestar social, els serveis socials,
la salut, l'educacio, el treball, 'nabitatge i la justicia, i hi ha d'haver obligatoriament i com a minim un repre-
sentant del Cos de Policia i un representant de I'Equip d’Atencio Integral a la Dona. Sense perjudici de les
previsions contingudes en aquest article, la resta de competencies i les normes de funcionament intern
de la CONPVGD s’han de desenvolupar mitjangant un reglament.

3. La CONPVGD té com a funcions principals:
a) Fer el seguiment del compliment de la Llei.

b) Dissenyar les estrategies que s'han d'implantar per a la sensibilitzacio, la prevencio, la deteccid i la in-
tervencio de les victimes.

) Elaborar el cronograma d'implantacio de la Llei i de les estrategies, tot donant prioritat a les actuacions
que incideixin en la prevencio de les situacions de violencia de genere i violencia domeéstica.

d) Avaluar les politiques i les actuacions portades a terme.

e) Elaborar una guia de colllaboracio i coordinacié en la lluita contra la violencia de genere i la violéncia
domestica. En el marc d'aquesta funci¢, la CONPVGD ha de garantir una col-laboracié i una coordinacid
eficaces entre tots els departaments de 'Administraci¢ que tinguin com a funci¢ directa o indirecta actuar
en casos de violencia de genere i violencia domestica i, principalment, per aconseguir la comunicacié i la
coordinacié necessaries entre els intervinents en processos de violencia de genere i violencia domestica.

f) Promoure el treball estrategic entre els ministeris i els departaments implicats per compartir metodo-
logies i bones practiques en la prevenci¢ i l'eradicacio de la violencia de genere i la violencia domestica.

g) Qualsevol altra que la CONPVGD decideixi en el marc d'aquesta Llei.

Les estrategies dissenyades per la CONPVGD s'han de recollir en el Pla nacional de serveis socials i so-
ciosanitaris (PNASS).

Capitol quart. Defensa, proteccio i tutela judicial

Article 21
Mesures de proteccid institucional

1. La protecci¢ en situacions de violencia de genere i violencia domestica obliga a aplicar immediatament
tots els mitjans i els instruments necessaris per detectar-les, per adoptar mesures preventives i per articular
mesures adequades perque cessin les vulneracions.

2. Les garanties de protecci¢ s'han d'assegurar tant per mitjans tecnoldgics com per serveis policials, i
també per qualsevol altre mitja que asseguri la proteccié de les victimes.
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Article 22
Nul'litat de ple dret

Sén nuls de ple dret les disposicions, actes o clausules dels negocis juridics que constitueixin o causin
situacions de violencia de génere i violencia domestica.

Article 23
Tutela judicial

1. Sense perjudici de les previsions contingudes en aquesta Llei, aixi com en la cartera de Serveis Socials
i Sociosanitaris, tota persona que es consideri victima de violencia de genere o domestica pot presentar,
a banda de les accions penals que escaiguin, una accié davant de la jurisdiccié civil a fi d'obtenir la tutela
judicial per posar fi a la vulneracié dels drets que li sén reconeguts com a consequencia d'una situacio de
violencia de genere o domeéstica, establir les mesures adequades perque cessi la vulneracio i evitar vulne-
racions posteriors, i obtenir una reparacié o una indemnitzacié economica que comprengui la totalitat del
danys causats, inclosos el dany moral i el perjudici economic. Aquesta accio es ventila pel procediment que
estableixi la normativa processal civil vigent.

2. Les mesures que es poden sol licitar i en relacid amb les quals I'drgan jurisdiccional civil sha de pro-
nunciar, sempre que no hagin estat ja sollicitades o adoptades en I'ambit penal o en el marc del procés
de separacio, de divorci o d'establiment o modificacié de mesures paternofilials, tot indicant-ne la durada
i les condicions d'aplicacio, son les seglents:

a) Ordre de proteccid, amb la valoracio previa de la situaci¢ objectiva de risc per a les victimes de vio-
lencia de genere o domestica. La concrecié d'aquesta mesura s'ha de desenvolupar reglamentariament.

b) Sortida obligatoria de la persona demandada del domicili on ha estat convivint amb les victimes o on
la unitat familiar tingui establerta la residencia, i la prohibicié de tornar-hi.

) Ordre d'allunyament, tot prohibint a la persona demandada que s'aproximi a les victimes o a les altres
persones que s'indiquin a una distancia determinada, la qual cosa impedeix acostar-s'hi en qualsevol lloc
on es trobin, al seu domicili o al de la seva familia, al seu lloc de treball, a la via publica o en qualsevol al-
tre lloc que s'estableixi.

d) Impediment de les comunicacions, tot prohibint a la persona demandada qualsevol classe de comu-
nicacio, sigui pel mitja que sigui, amb les victimes o amb les altres persones que s'indiquin.

e) Ocultacio de les dades relatives al domicili de les victimes o de les altres persones que s'indiquin.

f) Proteccio judicial de les victimes en les oficines judicials aixi com davant de qualsevol organ jurisdicci-
onal, i assegurar la no confrontacié visual entre les victimes i la persona demandada durant la tramita-
Ci6 del procés.

g) Suspensi6 del dret a la sol'licitud, la tinenca, el port i I'tis d'armes per part de la persona demandada,
amb l'obligacié de dipositar-les alla on s'indiqui.

h) Seguiment del tractament medic, psicologic, social o de qualsevol altra naturalesa per part de la per-
sona demandada.

i) Qualsevol altra mesura que segons el criteri de I'drgan jurisdiccional sigui necessaria o convenient per
fer cessar la vulneracié o evitar vulneracions posteriors.

Aquestes mesures es poden adoptar de forma cautelar i urgent o en virtut de la resolucié que posi fi al
procés, separadament o conjuntament, d'acord amb les normes processals civils vigents. En qualsevol cas,
s'ha d'advertir a la persona agressora de les responsabilitats penals que poden derivar de lincompliment
de les mesures adoptades.
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3. La indemnitzacié economica es fixa amb la valoracié previa de les circumstancies en qué s'ha produit
el fet vulnerador, la gravetat de la lesi¢ o els danys que es deriven d'aquest fet, la reincidencia eventual i el
grau de violencia exercit.

Article 24
Procediments judicials

1. L'organ jurisdiccional que tingui atribuit el coneixement d'un procés de separacio, divorci o establiment
o modificacié de mesures paternofilials ha de prendre en consideracio especial els conflictes o les situacions
de violencia de genere o domeéstica esdevinguts en el nucli familiar en el moment de pronunciar-se sobre
I'exercici de la patria potestat, la guarda i custodia i els regims de visites dels fills menors d'edat.

Aixi mateix, ha d'adoptar les mesures necessaries perque, entre d‘altres, 'exercici de la guarda i custo-
dia i els regims de visites no constitueixin un perill per als drets i la seguretat dels fills menors d'edat, del
progenitor custodi i dels familiars o de les altres persones concernides. En cas que hi pugui haver aquest
perill, 'organ jurisdiccional pot adoptar les mesures assenyalades a 'apartat 2 de larticle 23 i les altres
mesures establertes a la normativa aplicable vigent, i també pot suspendre, de forma cautelar o en virtut
de la resolucio que posi fi al procés, I'exercici de la patria potestat, de la guarda i custodia i dels regims de
visites, 0 establir que aquest regim de visites es dugui a terme mitjan¢ant un punt de trobada o mitjancant
altres mecanismes que garanteixin la seguretat dels fills menors d'edat.

2. Enla resta de processos civils en quée es constati 0 existeixin proves raonables d'una situacié de vio-
léncia de genere o domestica, I'organ jurisdiccional que en tingui atribuit el coneixement ha d'adoptar les
mesures cautelars o definitives assenyalades a l'apartat 2 de l'article 23 i les altres mesures establertes a la
normativa aplicable vigent i adrecades a garantir la proteccié de les victimes d'aquests tipus de violencia.

En concret, els drgans jurisdiccionals han d'adoptar les mesures necessaries per protegir les victimes de
violencia de genere o domestica que es troben a les dependencies judicials, i assegurar que no es produeixi
cap confrontacio visual entre la victima i el/la presumpte/a agressor/a durant la practica de les diligencies
judicials.

Article 25
Legitimacio activa

Sense perjudici de la legitimacio individual de les persones victimes de la violencia de genere o domes-
tica, les associacions, les entitats i les organitzacions legalment constituides que tinguin dins de les seves
finalitats la defensa i la promocio dels drets humans i, en concret, la lluita contra la violencia de genere o
domeéstica estan legitimades per promoure accions judicials en defensa dels drets i dels interessos de les
persones associades o que en formen part en els processos judicials, sempre que comptin amb la seva
autoritzacio expressa.

Disposicié addicional primera. Col-laboracié amb entitats
privades

Per tal d'optimitzar els recursos publics i millorar l'eficiencia de la prestacio dels serveis, el Govern, si ho
considera necessari, pot establir acords de col-laboracié per portar a terme les assistencies a les victimes
previstes en el capitol tercer, aixi com els programes d'intervencié amb agressors que recull I'article 19
d'aquesta Llei.
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Disposicio addicional segona. Intercanvi de dades

El Govern i la resta d'entitats que hi intervinguin, d'acord amb la Llei 15/2003, del 18 de desembre, quali-
ficada de proteccié de dades personals i les normes que la desenvolupen, es poden comunicar les dades
per donar compliment a les disposicions previstes en aquesta Llei.

Disposicio transitoria primera. Convenis subscrits

Els convenis subscrits amb el Govern per entitats privades o publiques per donar compliment a alguna de
les disposicions d'aquesta Llei que estiguin vigents a I'entrada en vigor d'aquesta Llej, tenen plena validesa
fins que no es revisin o finalitzin, de conformitat amb les previsions establertes al conveni corresponent,
sense perjudici de les adaptacions que exigeixi I'aplicacié d'aquesta Llei.

Disposicio transitoria segona. Protocols d'actuacio

Es faculta el Govern perque revisi els protocols d'actuacio existents en cadascuna de les arees i se n'adequi
el contingut a les previsions establertes en aquesta Llei.

Disposicio final primera. Habilitacié normativa

S'encomana al Govern que dicti les disposicions reglamentaries que siguin necessaries per desenvolupar
aquesta Llei.

Disposicio final segona. Articles qualificats

Tenen caracter de llei qualificada els capitols primer i quart d'aquesta Llei, aixi com els articles 51 18,
que inclouen drets reservats a llei qualificada, segons l'article 40 de la Constitucio del Principat d’Andorra.

Disposicio final tercera. Entrada en vigor

Aquesta Llei entra en vigor I'endema de ser publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Casa de la Vall, 15 de gener del 2015

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General

Nosaltres els coprinceps la sancionem i promulguem i n‘'ordenem la publicacié en el Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra.

Francois Hollande Joan Enric Vives Sicilia
President de la Republica Francesa Bisbe d'Urgell
Coprincep d’Andorra Coprincep d’Andorra
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