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Lleis

Llei 8/2022, del 31 de marg, de seguretat privada

Ates que el Consell General en la seva sessi6 del dia 31 de mar¢ del 2022 ha aprovat la seglent:
Llei 8/2022, del 31 de marg, de seguretat privada

Exposicié de motius

L'apartat 1 de l'article 9 de la Constitucio reconeix a totes les persones el dret a la llibertat i a la seguretat.
Aquesta estreta vinculacié entre aquests dos drets posa clarament de manifest que la seguretat esdevé
un dels pilars fonamentals per garantir I'espai de convivencia i de llibertat que sén imprescindibles en una
societat moderna, per tal que els ciutadans puguin gaudir plenament dels drets que els hi sén reconeguts.

Totique la preservacio de la seguretat publica recau en el Cos de Policia d’Andorra, I'existencia de la segu-
retat privada es configura com un mecanisme de prevenci¢ efectiu enfront d'una activitat delictiva i, en un
mon en constant canvi i amb una interrelacio creixent, es considera una part indispensable del conjunt de
mesures destinades a la proteccio de la societat i a la defensa dels drets i interessos legitims dels ciutadans.

Certament, el Principat d’Andorra disposa des de fa anys d'una normativa en materia de seguretat privada,
orientada a la regulaci¢ dels vigilants privats i dels detectius privats. Tanmateix, els Decrets dels M.I. Srs.
Veguers de dates 9 de novembre de 1981 i 21 de maig de 1992 que ara es deroguen, ordenaven de ma-
nera poc precisa les funcions dels vigilants privats i dels detectius privats i a la vegada ometien la regulacié
d'activitats que han aparegut necessaries per fer front als nous riscos.

Aquesta Llei pretén actualitzar una legislacio que, tot i la seva utilitat, ha esdevingut insuficient, per regular
un sector cada vegada més complex i poliedric. En consequéncia, la present Llei s'articula en 63 articles
dividits en sis titols amb la voluntat de regular, de la manera més completa i precisa, 'ambit de la seguretat
privada com a complement de la seguretat publica.

El titol | de la Llei identifica 'ambit de les activitats de seguretat que poden assumir les empreses de se-
guretat, les empreses privades amb vigilancia propia i els detectius privats, i defineix els principis rectors
que han de guiar qualsevol activitat de seguretat, posant especial emfasi en el respecte a la normativa i a
la collaboracié amb el Cos de Policia. A la vegada, també crea un Registre de seguretat privada que té per
finalitat centralitzar totes les persones, fisiques o juridiques, vinculades a la seguretat privada i daquesta
manera facilitar-ne un millor control i seguiment.

El titol I de la Llei descriu els requisits i els deures professionals que han de respectar les empreses de
seguretat i els despatxos de detectius privats. També recull i regula una singularitat de la realitat andorrana,
en establir els deures i les obligacions d'aquelles empreses privades que, tot i no tenir per funcio la prestacié
de serveis de seguretat privada, tenen en plantilla personal de seguretat destinat a la seva propia proteccio.
Alavegada, la Llei també preveu com a novetat que aquestes empreses privades disposin d'escortes privats.

El titol Ill defineix la llista de professionals de la seguretat que inclou la creacié de dues figures fins ara
desconegudes: I'escorta privat i el director de seguretat. També fixa els requisits que ha de complir el per-
sonal de seguretat privada i, en particular, introdueix uns nous requisits destinats a reforcar la capacitat i
la professionalitat de les persones que desenvolupen funcions de seguretat privada. En concret, preveu,
d'una banda, la superacié d'unes proves que acreditin els coneixements i la capacitat per desenvolupar
aquestes funcions i, de l'altra, estableix uns requisits especifics per als detectius privats i els directors de
seguretat. Aquest titol també posa émfasi en la formacio inicial i continua que han de seguir i a les proves
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que han de superar els vigilants i escortes privats amb la finalitat de garantir un nivell de professionalitati, a
la vegada, regula la creaci¢ dels centres de formacio, establint els criteris que han de respectar. Finalment,
es defineixen de manera precisa les atribucions i les funcions del personal de seguretat privada, entre les
quals destaquen els controls i les mesures de verificacié que poden adoptar, aixi com els mecanismes de
col-laboracié amb el Cos de Policia.

El titol IV defineix els serveis que poden prestar les empreses de seguretat i les empreses privades amb
vigilancia propia, insistint que aquestes Ultimes empreses Unicament podem realitzar uns determinats
serveis que defineix la Llei i sempre en el marc de la propia empresa. També fixa la forma de prestacié dels
serveis, en relacio a la uniformitat i a les condicions que s'han de respectar en la custodia de les armes de
foc. El titol IV també enumera els serveis de seguretat que es poden prestar i, en particular, regula els serveis
amb arma de foc, incidint en la seva obligatorietat en el transport de fons i deixant llibertat a les empreses
en altres suposits, precisant els casos en els quals es pot fer Us de les armes de foc. | finalment, aquest
titol defineix els serveis d'investigacié privada, 'ambit d'actuacié dels detectius privats, aixi com la forma en
que s’han de materialitzar aquests serveis, i es dona una especial importancia als informes d'investigacio i
al deure del secret professional com a garantia de les tasques encomandes.

El Titol V estableix el necessari control administratiu que ha de portar a terme el Cos de Policia i les actuaci-
ons d'inspeccio que sén imprescindibles per donar compliment de la normativa en un ambit especialment
sensible com és la seguretat privada. També defineix les mesures provisionals que el director del Cos de
Policia pot adoptar, la finalitat de les quals consisteix en restablir amb celeritat la legalitat quan, entre altres,
hi hagi un risc imminent o perjudici per a la seguretat publica.

El Titol VI defineix les infraccions i fixa les sancions que no abasten Unicament a les empreses de seguretat,
les empreses privades amb vigilancia propia, el personal que es dedica a la seguretat i els centres de for-
macio, sind que també inclou els usuaris dels serveis de seguretat, de manera que es pugui garantir amb
eficacia el respecte de la normativa. Les sancions, modulables en funcié de les infraccions, estan adaptades
al nivell de professionalitat exigibles, essent més elevades per a les empreses que es dediquen de manera
exclusiva a la seguretat privada que per a la resta.

Pel que fa al procediment sancionador, es contempla una regulacié detallada i des d'una perspectiva se-
guencial, tot distingint les fases inicial, d'instrucci¢ i de resoluci¢ de 'expedient i respectuosa amb els drets
i garanties dels presumptes infractors.

La Llei es clou amb una disposici¢ addicional, una transitoria, una derogatoria i dues disposicions finals.

La disposici¢ addicional ha de permetre actualitzar limport de les sancions a partir de la Llei anual del
pressupost de I'Estat, sense necessitat de modificar la present Llei, la disposici¢ transitoria té per finalitat
donar el temps suficient a les empreses per a que puguin dotar-se d'un director de seguretat, la disposicid
derogatoria deixa sense efecte els dos Decrets dels M.I. Veguers i qualsevol altra norma del mateix rang o
de rang inferior que la contradigui. Finalment, incorpora una primera disposicio final que acorda al Govern
un termini d'un any per aprovar i publicar els reglaments de desplegament de la Llei i una disposicio final
segona que fixa I'entrada en vigor de la Llei en un termini d'un any des de la seva publicacio.

Titol I. Disposicions generals
Article 1. Objecte
La present Llei té l'objecte seglent:

a) Regular l'activitat, la realitzacio i la prestacio dels serveis de vigilancia per persones privades, fisiques
o juridiques i de les empreses de formacio

b) Regular la professié dels detectius privats i les activitats que porten a terme.

C) Establir el marc de col-laboracid entre els serveis de seguretat privada i el Cos de Policia i/o 'autori-
tat de control.
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Article 2. Ambit d'aplicacio

1. Les disposicions d'aquesta Llei son aplicables a les empreses de seguretat, a les empreses privades que
disposen de vigilants, a les persones que desenvolupen funcions de vigilancia per aquestes empreses i a
les persones que exerceixen activitats de detectius privats.

2. lgualment, en la mesura que sigui pertinent en cada cas, s'apliquen als establiments obligats a disposar
de mesures de seguretat, als usuaris que contracten serveis de seguretat privada, als tecnics de les em-
preses de seguretat, als operadors de seguretat, als professors de centres de formacié en seguretat, a les
empreses prestadores de serveis de seguretat informatica, a les centrals receptores d'alarmes d " Us propi
i als centres de formaci¢ de personal de seguretat privada.

3. Elregim sancionador i les mesures provisionals, aixi com I'exercici de les facultats d'inspeccié, també sén
aplicables a les empreses i personal que prestin serveis o exerceixin funcions de seguretat privada sense
estar autoritzats.

Article 3. finalitats
La seguretat privada té les finalitats seglents:
a) Protegir la seguretat dels béns i de les persones en I'ambit privat.
b) Contribuir a garantir la seguretat publica i a prevenir la comissié d'infraccions.
¢) Complementar el monopoli de la seguretat publica que correspon a I'Estat.
Article 4. Activitats de seguretat privada
1. S6n activitats de seguretat privada les seglents:

a) La vigilancia i la proteccié de béns, establiments, llocs i esdeveniments, publics o privats, esportius, U-
dics o culturals, aixi com de les persones que puguin ser-hi.

b) L'acompanyament, la proteccio i la defensa de persones fisiques.

C) El diposit, la custodia, el recompte i la classificacié de monedes i de bitllets, de joies, de metalls preci-
0sos, d'obres d'art o de qualsevol altre objecte que, pel seu valor historic o cultural, poden requerir una
vigilancia i proteccié especial.

d) La vigilancia de qualsevol objecte que per la seva perillositat necessita una vigilancia i proteccio especial.
e) El transport i la recollida de fons i d'altres objectes previstos en els apartats ¢) i d).

f) La installacié i el manteniment d'aparells, de dispositius i de sistemes de seguretat connectats amb
centrals receptores d'alarmes o centres de control o de vigilancia.

g) L'explotacié de centrals per a la connexio, recepcio i verificacio, i si s'escau, resposta i transmissio dels
senyals d'alarma, aixi com la monitoritzacio de qualsevol senyal de dispositius auxiliars per a la seguretat
de les persones, de béns mobles o immobles o de compliment de mesures imposades, i la comunica-
ci6 al Cos de Policia en cas que constatin alguna situacié que pugui representar un perill per a la segu-
retat publica.

h) La investigacio privada en relacié a persones, fets o actuacions sobre assumptes definits per aquesta Llei.

2. Queden fora de 'ambit d'aplicacié d'aquesta Llei les activitats relatives a la connexié a centrals receptores
d'alarmes de sistemes de prevencié o proteccié contra incendis o d'alarmes de tipus técnic o assistencial,
o de sistemes o serveis de control o manteniment.

Article 5. Principis rectors
1. Els serveis i les funcions de seguretat privada s’han de prestar amb respecte a la Constitucio, al que
disposa aquesta Llei i al conjunt de I'ordenament juridic.
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2. Les empreses de seguretat i les que utilitzen vigilancia propia, els detectius privats i els vigilants de se-
guretat privada que depenen d'aquestes empreses tenen I'obligacié de col-laborar amb el Cos de Policia,
en tot allo que afecti la seguretat publica.

Article 6. Prohibicions
1. Amb caracter general i a més de les altres prohibicions que conté aquesta Llej, s'estableixen les seglents:

a) L'exercici de funcions de seguretat per part de persones fisiques o juridiques que no disposin de la
corresponent autoritzacio.

b) La prestacio de serveis de seguretat privada que incompleixin els requisits i les condicions legalment
establertes.

) L'Us i la utilitzacié de mitjans de seguretat que no estiguin autoritzats o que s'utilitzin per atemptar con-
tra els drets i les llibertats, o quan incompleixin les condicions o requisits que estableix aquesta Llei i la
seva normativa de desplegament.

2. Els detectius privats no poden esser contractats per a realitzar investigacions de delictes perseguibles d'ofici
ni, en general, investigar delictes daquesta naturalesa, i tenen I'obligacié de denunciar-los immediatament
al Cos de Policia i de posar a disposicid d'aquest Cos qualsevol informacié, documentacié o instruments
que hagin obtingut relacionats amb aquests delictes.

3. Les empreses de seguretat no poden dur a terme els serveis d'investigacio privada propis dels detectius
privats i a la vegada, aquests no poden prestar els serveis propis de les empreses de seguretat privada.

Article 7. Registre de seguretat privada

1. Es crea el Registre de seguretat privada que té per finalitat inscriure d'ofici totes les empreses de segu-
retat privada, els vigilants privats d'aguestes empreses de seguretat o dempreses privades amb vigilancia
propia i els detectius privats, que hagin obtingut les corresponents autoritzacions.

2. El Registre de seguretat privada queda adscrit al ministeri competent en materia d'Interior i la seva es-
tructura i el seu funcionament es determinen reglamentariament.

Titol Il. Empreses de seguretat, despatxos de detectius privats i
empreses privades amb vigilancia propia

Capitol I. Empreses de seguretat

Article 8. Autoritzacio
1. La titularitat de les empreses de seguretat privada pot ser ostentada per persones fisiques o juridiques
creades sota qualsevol de les formes previstes en la legislacié vigent en la materia.

2. Les empreses que vulguin dedicar-se a la seguretat privada han d'obtenir I'autoritzacié administrativa
previa del ministeri competent en matéria d'Interior, sense perjudici de 'obtenci¢ de les altres autoritzacions
administratives que siguin preceptives segons la normativa en vigor.

Article 9. Requisits generals
1. Les empreses de seguretat han de complir els requisits seglents:
a) Estar legalment inscrites en els registres administratius corresponents.
b) Disposar dels mitjans humans, materials i tecnics que es determinin reglamentariament.

) Tenir contractada una asseguranca de responsabilitat civil en les condicions que es determinin regla-
mentariament, perd en cap cas inferior a 600.000 euros.

d) No estar condemnades mitjangant sentencia ferma per insolvencia punible o per intromissio il-legitima
en 'ambit de proteccié del dret a 'honor, la intimitat personal o familiar o la propia imatge i la vulneracié
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del secret de les comunicacions. En cas de persones juridiques, aquest requisit sera aplicable als admi-
nistradors de fet o de dret i als representants.

2. Les persones fisiques titulars, socis o accionistes de les empreses de seguretat, aixi com els administradors
dedretide fetiels representants, en cas de tractar-se de persones juridiques, han de complir els mateixos
requisits que aquells establerts a la lletra d) de I'apartat anterior i a més no haver estat condemnades per
delictes contra la integritat fisica i moral.

Article 10. Inscripcid registral
1. Tota empresa de seguretat privada autoritzada és inscrita d'ofici al Registre de seguretat privada.

2. No es pot inscriure en el Registre cap empresa, la denominacié de la qual porti a error o confusié amb
alguna ja inscrita 0 amb algun organisme public.

Article 11. Activitats
1. Les empreses de seguretat privada poden prestar serveis relatius a les activitats previstes a l'apartat 1
de l'article 4 d'aquesta Llei, excepte la que preveu la seva lletra h).

2. Amés d'aquestes activitats, les empreses de seguretat privada poden dedicar-se a la formacié, actualitza-
Cid i especialitzacio del personal de seguretat de la seva plantilla, inclos en materia de manipulacié d'armes
autoritzades per al seu Us per part del referit personal, i també a la formacié d'altres empreses de seguretat
o dempreses privades amb vigilancia propia, en les condicions que s'estableixin reglamentariament.

Article 12. Deures professionals
1. Les empreses de seguretat privada han de respectar les obligacions generals seglents:

a) Desenvolupar les activitats de seguretat privada en els termes previstos en aquesta Llei i en les nor-
mes reglamentaries que la desenvolupin, en especial en el que es refereix al diposit de les armes i de
les seves municions.

b) Disposar de la infraestructura i dels mitjans previstos en aquesta Llei i les normes reglamentaries que
la desenvolupin.

¢) Comunicar al Registre de seguretat privada les altes i les baixes del personal de seguretat privada i
qualsevol altre canvi que es produeixi en el marc de 'empresa, segons es determini reglamentariament.

d) Garantir la formaci¢ i I'actualitzacio professional del personal de seguretat privada que es determini
per via reglamentaria.

e) Disposar d'una central receptora d'alarmes que es trobi en territori andorra, i un protocol d'actuacié
amb el Cos de Policia.

f) Lliurar al Cos de Policia el permis d'arma del que gaudia el vigilant que ha causat baixa de 'empresa o
ha deixat d'exercir l'activitat de vigilant en la mateixa empresa.

2. Les empreses de seguretat que tinguin en plantilla més de deu vigilants o escortes, han de disposar
obligatoriament d'un director de seguretat que assumeix les funcions previstes a l'article 28 d'aquesta Llei
i les que es determinin reglamentariament.

3. Per via reglamentaria es pot establir l'obligacié de les empreses de seguretat privada de tenir les carac-
terfstiques tecniques d'homologacio i els mecanismes de certificacio exigibles a nivell internacional.

Capitol Il. Despatxos de detectius privats

Article 13. Despatxos de detectius privats
Son despatxos de detectius privats les oficines constituides per un o més detectius privats que presten
serveis d'investigaci¢ privada.
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Article 14. Obertura de despatxos de detectius privats

1. Poden obrir despatxos de detectius les persones fisiques habilitades com a tals i les persones juridiques
creades sota qualsevol de les formes previstes en la legislacio vigent. En aquest darrer cas, cal que es man-
tingui com a objecte exclusiu de la societat I'exercici professional de detectiu privat i que el representant
de la persona juridica sigui detectiu privat autoritzat.

El despatx professional pot estar constituit per un titular individual o per professionals associats i pot dis-
posar de detectius col-laboradors que depenen del o dels titulars.

2. Tot despatx de detectius privats s'ha d'inscriure al Registre de seguretat privada.
3. Els despatxos de detectius privats queden sotmesos a les normes de funcionament seguents:

a) Limitar la seva activitat professional a la realitzacié de serveis d'investigacié privada d'acord amb I'ar-
ticle 39 d'aquesta Llei.

b) Estar legalment inscrit en els registres administratius corresponents.

¢) Fixar un domicili com a seu fisica del despatx en el qual es du a terme l'activitat, es porta el llibre regis-
tre i es conserva I'arxiu dels expedients de contractacio i els informes d'investigacio.

d) Comunicar al Registre de seguretat privada les altes i les baixes dels detectius privats adscrits al des-
patx professional com integrants associats o que en depenen.

e) Disposar d'una asseguranca de responsabilitat civil vigent en les condicions que es determinin regla-
mentariament.

f) Mantenir vigent I'autoritzacié per exercir com a detectius privats.
g) Disposar de les mesures de seguretat que es determinin reglamentariament.

4. No poden exercir com a detectius privats aquelles persones que hagin estat condemnades per delictes
contra la intimitat i la inviolabilitat del domicili fins que no s'hagi procedit a la cancellacio dels antecedents
penals.

5. Ll'incompliment sobrevingut dels requisits exigits per a 'obertura dels despatxos de detectius comporta
el tancament d'aquests i la cancellaci¢ d'ofici de la seva inscripcié en el Registre de seguretat privada, previa
tramitacio del procediment corresponent.

Article 15. Activitats
Els despatxos professionals poden prestar serveis sobre les activitats previstes a la lletra h) de l'apartat 1
de l'article 4 en els termes previstos per aquesta Llei.

Article 16. Deures professionals
1. Els despatxos de detectius privats han de respectar les obligacions seglents:
a) Formalitzar per escrit un contracte per a cada servei d'investigacié que se'ls encarregui.

b) Portar un llibre registre, amb el format que reglamentariament es determini, en el qual s’ha d'anotar
cada servei o investigacié contractada o subcontractada.

) Informar els seus clients sobre les incidencies relatives als assumptes que els hagin encarregat, amb
lliurament, si s'escau, de l'informe d'investigacio.

d) Facilitar a l'autoritat judicial o al Cos de Policia les informacions sobre fets delictius de que tinguin co-
neixement en relacié amb les seves investigacions.

e) Assegurar larxivament i la conservacio de la documentacié relativa al seu exercici professional, especi-
alment dels contractes, informes, i llibres durant un periode de cinc anys. La conservaci¢ i destruccié del
material d'imatge i so obtingut es regula per les disposicions de la Llei qualificada de seguretat publica.
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2. Els titulars dels despatxos de detectius responen civilment de les accions o omissions en que, durant
I'execucio dels seus serveis, puguin incorrer els detectius privats que treballin per al seu despatx.

Capitol lll. Empreses privades amb vigilancia propia

Article 17. Definicié

Soén empreses privades amb vigilancia propia, les empreses ostentades per persones fisiques o juridiques
creades sota qualsevol de les formes previstes en la legislacio vigent en la matéria i que tenen en plantilla
un servei de vigilancia propia.

Article 18. Comunicacio
Les empreses privades que volen tenir en plantilla personal de seguretat han de comunicar-ho al ministeri
competent en materia d'Interior.

Article 19. Ambit d'actuacié propi
Les empreses privades amb vigilancia propia poden realitzar totes les activitats enumerades a l'apartat 1
de l'article 4 excepte les previstes a les lletres f) a h).

Article 20. Obligacions
1. Les empreses privades amb vigilancia propia han de respectar les obligacions generals seglents:
a) Estar legalment inscrites en els registres administratius corresponents.

b) Complir les normes de seguretat privada previstes en aquesta Lleii en les normes reglamentaries que
la desenvolupen, en alld que els hi sigui aplicable.

¢) Comunicar al Registre de seguretat privada les altes i baixes del seu personal de seguretat privada.

d) Lliurar al Cos de Policia el permis d'arma del que gaudia el vigilant que ha causat baixa de 'empresa o
ha deixat d'exercir l'activitat de vigilant en la mateixa empresa.

e) Garantir la formacio¢ i I'actualitzacio professional del seu personal de seguretat privada que es deter-
mini per via reglamentaria.

f) Tenir contractada una asseguranca de responsabilitat civil en les condicions que es determinin regla-
mentariament, pero en cap cas inferior a 600.000 euros.

2. Les empreses que tinguin en plantilla més de deu vigilants han de disposar d'un director de seguretat
que assumeix les funcions previstes a l'article 28 d'aquesta Llei i les que es determinin reglamentariament.

3. Per via reglamentaria es pot establir l'obligacio de les empreses de seguretat privada de tenir les carac-
terfstiques tecniques d’'homologacio i els mecanismes de certificacio exigibles a nivell internacional.

Titol lll. Personal de seguretat privada

Capitol I. Disposicions comunes

Article 21. Professionals de seguretat privada
Sén professionals de la seguretat privada:

1. El vigilant de seguretat privada, el director de seguretat, 'escorta privat i el detectiu privat.

2. La uniformitat, els distintius i els mitjans de defensa dels professionals de la seguretat privada s'han de
determinar reglamentariament. En qualsevol cas, els mitjans, els vehicles, la uniformitat i els distintius no es
poden confondre amb els del Cos de Policia, ni amb els de qualsevol altre Cos especial de 'Administracid
publica.
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Article 22. Autoritzacio d'exercici professional

1. Per a desenvolupar les funcions de seguretat privada, el personal previst en l'article anterior ha d'obtenir
l'autoritzacié del ministeri competent en materia d'Interior. La persona titular del ministeri competent en
matéria d'Interior pot delegar aquesta competencia en el director del Cos de Policia.

2. La sol'licitud per obtenir 'autoritzacio es tramita sempre per 'empresa al servei de la qual hagi de treba-
llar. En el cas dels detectius privats, la sol'licitud es tramita per la persona fisica que vol exercir la professié
de detectiu. Mentre la persona no estigui autoritzada té prohibit desenvolupar cap funcid o activitat de
seguretat privada.

3. El termini per obtenir 'autoritzacio és de dos mesos a comptar de la presentacié de la sol-licitud. El si-
lenci guardat per 'administracio a partir de la finalitzaci¢ del termini establert anteriorment implica el refds
automatic a la sol‘licitud.

4. 'empresa al servei de la qual hagi de treballar el vigilant ha de lliurar un carnet professional una vegada
que aquest ha obtingut I'autoritzacio. El contingut i la forma d'aquest carnet professional es determinen
per via reglamentaria.

Article 23. Condicions personals per obtenir 'autoritzacio d'exercici
1. Per obtenir l'autoritzacio d'exercici d'aquestes professions, és necessari reunir els requisits generals
seguents:

a) Ser major d'edat.
b) Posseir la nacionalitat andorrana o una autoritzacio dimmigracio vigent que li permeti treballar al Principat.
C)Tenir I'aptitud fisica i psicologica necessaries per a I'exercici de les funcions.

d) No tenir antecedents penals per delictes dolosos al Principat, ni al seu pais d'origen, ni en els que ha
tingut la residencia.

e) No haver estat declarat en situacio de suspensié per 'administracié general. Aquest sup0sit no es tin-
dra en compte un cop transcorreguts 3 anys des que les sancions van esdevenir fermes.

f) Disposar del permis de conduir B1.
g) Acreditar el nivell minim de coneixement del catala que es determini reglamentariament.
h) No trobar-se inhabilitat per a l'exercici de l'ofici per senténcia judicial ferma.

i) No haver estat separat del servei i/0 inhabilitat per part de 'administracié general. Aquest sup0sit no
es tindra en compte un cop transcorreguts 3 anys des que les sancions van esdevenir fermes.

j) No haver tingut en els darrers 5 anys un atur de treball o un seguiment medic, en ambdds casos, deri-
vats de problemes o trastorns psicologics.

k) Superar, en el seu cas, les proves que reglamentariament s'estableixin, que acreditin els coneixements
i la capacitat necessaries per a l'exercici de les seves funcions.

Resten exonerades de superar aquestes proves les persones que hagin fet part del Cos de Policia, sempre
que no hagin estat expulsades del Cos i que no hagi transcorregut més de dos anys des de que el van
deixar definitivament. No podran doncs acollir-se, en cap cas, si es troben en situaci¢ d'excedencia o en
situacié analoga de suspensio.

També estan exonerades les persones que puguin acreditar una titulacio, habilitacié o certificacié que
les autoritzi per a l'exercici de funcions de seguretat privada, segons es determini per la via reglamenta-
ria, i sempre que no hagin deixat d'exercir aquestes funcions des de fa més de tres anys. Correspon a
aquestes persones acreditar que poden acollir-se a aguesta exoneracio.

) Acreditar el seguiment i superar la formacic inicial i continuada que s'estableixi reglamentariament.

m) Signar un compromis de confidencialitat conservat per 'empresa segons el model establert regla-
mentariament.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



—
<
o
LU
Z
LU
O
—
—
L
%)
Z
@)
O

Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra

Num. 48 20 d'abril del 2022 9/23

2. Amés dels requisits generals establerts en els paragrafs a) a €) de I'apartat anterior, és necessari acreditar:

a) Per als detectius privats, 'obtencié d'un titol universitari de grau en 'ambit de la investigacio privada
que es fixi reglamentariament i que acrediti I'adquisicio de les competéncies que es determinin regla-
mentariament, o bé del titol del curs d'investigacio privada que es fixi reglamentariament.

b) Per als directors de seguretat, l'obtencio d'un titol universitari de grau en 'ambit de la seguretat priva-
da que es fixi reglamentariament i que acrediti 'adquisicié de les competéncies que es determinin regla-
mentariament, o bé del titol del curs de seguretat privada que es fixi reglamentariament.

3. La perdua d'algun dels requisits que estableix aquest article comporta la revocacio de I'autoritzacio
d'exercici de la professio i la cancellacio d'ofici de la inscripcid en el Registre de seguretat privada.

4. Les autoritzacions s’han de renovar cada 10 anys, excepcio feta de les autoritzacions concedides als
detectius privats que no estan sotmeses a renovacio.

Capitol Il. Formacio

Article 24. Disposicions comunes

1. Els vigilants de seguretat i els escortes privats han de seguir obligatoriament una formacid inicial i conti-
nuada per realitzar la seva funcid. El Govern fixa per via reglamentaria el contingut, les notes minimes que
s'han de superar per a cada materia en funcié de l'activitat desenvolupada, la modalitati els terminis en els
quals és necessari realitzar la formacio.

2. Totes les empreses han de portar un registre en el qual ha de constar la formaci¢ inicial i continuada
que ha realitzat cada un dels seus vigilants, aixi com les avaluacions individuals obtingudes.

3. En cas que el personal de seguretat no assoleixi les notes minimes exigides, 'empresa ho ha de comu-
nicar al ministeri competent en materia d'Interior que adoptara les decisions que consideri convenients i
proporcionades, les quals poden incloure la revocacié de l'autoritzacié de vigilant privat.

4. La formaci¢ inicial i continuada pot realitzar-se en un centre de formacié nacional autoritzat o pot ésser
assumida per professionals d'una empresa estrangera autoritzada pel Govern i dedicada a la formacio en
matéria de seguretat. Aquesta formacié ha de complir amb els estandards internacionals en prevencio i
seguretatintegral. Les empreses de seguretat també poden dedicar-se a la formacio en els termes previstos
a l'apartat 2 de l'article 11 d'aquesta Llei.

5. La manca de realitzaci¢ i superaci¢ de les proves d'aquesta formaci¢ inicial o continuada comportara la
perdua de 'autoritzaci¢ d'exercici professional de vigilant privat o escorta.

Article 25. Centres de formacio

1. Els centres de formacié del personal de seguretat privada requereixen, per a la seva obertura i funcio-
nament, la corresponent autoritzacio de la persona titular del ministeri competent en materia d'Interior, i
han de reunir, a més de les autoritzacions administratives que siguin necessaries per a la creacié d'aquest
tipus de centre, i altres que S'estableixin reglamentariament, els requisits seglents:

a) La relacio de professors acreditats, amb el nivell de titulacié que es determini reglamentariament.
b) Les instal-lacions i els mitjans adequats per al compliment dels seus fins.

2. Les empreses de seguretat privada poden crear centres de formaci¢ i actualitzacio per a personal de
seguretat privada pertanyent o no a les seves plantilles, en els termes previstos en l'apartat anterior.

3. Els centres de formacio han d'elaborar els programes de formacié corresponent al personal de seguretat
privada i aquests han de ser validats per la persona titular del ministeri competent en materia d'Interior.
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Capitol lll. Funcions del personal de seguretat privada

Article 26. Vigilants de seguretat
Els vigilants de seguretat tenen les funcions seglents:

a) Exercir la vigilancia i la protecci¢ de béns, establiments, llocs o esdeveniments privats o publics, aixi
com la proteccio de les persones presents en els llocs esmentats, efectuant les verificacions necessari-
es per donar compliment a la seva missio.

b) Efectuar controls d'identitat, d'objectes personals, paqueteria i mercaderies a I'accés o a linterior d'im-
mobles o propietats on prestin serveis, sense que, en cap cas, puguin retenir la documentacioé personal,
pero si impedir I'accés als immobles o propietats esmentats.

) En relacié amb l'objecte de la seva proteccid, evitar la comissio d'infraccions penals o administratives,
realitzant les actuacions i comprovacions necessaries per prevenir-les.

d) En relacid amb l'objecte de la seva proteccio o de la seva actuacio, retenir, escorcollar quan concor-
ri perill imminent per a la integritat fisica del vigilant i/o dels usuaris, i posar immediatament a disposicio
del Cos de Policia els presumptes delinglents i els instruments, els efectes i les proves dels presumptes
delictes. En cap cas poden procedir a linterrogatori d'aquells.

e) Protegir lemmagatzematge, el recompte, la classificacié, el transport de diners, obres d'art i antigui-
tats i d'altres objectes valuosos, aixi com la manipulacié d'efectiu i altres processos inherents a I'execu-
ci6 d'aquests serveis.

f) Portar a terme, en relacié amb el funcionament de centrals receptores d'alarmes, la prestacié de ser-
veis de verificacio personal i resposta dels senyals d'alarmes que es produeixin.

Article 27. Escortes privats
1.Son funcions dels escortes privats 'acompanyament, la defensa i la proteccié de persones determinades
0 grups concrets de persones, per impedir que siguin objecte d'agressions o actes delictius.

2. Enl'exercici de les seves funcions, els escortes no poden realitzar identificacions o detencions, o impedir
o restringir la lliure circulacio, llevat que sigui imprescindible com a consequencia d'una agressié o d'una
temptativa d'agressié a la persona o persones protegides o al mateix escorta. En aquest cas, han de posar
immediatament aquesta persona o persones retingudes a disposicio del Cos de Policia, sense procedir a
cap mena d'interrogatori i d'escorcoll.

3. Per al compliment de les dites funcions, és aplicable als escortes privats el que determinen larticle 26
i la resta de preceptes concordants, relatiu als vigilants de seguretat, excepte pel que fa la uniformitat i a
I'escorcoll.

Article 28. Director de seguretat
Correspon als directors de seguretat les funcions segtents:

a) Vetllar que els vigilants compleixen tots els requisits legals per a 'exercici de la seva funcié i que se-
gueixin la formacio inicial i continuada establerta.

b) Controlar que les armes i la municié que utilitzen els vigilants estiguin dipositades en els llocs de se-
guretat previstos i que les armes estiguin en bon estat de funcionament.

¢) Verificar que els vigilants disposen de l'equipament necessari per tal que no assumeixin riscos inne-
cessaris.

d) La identificacio, analisis i avaluacié de les situacions de risc que puguin afectar a la vida o la integritat
de les persones i el patrimoni.

e) Control i funcionament del manteniment dels sistemes de seguretat privada.
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f) La planificacio, 'organitzacid i el control de les actuacions necessaries per a la implantacio de les mesu-
res conduents a prevenir, protegir i reduir la manifestacié de riscos de qualsevol naturalesa amb els mit-
jansimesures necessaries, mitjancant I'elaboracié i el desenvolupament de plans de seguretat aplicables.

g) La interlocucio i I'enllag natural amb el Cos de Policia, sense perjudici que el Cos de Policia pugui con-
tactar qualsevol altre responsable de I'empresa o qualsevol altre vigilant en el marc de les seves funci-
ons de control i inspeccio.

h) Les comprovacions dels aspectes necessaris sobre el personal que, per I'exercici de les funcions en-
comanades, necessiti accedir a arees o informacions per garantir la protecci¢ efectiva de la seva entitat,
empresa o grup empresarial.

Article 29. Detectius privats
1. Els detectius privats s'encarreguen de I'execucié personal dels serveis d'investigacio privada als quals es
refereix l'article 39, mitjancant la realitzacié d'indagacions en relacié amb persones, fets i conductes privades.

2. Enl'exercici de les seves funcions, estan obligats a:
a) Confeccionar informes d'investigacié relatius als assumptes que tinguin encomanats.

b) Assegurar la necessaria col-laboracié amb el Cos de Policia quan les seves actuacions estiguin relaci-
onades amb fets delictius o que puguin afectar la seguretat ciutadana.

¢) Ratificar el contingut dels seus informes d'investigacié davant l'autoritat judicial o policia quan siguin
requerits a tals efectes.

3. Els detectius privats no poden investigar delictes perseguibles d'ofici, i han de denunciar davant de
I'autoritat judicial o policial qualsevol fet d'aquesta naturalesa que tinguin coneixement i posar a la seva
disposicio tota la informacid i els instruments que puguin haver obtingut fins a aguest moment.

4. Els detectius que amb anterioritat hagin estat agents de policia no poden portar afers vinculats amb
investigacions en que hagin treballat dins del Cos de Policia.

Titol IV. Serveis i mesures de seguretat

Capitol I. Disposicions comunes

Article 30. Prestacio dels serveis de seguretat
1. Els serveis de seguretat privada es presten de conformitat amb allo previst a aquesta Llei i les normes
que la desenvolupin.

2. Les empreses de seguretat privada presten tots els serveis previstos en aquesta Llei. Les empreses de-
finides a l'article 17 poden desenvolupar els serveis i les activitats previstos en els articles 32 a 36 sempre
que es portin a terme en el marc de la propia empresa.

3. Els vigilants de seguretat i escortes privats desenvolupen les seves funcions professionals integrats en
empreses de seguretat 0 en empreses privades amb seguretat propia.

4. Els directors de seguretat de les empreses de seguretat o de les empreses privades amb seguretat propia
desenvolupen les seves funcions integrats en plantilles de les dites empreses.

5. Els detectius privats exerceixin les seves funcions professionals a través dels despatxos de detectius,
individuals o col'lectius, per al que presten els seus serveis.

Article 31. Forma de prestacio
1. Els vigilants de seguretat que depenguin d'una empresa de seguretat privada presten sempre el seu
servei amb I'uniforme que reglamentariament es determini, excepte quan assumeixin funcions d'escorta.
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2. Els vigilants de seguretat que depenguin d'una empresa privada amb seguretat propia presten el seu
servei amb l'uniforme que reglamentariament es determini. També poden prestar aquest servei sense
uniforme encara que no assumeixin funcions d'escorta. En aquest Ultim cas no poden anar armats.

3. Els vigilants de seguretat, d'una empresa de seguretat privada, han de realitzar la seva funcié armats en
els casos previstos per aquesta Llei.

Les armes son sempre propietat de 'empresa i fora de servei, han de ser custodiades per 'empresa de
conformitat amb la normativa aplicable en la materia.

Els vigilants tenen I'obligacio de dipositar les armes a 'empresa quan acabin el servei. Les armes de dotacio
han d'estar sempre en perfecte estat de funcionament.

Les empreses tramiten els permisos d'armes dels vigilants de seguretat i dels escortes quan estiguin au-
toritzats, aixi com tota la documentacio relativa a les armes en guestio.

4. El Govern determina per via reglamentaria el tipus d'armes de foc que ha de portar el personal de se-
guretat en funci¢ del tipus de servej, aixi com els altres mitjans de defensa.

En qualsevol cas, el personal de seguretat que utilitza armes de foc i/o mitjans de defensa ha d'estar en
les condicions fisiques, psiquiques i sensorials adequades per dur a terme les funcions inherents al lloc
de treball que ocupen, i en cas contrari n'ha d'informar al director de seguretat quan se'n pugui derivar un
perill per a la seva integritat fisica o la d'altri.

Sihi ha incidencies, simptomes o indicis suficients per creure que els ha sobrevingut algun problema fisic,
psiquic o sensorial que pot afectar negativament o que els pot fer no aptes per a l'activitat que han de
desenvolupar, o que pugui posar en perill la seva integritat fisica o la daltri, el director de seguretat els
pot retirar les armes de foc, la documentacié corresponent a aquestes armes i els mitjans de defensa fins
que s'acrediti la seva aptitud mitjancant els examens de salut, especifics i oportuns, que es determinin
reglamentariament. El director de seguretat ha de comunicar immediatament aquesta circumstancia al
director del Cos de Policia.

5. Durant la prestaci¢ dels serveis de seguretat privada, el personal de seguretat privada ha de portar el
seu carnet professional i, en el seu cas, el corresponent permis d'arma i guia de tinenca.

Capitol Il. Serveis de seguretat privada

Article 32. Serveis amb armes de foc
1. El servei de vigilancia, transport i recollida de fons es realitza sempre amb arma de foc, en les condicions
previstes a larticle 36.

2. Poden realitzar-se amb arma de foc, a criteri de 'empresa, els serveis seguents:

a) Els de vigilancia i proteccié de joies, metalls preciosos, obres d'art o qualsevol altre objecte que, pel
seu valor historic o cultural, poden requerir una vigilancia i proteccié especial.

b) Els serveis de ronda o patrulla d'intervencio i aquells altres que, per les caracteristiques de l'establi-
ment o del lloc, ho aconsellin. Es determinaran per reglament aquests serveis.

3. Els vigilants de seguretat poden fer Us de 'arma o les armes de foc quan concorri un risc racionalment
greu per a lavida o la integritat fisica dels mateixos o de terceres persones, i sempre que es tracti d'evitar
un mal greu, immediat i irreparable. En fer-ho han de regir-se pels principis de congruéencia, oportunitat
i proporcionalitat, i sempre ha de precedir un advertiment clar i presencial respecte de la intenci6 de fer
servir 'arma; s’ha de donar temps suficient perqué es pugui tenir en compte aquesta advertencia. Els altres
requisits i particularitats relatius a I " Us de I'arma o les armes de foc es determinen reglamentariament.

Article 33. Serveis de vigilancia i proteccio
1. La prestacio del servei de vigilancia i protecci¢ queda circumscrita, amb caracter general, a l'interior de
les instal-lacions o propietats protegides, excepte en els suposits seglents:
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a) Persecucio de delinquents sorpresos en delicte flagrant, encara que no tinguin relacié amb la missio
de protecci¢ de persones o0 béns objecte de la seva vigilancia i proteccio.

b) Prestacié d'auxili.

2. La prestacio dels serveis de vigilancia i de proteccid pot realitzar-se en espais i vies publiques en els
suposits seglients:

a) Quan es manipulin o s'utilitzi béns, maquinaria o equipament valuds que estiguin a la via publica o en
espais publics.

b) Quan s'efectui la vigilancia i la proteccié de recintes i espais oberts, sempre que es puguin delimitar.

€) Quan es porti a terme serveis de ronda o vigilancia. Es consideren serveis de ronda i vigilancia, aquells
serveis consistents en visitar de forma intermitent i programada els diferents llocs de vigilancia o els llocs
objecte de proteccio.

d) Quan el servei de vigilancia i proteccié ho requereixi per la seva propia naturalesa.

Article 34. Serveis de videovigilancia

1. Els serveis de videovigilancia consisteixen en I'exercici de la vigilancia a través de sistemes de cameres o
videocameres, fixes 0 mobils, que puguin captar i enregistrar imatge i so, inclusiu qualsevol mitja tecnic o
sistema que permeti el tractament d'aquestes.

Quan la finalitat exclusiva d'aquesta activitat sigui prevenir infraccions i evitar danys a les persones o béns
objecte de proteccio, seran prestats necessariament per vigilants de seguretat. Quan l'activitat de video-
vigilancia tingui per objecte la comprovacio de l'estat de les instal-lacions o bens o el control d'accessos a
aparcaments, aquesta activitat pot ser desenvolupada per personal diferent dels vigilants privats.

2. Els enregistraments realitzats pels sistemes de videovigilancia no es poden destinar a un Us diferent de
la seva finalitat. Quan aquests enregistraments puguin estar relacionats amb fets delictius o que afectin a
la seguretat ciutadana, s’han d'aportar gratuitament per I'empresa de videovigilancia, a iniciativa propia o
a requeriment del Cos de Policia o de la Batllia.

3. La monitoritzaci, l'enregistrament, el tractament i registre de les imatges i els sons per part dels sistemes
de videovigilancia estan sotmesos a la normativa de proteccié de dades de caracter personal i especialment
als principis de proporcionalitat, idoneitat i intervencié minima. També estan sotmesos a la Llei 30/2018,
del 6 de desembre, qualificada de seguretat publica i en especial a les disposicions contingudes al Titol V
de la referida Llei.

Article 35. Servei de proteccio personal
1. La protecci¢ personal a carrec d'escortes privats consisteix en 'acompanyament, custodia, defensa i
proteccio de la llibertat, la vida i la integritat fisica de persones o grups de persones.

2. La prestaci¢ del servei de proteccio personal es realitza amb independencia del lloc on es trobi la persona
protegida, inclusiu el transit o la circulacié per les vies publiques, sense que pugui realitzar identificacions,
restriccions de la circulacié o retencions, llevat del cas del delicte flagrant relacionat amb l'objecte de proteccio.

3. Aquest servei es porta a terme sense arma de foc. Excepcionalment i sempre que les circumstancies ho
justifiquin, la persona titular del ministeri competent en materia d'Interior o per delegacié el director del Cos
de Policia pot autoritzar la realitzacié d'aquesta activitat amb arma de foc en les condicions que s'estableixin
per la via reglamentaria i I'Us de 'arma ha de subjectar-se a les disposicions de I'apartat 3 de l'article 32.

Article 36. Serve de transport de seguretat
1. Els serveis de transport de seguretat de fons o d'objectes de valor consisteixen en el trasllat material i
proteccio de fons o objectes de valor.

2. El Govern determina per via reglamentaria el tipus de blindatge i els elements de seguretat que han de
reunir els vehicles destinats al transport, en funcié de les quantitats transportades legalment autoritzades.
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3. El Govern determina per via reglamentaria 'armament, els elements de proteccio, els mitjans de comuni-
cacid i el nombre de vigilants necessaris per realitzar aquest servei, en funcio de les quantitats transportades
legalment autoritzades, aixi com també I'orografia i les distancies de transport del Principat.

4. Les empreses de seguretat realitzen el transport nacional i transfronterer en les condicions legalment
establertes i en la normativa especifica que la desenvolupi. Les empreses privades amb vigilancia propia
Unicament poden transportar els seus fons o objectes de valor en el territori nacional en les condicions
que es fixin reglamentariament.

5. Les empreses de seguretat que assumeixen el transport i proteccié de fons han de reunir els dispositius
de seguretat minims seglents:

a) Una sala de control.

b) Una sala de comptatge de diners i una o varies caixes fortes.
¢) Una sala de custodia de 'armament.

d) Un sistema d'alarma i de videovigilancia exterior i interior.

e) Per les empreses de seguretat, quan no es tracta de 'empresa amb vigilancia propia, hauran de dis-
posar d'una asseguranca per un import minim de dos milions d'euros destinada a cobrir les eventuals
indemnitzacions en cas de furt o robatori dels fons o valors.

Article 37. Serveis d'instal'lacié i manteniment

1. Els serveis d'installacié i manteniment d'aparells, equipaments, dispositius i sistemes de seguretat con-
nectats a centrals receptores d'alarmes, centres de control o de videovigilancia, consisteixen en I'execucid
per tecnics acreditats, de totes aquelles operacions d'installacid i manteniment de dits aparells, equips,
dispositius o sistemes que resultin necessaris per al correcte funcionament i el bon assoliment de la seva
finalitat.

2. l'acreditacio dels tecnics i les revisions d'aquests sistemes es determinen reglamentariament.

Article 38. Servei de gestio d'alarmes

1. Els serveis de gesti¢ d'alarmes, a carrec d'operadors de seguretat, consisteixen en la recepcio, la verificacio
i, l'actuacio corresponent, i, en el seu cas, si s'escau, la transmissio d'una constatacio de delicte, relatives a
la seguretat i protecci¢ de persones i béns al Cos de Palicia.

2. Els serveis de resposta davant d'una alarma es presten per vigilants de seguretat. Es poden realitzar els
serveis seglents:

a) Diposit i custodia de les claus dels immobles o objectes on estiguin instal-lats els sistemes de seguretat
connectats ala central d'alarmes i, en el seu cas, desplacar-se fins al lloc d'on procedeix el senyal d'alarma.

b) Facilitar 'accés del Cos de Policia o dels serveis d'emergencia quan les circumstancies ho requereixen,
mitjancant 'obertura controlada amb els mitjans i dispositius d'accés de que disposin.

) Disposar d'un llibre registre en el qual els vigilants han d'anotar totes les incidéncies significatives que
s'han produit durant el servei.

Capitol lll. Serveis dels detectius privats

Article 39. Serveis d'investigacio privada

1. Els serveis d'investigacio privada, a carrec de detectius privats, consisteixen en la realitzaci¢ de les inves-
tigacions que siguin necessaries per a l'obtenci¢ i aportacid, a compte de tercers legitimats, d'informacio i
proves sobre conductes o fets privats relacionats amb els seglents aspectes:

a) Relatius a 'ambit economic, laboral, mercantil, financer i en general, a la vida personal, familiar o soci-
al, exceptuada aquella que es desenvolupi en domicilis privats o llocs reservats.
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b) La realitzacio d'enquestes i l'obtencid d'informacid i proves relatives a delictes perseguibles a instan-
cia de part per encarrec dels subjectes legitimats en el procés penal.

2. En la prestacio de serveis d'investigacio, els detectius privats no poden utilitzar o fer Us de mitjans, ve-
hicles o distintius que es puguin confondre amb els del Cos de Policia o els de qualsevol altre cos especial
de 'Administracio publica. Tampoc s'han de poder confondre amb els uniformes o retolacions emprats per
les empreses de seguretat privada.

3. Els serveis d'investigaci¢ privada s'han d'executar amb el maxim respecte de la normativa vigent i no
es poden emprar mitjans que atemptin contra I'honor, la intimitat personal, familiar, la mateixa imatge, el
secret de les comunicacions o a la proteccié de dades.

Article 40, Informes d'investigacio
1. Els detectius privats han de realitzar un informe per a cada serveirealitzat en el que inclouen la informacié
que es determini reglamentariament.

2. l'informe Unicament conté informaci¢ directament relacionada amb l'objecte i la finalitat de la investi-
gacié contractada.

3. Aquest informe té caracter reservat i les dades contingudes es poden posar a disposicio del client i, si
s'escau, del director del Cos de Policia o membre del Cos de Policia en el qual delegui. En aquest ultim cas,
la delegacid només abasta el marc d'una investigacio policial o del procediment sancionador.

4. Els informes d'investigacié han de conservar-se arxivats durant un termini de cinc anys, sense perjudici
d'allo que disposi la normativa de protecci¢ i tractament de dades.

Article 41. Deure de secret professional

1. Els detectius estan obligats a guardar el secret professional sobre les investigacions que facin i només en
poden facilitar dades o informacions sobre aquestes a les persones que les van encarregar i a les autoritats
judicials i policials competents per a I'exercici de les seves funcions.

2. Només mitjan¢ant requeriment judicial o sollicitud del director del Cos de Policia en el curs d'una inves-
tigacié criminal es pot accedir al contingut de les investigacions realitzades pels detectius privats.

Titol V. Control administratiu

Article 42. Actuacions de control
Correspon al Cos de Policia realitzar els controls que consideri convenients per vetllar pel compliment
d'aquesta Llei i per les normes que la desenvolupen.

Article 43. Actuacions d'inspeccio
1. El Cos de Policia realitza inspeccions periodiques sobre les empreses, els detectius privats, el seu per-
sonal, els serveis, els establiments, les mesures de seguretat i qualsevol activitat prevista en aquesta Llei.

2. Qualsevol denuncia sobre irregularitats comeses en l'ambit de la seguretat privada, faculta el Cos de
Policia per verificar els fets denunciats i si s'escau, incoar un expedient sancionador.

3. Les empreses de seguretat o que tenen vigilancia propia, els despatxos de detectius han de facilitar l'accés
a les installacions i mitjans a efectes d'inspeccio, aixi com a la corresponent documentacio.

4. Les actuacions d'inspecci¢ s’han de sotmetre als principis d'ingerencia minima i proporcionada i han de
tenir per finalitat la comprovacié del compliment d'aquesta Llei i de la normativa que la desenvolupi.

5. Els membres del Cos de Policia confeccionen una acta de la inspeccio realitzada i en cas d'infraccié en
donen trasllat a 'autoritat competent.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



—
<
o
LU
Z
LU
O
—
—
L
%)
Z
@)
O

<
o

. © Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

Num. 48 20 d'abril del 2022 16/23

6. El Cos de Policia ha d'inspeccionar almenys un cop a I'any els diferents diposits d'armes i de municions i
ha revisar les armes. També ha de verificar que s'hagin realitzat les practiques de tir anual per al personal
autoritzat.

Article 44. Mesures provisionals

1. El director del Cos de Policia pot acordar I'adopcié de les mesures provisionals que s'enumeren a con-

tinuacio:
a) El segrest de vehicles, armes i material o equipament prohibits, no homologats o que resultin perillo-
sos o perjudicials, aixi com els instruments i efectes de la infraccid, en el suposit de greu risc o perill im-
minent per a les persones o béns.

b) La desconnexid dels sistemes d'alarma quan el mal funcionament causa perjudicis a la seguretat pu-
blica o molésties a tercers.

) La suspensio, juntament amb la intervencié o ocupacié dels mitjans i instruments que s'estiguin uti-
litzant, d'aquells serveis de seguretat que es donin sense les preceptives garanties o formalitats legals o
sense disposar de la corresponent autoritzacié, o quan provoquin danys o perjudicis a tercers o posin
en perill la seguretat publica.

d) Qualsevol altra mesura que es consideri oportuna sempre que s'aprecii 'existencia d'una situacio de
risc imminent o de perjudici per a la seguretat publica.

2. Aquestes mesures cautelars s’han d'adoptar en estricte compliment dels principis de legalitat i proporcio-
nalitat, sense que prejutgin I'eventual sancié que sadopti en el marc del corresponent expedient sancionador.

3. Contra 'acte administratiu que adopta una mesura cautelar es pot interposar recurs en els termes pre-
vistos pel Codi de 'Administracid, que es tramita en peca separada a I'expedient sancionador. En aquest
cas, la interposicié d'un recurs no té efectes suspensius.

Titol VI. Regim sancionador

Capitol I. Disposicions generals

Article 45. Disposicions comunes

1. El régim sancionador aplicable a les empreses de seguretat, les empreses privades amb vigilancia propia,
els detectius privats, els vigilants de seguretat i escortes és el que estableix aquesta Llei, sens perjudici de
les responsabilitats civils o penals en que puguin incérrer.

2. Ningl no pot ésser sancionat per infraccions que, en el moment de produir-se, no constitueixen una
infraccié administrativa.

3. No es pot sancionar més d'una vegada el mateix fet.

Article 46. Responsabilitat
Sén responsables de les infraccions administratives les persones fisiques o juridiques que realitzin les
accions o les omissions tipificades i sancionades en aquesta Llei.

Capitol Il. Infraccions

Article 47. Tipus d'infraccions
1.Son infraccions les accions i omissions, voluntaries o imprudents, contraries a la normativa legal o regla-
mentaria tipificades i sancionades de conformitat amb aquesta Llei.

2. Les infraccions comeses per les empreses de seguretat, les empreses privades amb vigilancia propia,
els detectius privats, els vigilants de seguretat i escortes, el personal de seguretat privada, els usuaris i els
centres de formacié es classifiguen en molt greus, greus o lleus.
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Article 48. Infraccions de les empreses de seguretat
Les empreses de seguretat poden incorrer en les infraccions segtents:

1. Infraccions molt greus:
a) Prestar serveis de seguretat privada sense disposar de la deguda autoritzacio.
b) Prestar serveis de seguretat privada sense arma quan la seva obligatorietat estigui prevista per aquesta Llei.
c) Negar-se a col'laborar amb el Cos de Policia en la investigacid i persecucié de delictes.
d) Negar-se a facilitar al Cos de Policia la informacié sol-licitada en el marc de la seva funci¢ d'inspeccio.

e) Prestar serveis de seguretat amb personal que no disposi de la corresponent autoritzacié o quan
aquesta hagi estat revocada.

f) Prestar serveis de seguretat amb personal armat que no disposi del corresponent permis d'arma.
g) No organitzar la formaci¢ inicial i continuada del personal de seguretat.
h) No disposar d'un director de seguretat quan sigui obligatori.

i) Cometre més de dues infraccions greus en el periode de dos anys, havent estat sancionat per les an-
teriors mitjangant resolucio ferma.

j) No realitzar les practiques anual de tir obligatories
2. Infraccions greus:

a) Prestar serveis de seguretat privada amb vehicles, uniformes, distintius, armes o mitjans de defensa
que no reuneixin les condicions previstes per aquesta Llei o pels reglaments que la desenvolupin.

b) Incomplir els dispositius minims de seguretat que imposa l'article 36.
) No disposar d'un protocol d'actuacié per comunicar al Cos de Policia en cas de constatacio de delicte.

d) No disposar o no portar degudament els registres previstos per aquesta Llei o els reglaments que la
desenvolupen.

e) Organitzar formacié del seu personal o impartir formacio a altres empreses incomplint les disposici-
ons establertes per aquesta Llei o per les normes que la desenvolupen.

f) No comunicar a l'autoritat competent el no assoliment de les notes minimes exigides pel personal de
seguretat en matéria de formacio.

g) Cometre més de dues infraccions lleus en el periode de dos anys, havent estat sancionat per les an-
teriors mitjangant resolucio ferma.

h) Incomplir les condicions de custodia de les armes, segons previst per la normativa aplicable.

3. Infraccions lleus:
a) No lliurar al Cos de Policia el permis d'arma del que gaudia el vigilant que ha cursat baixa de 'empresa.
b) No comunicar les baixes del personal de seguretat.
) Incomplir les normes previstes en aquesta Llei o ens els reglaments que la desenvolupen, sempre que
no constitueixin infraccié greu o molt greu de conformitat amb els apartats anteriors.

Article 49. Infraccions de les empreses privades amb vigilancia propia

Les empreses privades amb vigilancia propia poden incorrer en les infraccions seglents:

1. Infraccions molt greus:
a) Prestar serveis de vigilancia de seguretat privada a altres empreses.

b) Utilitzar vigilants de seguretat o escortes sense la deguda autoritzacid o quan aquesta hagi estat revocada.
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¢) Negar-se a col'laborar amb el Cos de Policia en la investigacid i persecucié de delictes.
d) Utilitzar vigilants privats armats que no disposin del corresponent permis d'arma.
e) No disposar de director de seguretat quan resulti obligatori.

f) Cometre més de dues infraccions greus en el perfode de dos anys, havent estat sancionat per les an-
teriors mitjan¢ant resolucio ferma.

g) No realitzar les practiques anual de tir obligatories.
2. Infraccions greus:

a) Utilitzar vigilants de seguretat amb la uniformitat i les armes o mitjans de defensa que no reuneixin les
condicions previstes per aquesta Llei o pels reglaments que la desenvolupin.

b) No organitzar la formacio inicial o continuada en els termes previstos per aquesta Llei o per les nor-
mes que la desenvolupen.

) Incomplir les condicions de seguretat en materia de custodia i transport i totes aquelles exigides per al
desenvolupament de la seva activitat previstes per aquesta Llei o pels reglaments que la desenvolupen.

d) No disposar o no portar degudament els registres previstos per aquesta Llei o els reglaments que la
desenvolupen.

e) Cometre més de dues infraccions lleus en el periode de dos anys, havent estat sancionat per les an-
teriors mitjancant resolucio ferma.

3. Infraccions lleus:
a) No lliurar al Cos de Policia el permis d'arma del que gaudia el vigilant que ha cursat baixa de 'empresa.
b) No comunicar les baixes del personal de seguretat.
) Incomplir les normes previstes en aquesta Llei o en els reglaments que la desenvolupen, sempre que
no constitueixin infraccié greu o molt greu de conformitat amb els apartats anteriors.

Article 50. Infraccions del personal de seguretat privada

El personal de seguretat privada pot incérrer en les infraccions seglents:

1. Infraccions molt greus:
a) Exercir funcions de seguretat privada sense disposar de 'autoritzacié corresponent.

b) Incomplir les disposicions que conté aquesta Llei sobre tinenca d'armes de foc fora del servei i sobre
la seva utilitzacio.

) Vulnerar la reserva deguda sobre els fets que coneguin en I'exercici de les seves funcions o la utilitza-
i de mitjans materials o tecnics de manera que atemptin contra els drets fonamentals.

d) Negar-se a prestar auxili o collaboracio al Cos de Policia quan escaigui, en la investigacio i persecucio
d'actes delictius; en el descobriment i la detencié dels delingUents o en la realitzacié de les funcions de
control o inspeccié que els corresponguin.

e) Negar-se a identificar-se professionalment, en I'exercici de les seves funcions respectives, davant de
l'autoritat o els seus agents.

f) Realitzar investigacions sobre delictes perseguibles d'ofici o incomplir I'obligaci¢ de denuncia a l'auto-
ritat policial o judicial dels delictes que coneguin els detectius privats en I'exercici de les seves funcions.

g) Incomplir 'obligacio de realitzar de linforme d'investigacid que han d'elaborar els detectius privats o
de lliurar-lo al contractant del servei.

h) Exercir de forma abusiva i desproporcionada les seves funcions en relacié amb els ciutadans.
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i) Cometre més de dues infraccions greus en el periode de dos anys, havent estat sancionat per les an-
teriors mitjancant resolucié ferma.

j) No realitzar les practiques anual de tir obligatories.
2. Infraccions greus:
a) No identificar-se professionalment amb l'acreditacié pertinent en l'exercici de les seves funcions.
b) Retenir documentacio personal en contra del que preveu la lletra b) de I'article 26.
€) Mancar a la diligencia deguda en el compliment de les funcions respectives.

d) Identificar-se professionalment fent Us de documents o distintius diferents dels que es disposen le-
galment o acompanyar-los amb emblemes o distintius d'aparenca semblant als del Cos de Policia o al-
tres cossos especials de 'Administracio publica.

e) Negar-se a seguir la formacio inicial o continuada preceptiva.

f) Elaborar projectes o executar instal-lacions 0 manteniments de sistemes de seguretat connectats a
centrals receptores d'alarmes, centre de control o de videovigilancia, no ajustats a les normes tecniques
que reglamentariament s'estableixin.

g) Ometre, totalment o parcial, les dades que obligatoriament ha de contenir I'informe d'investigacié que
han d'elaborar els detectius privats.

h) Exercir funcions de seguretat incompatibles entre si.
i) No anotar al registre d'incidencies les informacions que hi han de figurar.

j) Cometre més de dues infraccions lleus en el perfode de dos anys, havent recaigut sancio per les ante-
riors mitjancant resolucié ferma.

3. Infraccions lleus:

a) Actuar sense la deguda uniformitat o mitjans, que reglamentariament siguin exigibles o sense portar
els distintius o la documentacié professional, aixi com la documentacié corresponent de I'arma de foc
utilitzada en la prestacio del servei encomanat.

b) Tractar de forma incorrecta o desconsiderada amb els ciutadans.
¢) Incomplir les normes previstes en aquesta Llei 0 ens els reglaments que la desenvolupen, sempre que
no constitueixin infraccié greu o molt greu de conformitat amb els apartats anteriors.

Article 51. Infraccions dels usuaris i centres de formacio
Els usuaris de serveis de seguretat privada i els centres de formacio de personal de seguretat privada poden
incorrer en les infraccions seguents:

1. Infraccions molt greus:

a) La utilitzacié d'aparells d'alarmes o altres dispositius de seguretat no ajustats a les normes tecniques
que reglamentariament s'estableixin quan siguin susceptibles de causar danys greus a les persones o
als interessos generals.

b) Incomplir, per part dels centres de formacid, els requisits i les condicions establertes per aquesta Llei
i per les normes de desplegament.

¢) Negar-se a prestar col-laboraci¢ al Cos de Policia en la realitzacio de les funcions d'inspeccions.

d) La no adequacio dels cursos que simparteixin en els centres de formacié al que es preveu reglamen-
tariament quant a la durada, modalitats i continguts.

e) Contractar o utilitzar, intencionadament, personal docent no qualificat en activitats de formacio.
f) La manca d'adopcio o instal-lacié de les mesures de seguretat que siguin obligatories.

g) L'entrada en funcionament, sense previa autoritzacio, de centrals receptores d'alarmes d'Us propi per
part d'entitats privades.
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h) Cometre dues o més infraccions greus en el periode de dos anys, havent estat degudament sancio-
nades mitjancant resolucio ferma.

i) No realitzar les practiques anual de tir obligatories.
2. Infraccions greus:

a) Incomplir les revisions preceptives dels sistemes o les mesures de seguretat obligatories que tinguin
instal-lats.

b) Utilitzar aparells d'alarma o altres dispositius de seguretat que no compleixin amb les condicions tec-
nigues que reglamentariament s'estableixin, sempre que no es tracti d'una infracci¢ tipificada a la Llei
qualificada de seguretat publica en materia d'alarmes sonores.

) Impartir cursos de formacio fora de les instal'lacions autoritzades dels centres de formacio, excepte
quan es facin a l'estranger.

d) No comunicar a lI'dorgan competent les modificacions que afectin qualsevol dels requisits que van do-
nar lloc a l'autoritzacié dels centres de formacio.

3. Infraccions lleus:

a) La utilitzacio d'aparells, o dispositius de seguretat sense ajustar-se a les normes que els regulin o quan
el seu funcionament causi danys o molésties a tercers, sempre que no es tracti d'una infraccio tipificada
a la Llei qualificada de seguretat publica en materia d'alarmes sonores.

b) El funcionament anormal de les mesures o els sistemes de seguretat que es tinguin instal-lats.
) Incomplir les normes previstes en aquesta Llei o ens els reglaments que la desenvolupen, sempre que
no constitueixin infraccié greu o molt greu de conformitat amb els apartats anteriors.

Article 52. Prescripcio de les infraccions
1. Les infraccions lleus prescriuen al cap de sis mesos; les infraccions greus al cap de dos anys, i les infraccions
molt greus, al cap de quatre anys. Aquests terminis es comencen a comptar a partir de la data del fet causant.

2. Eltermini de prescripci¢ sinterromp des de la data de la notificacié de la incoacié de I'expedient sancionador.

3. Lainterrupci¢ deixa de tenir efecte si no s'incoa I'expedient sancionador o queda paralitzat durant més
de sis mesos per causa no imputable a la persona subjecte a I'expedient sancionador. En aquest cas, el
comput del termini de prescripcié s'inicia de nou a partir de la data de la darrera actuacié que consti en
I'expedient sancionador.

Capitol lll. Sancions

Article 53. Sancions a les empreses de seguretat
1. Per la comissio d'una infraccié molt greu es pot imposar alguna de les sancions seglents:

a) Multa fins a 120.000 euros.

b) Retirada de l'autoritzacio; o el tancament de 'empresa, que comporta la prohibicié de tornar a obtenir-la
o presentar-la, per un termini maxim de dos anys i cancel-lacié de la inscripci6 en el registre corresponent.

2. Per la comissi¢ d'una infraccio greu es pot imposar alguna de les sancions segients:
a) Multa fins a 60.000 euros.
b) Suspensié temporal de l'autoritzacio per un termini maxim d'un any.

3. Per la comissio d'una infraccio lleu es pot imposar alguna de les sancions segtients:
a) Amonestacio.
b) Multa fins a 3.000 euros.
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Article 54. Sancions a les empreses amb vigilancia propia
1. Per la comissi¢ d'una infraccid molt greu es pot imposar alguna de les sancions seguents:

a) Multa fins a 60.000 euros.
b) Prohibici¢ de tenir en plantilla vigilants de seguretat per un termini d'un any.
2. Per la comissio d'una infraccié greu es pot imposar alguna de les sancions seguents:
a) Multa fins a 30.000 euros.
b) Prohibicié de tenir en plantilla vigilants de seguretat per un termini de sis mesos.
3. Per la comissié d'una infraccio lleu es pot imposar alguna de les sancions seglents:
a) Amonestacio.
b) Multa fins a 1.000 euros.
Article 55. Sancions al personal de seguretat
1. Per la comissi¢ d'una infraccid molt greu es pot imposar alguna de les sancions seguents:
a) Multa fins a 6.000 euros.

b) Suspensié temporal de l'autoritzacié per un termini maxim de dos anys i cancellacié de la inscripcio
en el Registre.

2. Per la comissio d'una infraccié greu es pot imposar alguna de les sancions seglents:
a) Multa fins a 3.000 euros.
b) Suspensid temporal de I'autoritzacié per un termini maxim de sis mesos.

3. Per la comissié d'una infraccié lleu es pot imposar alguna de les sancions seglents:
a) Amonestacié escrita.
b) Multa fins a 300 euros.

Article 56. Sancions a usuaris i centres de formacio

1. Per la comissié d'una infraccid molt greu es pot imposar alguna de les sancions seglients:
a) Multa fins a 60.000 euros.
b) Tancament temporal del centre de formacié per un termini maxim de dos anys.

2. Per la comissio d'una infraccié greu es pot imposar alguna de les sancions segients:
a) Multa fins a 30.000 euros.
b) Tancament temporal del centre de formacié per un termini maxim d'un any.

3. Per la comissi¢ d'una infraccio lleu es pot imposar alguna de les sancions seglents:
a) Amonestacio escrita.
b) Multa fins a 3.000 euros.

Article 57. Graduacio de les sancions

Les sancions es graduen en funcié de les circumstancies que concorren en cada cas, d'acord amb els
principis generals establerts en la legislacio vigent, i en concret, de conformitat amb els criteris seglents:

a) Intencionalitat.
b) Reiteracid o reincidencia.
) Grau de participacio.

d) Danys i perjudicis ocasionats.
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Article 58. Prescripcio de les sancions

1. Les sancions imposades per infraccions lleus prescriuen al cap de sis mesos, les sancions per faltes greus
al cap de dos anys, i les sancions per faltes molt greus, al cap de quatre anys. Aquests terminis es comen-
cen a comptar a partir de 'endema del dia en que ha esdevingut ferma la resolucié que imposa la sancio.

2. El termini de prescripci¢ s'interromp per linici, amb el coneixement formal de la persona sancionada,
de l'execuci¢ de la sancio.

3. La interrupcié deixa de tenir efecte si I'execucié resta aturada durant més d'un any per causa no impu-
table a la persona sancionada. En aquest cas, el comput del termini de prescripcié s'inicia de nou a partir
de la data de la darrera actuacio que consti en I'expedient d'execucio.

Capitol IV. Procediment sancionador

Article 59. Principis generals

No es poden imposar sancions per infraccions molt greus, greus o lleus, si no és en virtut d'un expedient
instruit a aquest efecte. La tramitacio de l'expedient ha de respectar els drets i les garanties previstos en
el Codi de 'Administracio.

Article 60. Incoacio expedient

La constatacio d'una infraccio lleu o greu comporta la incoaci¢ de I'expedient sancionador per part del
director del Cos de Policia i la constatacio d'una infraccié molt greu comporta la incoaci¢ de I'expedient
sancionador per part de la persona titular del ministeri competent en materia d'Interior.

Article 61. Instruccio expedient
La instruccié de I'expedient sancionador es realitza segons les prescripcions i en els termes previstos al
Codi de I'Administracio i dels reglaments que el desenvolupen.

Article 62. Resolucio expedient

1. La competencia per dictar la resolucié correspon al director del Cos de Policia per a les faltes lleus, a
la persona titular del ministeri competent en materia d'Interior per a les faltes greus i al Govern per a les
faltes molt greus.

2. La resoluci¢ de I'drgan competent que posa fi al procediment sancionador, ha de ser motivada, i ha
d'exposar sempre els fets que es considerin provats, la norma legal en que es tipifiquen com a infraccid i
la norma legal que estableix la sancié que s'aplica.

3. Contra la resolucié que imposa la sancidé pot interposar-se recurs en els termes previstos pel Codi de
I'Administracio.

Article 63. Anotacid i cancel-lacié de les sancions

1. Les sancions imposades de conformitat amb aquesta Llei es fan constar en el Registre de seguretat privada.

2. Les anotacions de les sancions imposades per les infraccions molt greus, greus i lleus es cancel-len al
cap de quatre anys, dos anys i sis mesos, respectivament. Els terminis anteriors es comencen a comptar a
partir de 'endema del dia en que la sanci6 ha esdevingut ferma.

3. La cancel-laci¢ de l'anotacié es fa d'ofici o a peticid de la persona sancionada.
Disposicié addicional Unica

La quantia de les sancions previstes en aquesta Llei pot ser actualitzada per la Llei anual del pressupost
de I'Estat.
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Disposicié transitoria Unica
1. Els detectius privats que a I'entrada en vigor d'aquesta Llei disposin de la corresponent autoritzacié

d'exercici d'aquesta professio poden continuar exercint la seva activitat de conformitat amb les disposicions
d'aquesta Llei.

2. Les empreses de seguretat i les empreses privades amb vigilancia propia amb més de deu vigilants que
no tenen un director de seguretat tenen un termini de tres anys a partir de I'entrada en vigor de la Llei
per contractar-ne un. Durant aquest termini, les funcions de director de seguretat seran assumides per
un responsable de 'empresa o per un vigilant que tingui delegada aquesta funcid i haura de vetllar pel
compliment de les obligacions previstes a l'article 28.

3. Les empreses de seguretat i les empreses privades amb vigilancia propia, han de sotmetre, dins del ter-
mini de 3 anys a comptar de I'entrada en vigor del reglament que estableixi la formacio inicial i la formacid
continuada que marca aquesta Llei, tots els vigilants privats que haguessin estat contractats amb anterioritat
i que disposin de l'autoritzacio, al procés de formacio establert reglamentariament.

4. Les empreses de seguretat i les empreses privades amb vigilancia propia tenen un maxim d'un any per
adaptar-se a I'entrada en vigor de Ia llei.

Disposicié derogatoria Unica

Queden derogats el Decret de vigilants privats de 9 de novembre de 1987 i el Decret d'exercici de la profes-
si6 de detectiu privat de data 21 de maig de 1992 publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra nimero
23, any 4, de data 3 de juny de 1992 i, aixi mateix, totes les normes de rang igual o inferior que s'oposin o
contradiguin el que estableix la present Llei.

Disposicio final primera

El Govern ha d'aprovar i publicar els reglaments necessaris per al desenvolupament i el desplegament
d'aquesta Llei en el termini d'un any a comptar de la seva publicaci¢ al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Disposicio final segona

La present Llei de seguretat privada entra en vigor al cap d'un any de ser publicada en el Butllet/ Oficial del
Principat d’Andorra.

Casa de la Vall, 31 de mar¢ del 2022

Roser Sufié Pascuet
Sindica General

Nosaltres els coprinceps la sancionem i promulguem i n'ordenem la publicacié en el Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra.

Joan Enric Vives Sicilia Emmanuel Macron
Bisbe d'Urgell President de la Republica Francesa
Coprincep d’Andorra Coprincep d’Andorra
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