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2- PROCEDIMENT LEGISLATIU
COMU

2.1 Projectes de llei

Edicte

El sindic general, d’acord amb les previsions de
I'article 100.2 del Reglament del Consell General,

Disposa

Publicar l'informe de la Ponéncia i l'informe de la
Comissié Legislativa d’Economia en relacié al
Projecte de llei de modificacié de la Llei de creaci6
de la Cambra de Comerg, Industria i Serveis

d'Andorra.

Tot el que es fa public per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 2 d’octubre del 2018

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General

Informe de la Ponéncia de Ila
Comissié Legislativa d’Economia al
Projecte de llei de modificacié de la
Llei de creaci6 de la Cambra de
Comer¢, Indiastria 1 Serveis

d'Andorra

La M. 1. Sra. Patricia Riberaygua Marme, del Grup
Parlamentari Democrata, nomenada ponent per la
Comissié Legislativa d’Economia el dia 7 de
setembre del 2018, en relacié al Projecte de llei de
modificacié de la Llei de creacié de la Cambra de
Comerg, Industria i Serveis d'Andorra, exposa el
segiient:

- S’han presentat 23 esmenes a l'articulat: 4 esmenes
per part de la Consellera General Silvia Eloisa Bonet
Perot, 3 esmenes per part del Grup Parlamentari
Demdcrata, 2 esmenes per part del Grup Mixt-
ULCGILM i 14 esmenes per part del Grup Mixt-PS.

- La Sindicatura, els dies 11 i 18 de juny i 2 de juliol
del 2018, i als efectes determinats per larticle
18.1.d) del Reglament del Consell General, va
constatar que les esmenes formulades pels grups
parlamentaris no eren contraries a les disposicions de
I'article 112 del Reglament del Consell General, i les
va admetre a tramit.

- El dia 2 de juliol del 2018 es va trametre el
Projecte de llei esmentat i les esmenes a l'articulat
presentades a la Comissié Legislativa d’Economia,
d’acord amb el que preveu l'article 45 del Reglament

del Consell General.

Per aquests fets, la ponent de la Comissié Legislativa
d’Economia, en relacié al Projecte de llei de
modificacié de la Llei de creacié de la Cambra de
Comerg, Industria i Serveis d'Andorra, proposa,
segons el que disposa l'article 97 del Reglament del
Consell General, I'informe segiient:

Projecte de llei de modificacié de la
Llei de creaci6 de la Cambra de
Comer¢, Indastria i Serveis

d'Andorra

Exposicié de motius

La Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis d’Andorra
es crea I'any 1993, poc després de la promulgacié de
la Constitucié del Principat d’Andorra, amb la
voluntat de dotar a I’Administracié publica d'un
instrument util per al sector puablic, que ha de
contribuir a orientar i articular la politica econdmica
que, constitucionalment, es deixa a les forces de
mercat i a la iniciativa privada, perd que precisara
d’intervencions administratives, que cal que siguin
proporcionades i representatives de la llibertat
d’empresa i de comerg.

Transcorreguts gairebé 25 anys des de la creacié de
la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis d’Andorra,
esdevé necessari introduir en la seva llei reguladora
determinades modificacions que permetin que les
funcions i el funcionament de la Cambra de Comereg,
Indtstria i Serveis d’Andorra s'adeqiiin a l'actual
context econdmic i juridic.

D'enga la seva creacid, la Cambra de Comerg,
Inddstria i Serveis d’Andorra s’ha consolidat com
una institucié basica per al desenvolupament
econdmic i social del nostre pais, el que palesa la
necessitat que esdevingui una organitzacié que
vertebri les activitats econdmiques privades,
representi i defensi els interessos generals, i sigui un
veritable instrument til per al sector pablic a 'hora
de contribuir a orientar i articular la politica
economica.

La Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra
segueix el model cameral continental. L’adscripcié
universal comporta que la Cambra representi els
interessos econdmics de tota I'activitat econdmica i
empresarial i no d'un determinat sector d’activitat,
associacié o grup d’empreses en funcié de la seva
dimensi6, activitat o qualsevol altre atribut. Aixd
comporta un aspecte fonamental per garantir la
representaci6 de totes les empreses en els drgans de
govern de la Cambra, en funci6 de Ia
representativitat dels diferents sectors en la nostra
economia, d’acord amb wun sistema d’eleccié
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democratic en qué totes les empreses son electores i
elegibles.

L’adscripcié universal fa que correspongui a la
Cambra vetllar pels interessos generals de tota
I'activitat econdmica i empresarial, i no associatius o
particulars dels seus socis, i, que esdevingui una
organitzacié representativa de I'economia andorrana
que tingui naturalesa pablica i base privada.

Per lexposat, la Cambra és wuna institucié
fonamental per la vida economica del nostre pafs, i
per aquest motiu, és primordial garantir la seva
sostenibilitat econdmica per poder assegurar el
compliment i I'execucié de les funcions que té
encomanades. La seva independéncia front I'Estat és
essencial per poder elegir per si mateixa els seus
representants, i exposar la seva opinié i l'interés
general de les empreses.

Aquesta Llei de modificacié es compon de setze
articles, dos disposicions derogatories i dos
disposicions finals.

Esmena 1 De modificacié

Grup Mixt — PS (1)

Es proposa la modificaci6 del redactat de
'exposici6é de motius, adaptant el text segons les
esmenes a |'articulat aprovades.

MOTIVACIO: Per modificar lexposicié de
motius per coheréncia amb les esmenes
proposades.

Article 1

Es modifica el titol de la Llei de creaci6é de la Cambra
de Comerg, Indtstria i Serveis d’Andorra, que queda
redactat com segueix:

“Llei de la Cambra de Comerg, Indtstria i Serveis

d’Andorra”

Article 2

Es modifica 'apartat 1 de l'article 1 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“l. La Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d'Andorra, és una entitat de dret piblic, amb
personalitat jurfdica propia i plena capacitat d'obrar
per al compliment dels seus fins, i un drgan consultiu
de les administracions pdbliques, amb les quals
col-labora.”

D'addicié

Esmena 2

Es modifica I'apartat 3 de l'article 1 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Industria i
Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

“3. La Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra es regeix per aquesta Llei, per les
normes reglamentaries que dicti el Govern i, amb
caracter supletori, per aquelles disposicions legals
sobre régim juridic i procediment de
I’Administraci6 pablica del Principat que
s'adiguin amb la seva naturalesa i funcions. La
contractaci6 i el régim del seu patrimoni
s'ajustaran al dret public en Pexercici de totes
les competéncies de caracter public.””

MOTIVACIO: La Cambra de Comer¢ rep
financament public i per tant és logic que la
contractacio i el régim del seu patrimoni s’ajustin
al dret public.

Article 3

Es modifica 'apartat 4 de larticle 1 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“4. La Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d'Andorra estd subjecta en l'exercici de la seva
activitat a la tutela del ministeri encarregat del
Registre de Comerg i Industria.”

Article 4

Es modifica el primer paragraf de I'article 2 de la Llei
de creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i
Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

“Correspon a la Cambra de Comerg, Induastria i
Serveis d'Andorra, com a oOrgan consultiu de
'Administraci6 pablica:”

Esmena 3 De modificacié

Stlvia Eloisa Bonet Perot (1)

Es modifica l'article 4 que modifica el primer
pardgraf de l'article 2 de la Llei de creaci6 de Ia
Cambra de Comerg, Indtstria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“Correspon a la Cambra de Comerg, Industria i
Serveis d'Andorra, com a oOrgan consultiu no
vinculant de ' Administraci6 publica:”

MOTIVACIO: Crec que cal mantenir la

condici6 d’organ consultiu perd no vinculant.

Esmena 4 De modificacié

Grup Mixt- PS (2)

Es proposa afegir un nou article al Projecte de llei
amb el redactat segiient:

“Article 3

Grup Mixt- PS (3)

Es proposa modificar l'article 4 del Projecte de
llei, amb el redactat segiient:

“Article 4
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Es modifica el primer paragraf de I'article 2 de la
Llei de creaci6 de la Cambra de Comerg,
Inddstria i Serveis d’Andorra amb el redactat
segiient:

“Correspon a la Cambra de Comerg, Inddstria i
Serveis d'Andorra, com a oOrgan consultiu no
vinculant de I'Administraci6 pablica:””

MOTIVACIO: Retornem al text inicial, no

entenem ['eliminacié de les dues paraules.
Article 5

S’afegeix una lletra e) a l'article 2 de la Llei de
creaci6 de la Cambra de Comerg, Indastria i
Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

“e) Presentar projectes d’iniciatives legislatives al
Govern en materies relacionades amb les
activitats que representa la Cambra. ”

Esmena 5 De modificacié

relatives a les finalitats estadistiques i d'informacié
que reglamentariament es determinin.

m) Dur a terme funcions de mediacié i de conciliacié
mercantils, en els ambits nacional i internacional, i
emprar qualsevol altre sistema alternatiu de resolucié
de conflictes en matéria mercantil i industrial, de
conformitat amb la legislacié vigent.

n) Col'laborar en els programes de formacié
permanent establerts per les empreses, pels centres
docents publics o privats i, si és el cas, per les
administracions pabliques competents, i difondre i
impartir, si escau, formacio referent a 'empresa.

0) Prestar serveis d’atencié i informacié als
empresaris, orientant-los en la tramitaci6 de
documents relacionats amb la creacid, vida i extincié
de 'empresa.”

D’addicié

Esmena 7

Silvia Eloisa Bonet Perot (2)

Es modifica l'article 5 que afegeix una lletra e) a
l'article 2 de la Llei de creacié de la Cambra de
Comerg, Indastria i Serveis d’Andorra amb el
redactat segiient:

“e) Presentar prejeetes propostes d’iniciatives
legislatives al Govern en materies relacionades
amb les activitats que representa la Cambra. ”

MOTIVACIO: La competéncia legislativa és del
Consell General i del Govern, la Cambra pot
presentar propostes.

Esmena 6 De supressi6

Grup Mixt- PS (4)
Es proposa eliminar I'article 5 del Projecte de llei.

MOTIVACIO: Aquesta no és una funci6
consultiva. La Cambra de Comerg no té potestat
legislativa per si sola.

Article 6

Es modifica la lletra a) i s’afegeixen les lletres m), n)
i 0) a l'apartat 1 de l'article 3 de la Llei de creaci6 de
la Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“a) Portar un cens general propi de les activitats
comercials, industrials i de serveis que complementi,
amb caracter estadistic i informatiu, el Registre de
Comerg i Indastria del Govern. A tal efecte la
Cambra rep la informacié necessaria, i en la forma
que es determini entre les parts, dels Registres de
Societats Mercantils i de Comerg i Inddstria.

Es declara obligatoria la inscripcié dels comerciants,
industrials i titulars de serveis al cens de la Cambra,
al qual han de facilitar les dades de la seva activitat

Grup Mixt- PS (5)

Es proposa afegir un nou article al Projecte de llei
amb el redactat segiient:

“Article X.

Es modifica I'article 3 de la Llei de creacié de la
Cambra de Comerg, Indtstria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“Article 3. Funcions

1. La Cambra de Comerg, Industria i Serveis
d’Andorra té assignades les segiients funcions de
caracter ptblic-administratiu:

a) Portar un cens general propi d’activitats
comercials, industrials i de serveis que
complementi amb caracter estadistic i informatiu
el Registre de Comerg i Industria del Govern. Es
declara obligatdria la inscripcié dels comerciants,
industrials i titulars de serveis en el cens de la
Cambra, al qual han de facilitar les dades de la
seva activitat relatives a les finalitats estadistiques
i d'informacié que reglamentariament es
determinin.

b) Fomentar la transparéncia del mercat, la
competéncia lleial i vetllar per la seva
observanca.

c) Emetre certificats d’origen de les mercaderies i
altres documents relacionats amb el trafic
mercantil, interior o internacional, de
conformitat amb les normes que siguin
d’aplicaci6.

d) Crear, organitzar i gestionar Organs i serveis
d’arbitratge destinats a dirimir conflictes en
mateéria mercantil i industrial i a emetre
dicthmens i peritatges sobre aquesta mateixa
materia.
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e) Proposar al Govern, a través del Ministeri que
en tingui la tutela, aquelles reformes o mesures
que estimi escaients per al desenvolupament del
comerg, la inddstria i els serveis del Pais.

f) Realitzar totes aquelles funcions que li pugui
encomanar o delegar el Govern, a través del
Ministeri que en tingui la tutela, o que aquest li
encomani o li delegui directament.

k) g) Promoure i gestionar I'organitzacié de fires i
exposicions.

i h) Crear i administrar llotges de contractacio i
borses de valors, amb l'autoritzacié prévia del
Ministeri que en tingui la tutela.

7 1) Recopilar els costums i usatges mercantils,
aixi com les practiques seguides en els negocis, i
emetre certificacions sobre la seva existéncia.

& j) Promoure la gestié de I'entorn com una de
les prioritats de l'empresa i divulgar que el
desenvolupament sostingut demana esforgos per
fer compatibles el creixement econdmic i la
conservaci6 del medi, de tal forma que es puguin
satisfer les necessitats actuals sense comprometre
la capacitat de les futures generacions de satisfer
les seves.

B k) Col'laborar amb I’Administracié educativa i
amb aquells centres de formacié professional,
pablics o privats, en la gesti6 de la formacié
practica en les empreses.

2. La Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra pot exercir també les segiients
funcions:

a) Difondre i promoure 'ensenyament comercial
i industrial, tot fomentant la investigacié
aplicada, segons els requeriments i les
circumstancies de cada cas.

b) Realitzar tota mena d’enquestes, recollida de
dades, estadistiques i estudis, i fer publicitat
gendrica de les activitats econdmiques, els
interessos generals de les quals representa.

c) Promoure directament o collaborar en
I'organitzacié de congressos i, en general, de
reunions d’intergs per al comerg, la inddstria i els
serveis.

d) En general, realitzar totes aquelles activitats
que contribueixin al desenvolupament de les
activitats comercials, industrials i dels serveis i,
en concret, establir serveis d’informacié i
assessorament empresarial.

3. Per a la realitzacié de les seves funcions, tant
de les que desenvolupi per iniciativa propia com
d’aquelles que li encomani o delegui qualsevol
Administracié publica del Principat, la Cambra
de Comerg, Inddstria i Serveis d’Andorra, per al
millor compliment de les seves finalitats i amb
I'autoritzaci6 prévia del Ministeri que en tingui la
tutela, pot promoure o participar en tota mena de
societats mercantils, d’economia mixta o d’interes
puablic, o en associacions, fundacions i altres
entitats pabliques o privades, aixi com establir-hi
convenis de collaboracié.

MOTIVACIO: No entenem quina és la funci6
de I'apartat g) del punt 1.

Esmena 8 De modificacié

Grup Parlamentari Democrata (3)

Es proposa modificar 'article 6, quedant redactat
de la manera segiient:

Article 6

Es modifica la lletra a) i s’afegeixen les lletres m),
n) i o) a l'apartat 1 de l'article 3 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i
Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

“a) Portar un cens general propi de les activitats
comercials, industrials i de serveis que
complementi, amb cardcter estadistic i
informatiu, el Registre de Comerg i Indtstria del
Govern. A tal efecte la Cambra rep la informacié
necessaria, i en la forma que es determini entre
les parts, dels Registres de Societats Mercantils i
de Comerg i Indtstria.

Es declara obligatdria la inscripcié dels
comerciants, industrials i titulars de serveis al
cens de la Cambra, al qual han de facilitar les
dades de la seva activitat relatives a les finalitats
estadistiques i d'informacié que
reglamentariament es determinin.

m) Dur a terme funcions de mediacié i de
conciliacié mereantils, en els ambits nacional i
internacional, i emprar qualsevol altre sistema
alternatiu de resolucié de conflictes en—materia
mereantil—i—industrial, de conformitat amb la

legislacio vigent.

n) Collaborar en els programes de formaci
permanent establerts per les empreses, pels
centres docents publics o privats i, si és el cas, per
les administracions pdbliques competents, i
difondre i impartir, si escau, formacié referent a
I'empresa.

0) Prestar serveis d’atencié i informacié als
empresaris, orientant-los en la tramitacié de
documents relacionats amb la creacid, vida i
extincié de 'empresa.””
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MOTIVACIO: Seria interessant que la Cambra
pogués promoure la mediacié i la conciliacié a
més ambits que el mercantil i industrial, com pot
ser en les relacions entre I'equip professional
d’una empresa i també en les relacions empresa-
administracié, per aquest motiu proposem un
articulat que no restringeixi 'ambit d’accié als
camps mercantil i industrial.

Article 7

Es modifica 'apartat 1 de l'article 4 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“ 1. Sén electors de la Cambra de Comerg, Industria
i Serveis d'Andorra:

a) A titol personal, totes aquelles persones fisiques
que tinguin inscrit al seu nom una o més activitats
comercials, industrials, de serveis o artesanals en el
Registre de Comerg i Indistria d'Andorra. En cap
cas aquestes persones poden delegar la seva condicié
o lexercici dels drets que se'n derivin mitjangant
apoderaments o mandats.

b) Les persones juridiques han d'estar degudament
representades pel president, conseller delegat,
administrador tnic o qualsevol altre membre del
consell d’administracié facultat per representar la
societat a la Cambra.”

Article 8

Es modifica 'apartat 3 de l'article 4 de la Llei de
creaci6 de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“3. La baixa o el cessament d’activitats al Registre de
Comerg i Indastria comporta la pérdua de la
condicié d'elector de la Cambra.”

Esmena 9 De supressi6

sufragi lliure, igual, directe i secret, entre tots els
electors de la Cambra.

4. Cadascun dels quatre sectors esmentats en
I'apartat anterior se subdivideix en activitats. La
reparticié dels membres del Ple en sectors i, dins
d'aquest, en activitats, es fa d'acord amb criteris de
proporcionalitat, segons la importancia econdmica i
social de cada sector i activitat. Al seu torn i en
mateéria electoral, les activitats es distribueixen
reglamentariament en col'legis electorals, seguint els
mateixos criteris de proporcionalitat i importancia
economica i social de les activitats.

5. Per ésser elegit membre del Ple de la Cambra, sha
d'ésser elector, portar com a minim un any d'exercici
en l'activitat del comerg, de la indastria o dels serveis
en el territori del Principat, i shan d'haver complert
totes les obligacions econdomiques envers la Cambra
que es disposen en aquesta Llei.

6. Cap dels quatre sectors podra tenir un nombre de
membres que abasti la majoria absoluta del Ple de la
Cambra i cap de les activitats pot tenir més de
quatre membres al Ple.

12. Cada tres anys es renova la meitat del nombre de
membres que componen el Ple.

13. La provisi¢ de les vacants produides en un altre
moment es fa en la forma que determini el
Reglament intern.”

Esmena 10 De modificacié

Grup Mixt-PS (6)
Es proposa eliminar I'article 8 del Projecte de llei.

MOTIVACIO: Amb l'eliminaci6 de 'article 8 es
retorna al text inicial. Veiem bé que un elector
amb condemna penal a resultes de delictes
relacionats amb 'exercici del comerg, la inddstria
i els serveis perdi la seva condicié d’elector de la
Cambra.

Article 9

Es modifiquen els apartats 2, 4, 5, 6, 12 i 13 de
l'article 6 de la Llei de creacié de la Cambra de
Comerg, Inddstria i Serveis d’Andorra amb el
redactat segiient:

“2. El Ple esta compost per un minim de 20 membres
en funcié del nombre de col'legis que s’estableixi i els
membres assignats als mateixos. Els membres sén de
condicié tGnica i indelegable, elegits mitjancant

Grup Mixt - ULCGILM (1)

Es proposa modificar l'article 9 del Projecte de
llei, en concret canviar 'ordre i la numeracié dels
apartats 4 i 5 de I'article 6 de la Llei de creacié de
la CCIS, quin text queda aix{:

Article 9

Es modifiquen els apartats 2, 4, 5, 6, 121 13 de
'article 6 de la Llei de creaci6é de la Cambra de
Comerg, Indastria i Serveis d’Andorra amb el
redactat segiient:

“2. El Ple estd compost per un minim de 20
membres en funcié del nombre de collegis que
s'estableixi i els membres assignats als mateixos.
Els membres sén de condicié tnica i indelegable,
elegits mitjangant sufragi lliure, igual, directe i
secret, entre tots els electors de la Cambra.

5+ 4. Per ésser elegit membre del Ple de la
Cambra, s'ha d'ésser elector, portar com a
minim un any d'exercici en l'activitat del
comerg, de la inddstria o dels serveis en el
territori del Principat, i s'han d'haver complert
totes les obligacions econdmiques envers la
Cambra que es disposen en aquesta Llei.”
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4- 5. Cadascun dels quatre sectors esmentats en
'apartat anterior se subdivideix en activitats. La
reparticié dels membres del Ple en sectors i, dins
d'aquest, en activitats, es fa d'acord amb criteris
de proporcionalitat, segons la importancia
econdmica i social de cada sector i activitat. Al
seu torn i en matéria electoral, les activitats es
distribueixen reglamentariament en col-legis
electorals, seguint els mateixos criteris de
proporcionalitat i importancia econdmica i social
de les activitats.

6. Cap dels quatre sectors podra tenir un nombre
de membres que abasti la majoria absoluta del Ple
de la Cambra i cap de les activitats pot tenir més
de quatre membres al Ple.

12. Cada tres anys es renova la meitat del nombre
de membres que componen el Ple.

13. La provisié de les vacants produides en un
p p

altre moment es fa en la forma que determini el

Reglament intern.””

MOTIVACIO: Semblaria que en el Projecte de
llei s’ha produit un error material i s’ha invertit la
numeraci6 i 'ordre d’aquests apartats.

Esmena 11 De modificacié

“a) Adoptar acords en relacié a la funcié consultiva

de la Cambra.”
Article 11

Es modifiquen els apartats 1 i 3 i s'introdueix un nou
apartat 4 a l'article 11 de la Llei de creacié de la
Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“1. El president té la representacié de la Cambra i
exerceix la Presidéncia de tots els seus Organs
collegiats. Per acord del Ple, el carrec pot ser
remunerat.

3. Les competéncies del president a qué fa referéncia
l'apartat anterior poden ésser desenvolupades
reglamentariament.

4. El president pot delegar la funcié de representacié
o d’execucié a favor d’'un dels vice-presidents o a
favor del director, sempre que sigui per a un acte
concret.”

Esmena 12 De modificacié

Grup Mixt-PS (7)

Es proposa modificar l'article 9 del Projecte de
llei, amb el redactat segiient:

“Article 9

Es modifica I'apartat 4 de l'article 6 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Indastria i
Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

“4, Cadascun dels quatre sectors esmentats en
'apartat anterior se subdivideix en activitats. La
repartici dels membres del Ple en sectors i, dins
d'aquest, en activitats, es fa d'acord amb criteris
de proporcionalitat, segons la importancia
economica i social de cada sector i activitat. Al
seu torn i en matéria electoral, les activitats es
distribueixen reglamentariament en col-legis
electorals, seguint els mateixos criteris de
proporcionalitat i importancia econdmica i social
de les activitats. Els criteris de reparticié dels
membres del Ple es publicaran al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra abans de cada
renovacié.”

MOTIVACIO: Per transparencia cal publicar els

criteris de reparticio.

Article 10

Es modifica la lletra a) de I'apartat 1 de I'article 7 de
la Llei de creaci6 de la Cambra de Comerg, Inddstria
i Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

Silvia Eloisa Bonet Perot (3)

Es modifica I'article 11 que modifica els apartats
1 i3 i introdueix un nou apartat 4 a larticle 11
de la Llei de creacié de la Cambra de Comereg,
Inddstria i Serveis d’Andorra amb el redactat
segiient:

“1. El president té la representaci6 de la Cambra i
exerceix la Presidéncia de tots els seus oOrgans

col'legiats. Per—acord—delPle—el-edrreepot—ser

remunerat.

3. Les competéncies del president a queé fa
referéncia I'apartat han de quedar reflectides al

reglament intern de la Cambra anteriorpoden
4. El president pot delegar la funcié de
representacié o d’execuci6 a favor d’un dels vice-
presidents o a favor del director, sempre que sigui
per a un acte concret.”

MOTIVACIO: No té sentit incorporar un acord
del ple de la Cambra a la Llei. En quant a les
competéncies del president, aquestes s’han de
determinar  al  reglament  intern, no
reglamentariament per part del Govern.

Esmena 13 De modificacié

Grup Parlamentari Democrata (1)

Es proposa modificar I'article 11 del Projecte de
llei, amb el redactat segiient:

Article 11

Es modifiquen els apartats 1 i 3 i s’introdueix un
nou apartat 4 a l'article 11 de la Llei de creacié
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de la Cambra de Comerg, Indastria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“1. El president té la representaci6 de la Cambra i
exerceix la Presidéncia de tots els seus Organs
col'legiats. Per acord del Ple, el carrec pot ser
remunerat.

3. Les competéncies del president a qué fa
referéncia ['apartat anterior han d’ peden ésser
desenvolupades reglamentariament.

4. El president pot delegar la funci6 de
representaci6 o d’execucié a favor d’un dels vice-
presidents o a favor del director, sempre que sigui
per a un acte concret.”

MOTIVACIO: Entenem que aixi es déna més

emfasi a les competéncies del president.

Esmena 14 De modificacié

Grup Mixt-PS (8)

Es proposa modificar I'article 11 del Projecte de
llei, amb el redactat segiient:

“Article 11

Es modifica I'apartat 1 de l'article 11 de la Llei de
creaci6 de la Cambra de Comerg, Indstria i
Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

“1. El president té la representaci6 de la Cambra i
exerceix la Presidéncia de tots els seus Organs
col'legiats. Per acord del Ple, el carrec pot ser
remunerat, tenint en compte la seva dedicacié
horaria, amb un maxim de remuneracié de
dues vegades el salari minim.””

MOTIVACIO: La remuneracié del president de
la Cambra ha de ser segons dedicaci6é i com a
maxim dues vegades el salari minim.

Article 12

Es modifiquen els apartats 1 i 2 de larticle 13 de la
Llei de creaci6 de la Cambra de Comerg, Industria i
Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

“1. Les normes basiques de funcionament i adopci6
d'acords dels organs de govern col'legiats de la
Cambra han de seguir procediments democratics.

2. El Reglament intern de la Cambra ha de desplegar
les normes basiques a qué fa referéncia el paragraf
anterior i ha de ser aprovat pel Ministeri que en
tingui la tutela.”

Article 13

Es modifica l'article 14 de la Llei de creacié de la
Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“l. Per al finangament de les seves activitats la
Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis d'Andorra
disposa dels segiients recursos econodmics ordinaris:

a) Els provinents de les transferéncies assignades en
el Pressupost General del Principat en la quantia
anual fixa de 600.000 euros. Aquest import
s'actualitzard anualment en funcié de I'increment de
I'IPC i, es revisara periddicament, per garantir el
normal desenvolupament de les activitats de
I’Entitat.

b) De forma addicional, anualment, la CCIS
percebrd un import variable en funcié de la creacié
neta de societats mercantils i d’establiments
comercials, durant 'exercici immediatament anterior
al d'elaboraci6é del pressupost anual. Aquest import
variable correspon a la quantia resultant d’aplicar a
la creacié neta d’establiments comercials i de
societats mercantils, un 10% sobre 'import recaptat
de la taxa sobre el Registre de Titulars d’Activitats
Econdmiques en concepte d’inscripcié als registres
de Comerc i Indastria i de Societats Mercantils
durant 'any immediatament anterior al d'elaboracié
del pressupost anual.

c) Els ingressos obtinguts pels serveis prestats i, en
general, per I'exercici de les seves activitats.

d) Les aportacions voluntaries dels seus electors.

e) Els productes, les rendes i els increments del seu
patrimoni.

2. La Cambra disposa també dels segiients recursos
econdmics extraordinaris:

a) Els provinents de les transferéncies assignades en
el Pressupost General del Principat, amb la proposta
prévia xifrada de les activitats o serveis de la Cambra
als quals s'aplicaran i que, préviament aprovada pel
Ple, s'ha de sotmetre al Govern a través del Ministeri
que en tingui la tutela. L'acord del Ple ha de
concretar els recursos econdmics propis que la
Cambra ha d'aportar per a la realitzacié de les
activitats o per a la prestacié de serveis de qué es
tracti.

b) Les subvencions, els llegats i les donacions que
rebi.

c) Els procedents de les operacions de credit o
d'emprestit que realitzi.

d) Qualsevols altres que li puguin ésser atribuits o
reconeguts per Llei, en virtut de conveni o per un
altre procediment licit.

3. Anualment, les transferéncies assignades al
Pressupost General a Ia Cambra es poden
incrementar en un maxim del 10% del pressupost
anual fixe per a poder realitzar projectes d'alt valor
afegit en l'ambit de les activitats inherents a les
funcions de la CCIS. Als efectes d'identificar els
projectes i de realitzar una planificacié, la Cambra de
Comerg, Inddstria i Serveis elaborara i elevara al
Govern, mitjangant el ministeri de tutela, una
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proposta de marc pressupostari, que inclogui el
calendari d’execucié dels projectes proposats i un pla
de sostenibilitat financera, per a realitzar els referits
projectes d'alt valor afegit. El Govern pot aprovar,
parcial o totalment, o denegar el marc pressupostari
proposat.”

Esmena 15 De modificacié

Silvia Eloisa Bonet Perot (4)

Es modifica l'article 13 que modifica I'article 14
de la Llei de creacié de la Cambra de Comerc,
Inddstria i Serveis d’Andorra amb el redactat
segiient:

“1. Per al finangament de les seves activitats la
Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis d'Andorra
disposa dels segiients recursos econdmics
ordinaris:

a) Les quotes que obligatoriament han de
satisfer cada any els electors de la Cambra, en
la quantia resultant d’aplicar I'aliquota que es
determini en la Llei del Pressupost sobre la
taxa d’activitats comercials, mercantils i de
serveis. El meritament de la quota s’establira
en la mateixa Llei del Pressupost. Les regles de
la prescripci6 seran les aplicables en Ila
legislaci6 sobre les finances publiques de
PEstat. Tots els electors que, durant la totalitat
o part d’'un exercici econdmic tinguin inscrit al
seu nom una o més activitats comercials,
industrials o de serveis en el cens de la Cambra
de Comerg estan obligats a pagar la quota.

e b) Els ingressos obtinguts pels serveis prestats i,
en general, per l'exercici de les seves activitats.

d c¢) Les aportacions voluntaries dels seus
electors.

e d) Els productes, les rendes i els increments del
seu patrimoni.

2. La Cambra disposa també dels segiients
recursos econodmics extraordinaris:

a) Els provinents de les transferéncies assignades
en el Pressupost General del Principat, amb la
proposta prévia xifrada de les activitats o serveis
de la Cambra als quals s'aplicaran i que,
préviament aprovada pel Ple, s'ha de sotmetre al
Govern a través del Ministeri que en tingui la
tutela. L'acord del Ple ha de concretar els
recursos econdomics propis que la Cambra ha
d'aportar per a la realitzacié de les activitats o per
a la prestacié de serveis de qué es tracti.

b) Les subvencions, els llegats i les donacions que
rebi.

c) Els procedents de les operacions de crédit o
d'emprestit que realitzi.

d) Qualsevols altres que li puguin ésser atribuits o
reconeguts per Llei, en virtut de conveni o per un
altre procediment licit.

3. Per a I'exercici de la funcié recaptatoria de la
quota establerta en I'apartat a) del nimero 1
d’aquest article, la Cambra ha de seguir el
mateix procediment de recaptacié en via
executiva que I’Administracié tributaria de

IEstat. Anualmenttestransferénciesassienades

MOTIVACIO: Es recupera el redactat de la Llei
de creacié de la Cambra degut a qué no veig clar
fer una transferéncia de 600.000 euros sense que
hi hagi una fiscalitzacié per part del Tribunal de
Comptes ni una aprovacié del pressupost segons
la Llei de finances pabliques i que sigui aprovat
pel Consell General com la resta d’organismes de
dret public.
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Esmena 16 De modificacié

Grup Mixt-PS (9) ataprestacid-deserveis-de-gue-estraet:

Es proposa modificar I'article 13 del Projecte de
llei, amb el redactat segiient:

“Article 13

Es modifica I'article 14 de la Llei de creaci6 de la
Cambra de Comerg, Indtstria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“1. Per al financament de les seves activitats la
Cambra de Comerg, Indtstria i Serveis d'Andorra
disposa dels segiients recursos econdmics
ordinaris:

a) Els provinents de les transferéncies assignades
en el Pressupost General del Principat en la
quantia anual fixa de 600.000 euros. Aquest
import s'actualitzara anualment en funcié de
I'increment de I'IPC i, es revisara periddicament,
per garantir el normal desenvolupament de les
activitats de 'Entitat.

b) Les quotes periddiques els electors de la
Cambra hagin d’aportar segons ho acordi i
estableixi el Ple de la Cambra.

c) Els ingressos obtinguts pels serveis prestats i,
en general, per l'exercici de les seves activitats.

e} d) Els productes, les rendes i els increments
del seu patrimoni.

2. La Cambra disposa també dels segiients
recursos econdmics extraordinaris:

b} a) Les subvencions, els llegats i les donacions
que rebi.

e} b) Els procedents de les operacions de crédit o
d'empréstit que realitzi.
& c) Qualsevols altres que li puguin ésser

atribuits o reconeguts per Llei, en virtut de
conveni o per un altre procediment licit.

MOTIVACIO: No ens sembla adequada la nova
forma de finangament. Recuperem punts del
redactat anterior.

Esmena 17 D'addicié

Grup Mixt-PS (10)

Es proposa afegir un nou article al Projecte de llei
amb el redactat segiient:

“Article X.

Es modifica I'article 16 de la Llei de creacié de la
Cambra de Comerg, Indstria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“Article 16. Informe economic anyal

La Cambra estd obligada a elaborar, publicar i
trametre anyalment al Govern i al Consell
General un informe economic descriptiu de
l'evolucié i les perspectives de les activitats
econdmiques en el territori del Principat. En
l'elaboracié d'aquest informe s'ha de tenir compte
les directrius que dicti el Ministeri que en tingui
la tutela, que ha de facilitar les dades que
necessiti de qualsevol organisme puablic o
paraptblic, a excepcié d'aquelles protegides pel
secret establert per la Llei”

MOTIVACIO: Afegim la tramesa de informaci6
de la Cambra al Consell General.
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Article 14

Es modifica l'article 17 de la Llei de creacié de la
Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“La Cambra pot relacionar-se amb tota persona fisica
o juridica, pablica o privada. Tanmateix, qualsevol
relacié amb oOrgans estatals estrangers requereix que
es comuniqui préviament al Govern.”

Esmena 18 De modificacié

Grup Mixe-PS (11)

Es proposa modificar I'article 14 del Projecte de
llei, amb el redactat segiient:

“Article 14

Es modifica l'article 17 de la Llei de creacié de la
Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“La Cambra pot relacionar-se amb tota persona
fisica o juridica, pablica o privada. Tanmateix,
qualsevol relacié amb Organs estatals estrangers
requercix  que—es—eomuniqui—préviament—al
Pautoritzacié prévia del Govern.””
MOTIVACIO: Retornem al text inicial. La
Cambra té funcions teécnica-administratives i
subvenci6é de Govern, i la potestat de relativa a
les relacions internacionals correspon a Govern.

Article 15

Es modifica 'apartat 1 de l'article 19 de la Llei de
creaci6 de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“1. El Ministeri que en tingui la tutela exerceix les
potestats administratives segiients: aprova i fiscalitza
els recursos econdmics de la Cambra; informa dels
recursos administratius interposats contra acords i
resolucions de la Cambra i exerceix aquelles altres
potestats que el Govern reglamentariament
determini, en suposits d'impossibilitat de normal
funcionament dels organs de la Cambra.”

Esmena 19 De modificacié

exerceix aquelles altres potestats que el Govern

N

reglamentariament  determini, en——suposits
1,. ik 1 I fnei el
\ ] ‘ ; .)’)’

MOTIVACIO: La part final no sentén.
Proposem eliminar-la.

Article 16

Es modifica el contingut de 'article 20 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“Article 20

1. La Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d'Andorra ha d'elaborar cada any un pressupost
ordinari de despeses i d'ingressos i n'ha d'aprovar la
liquidacié un cop finalitzat l'exercici econdmic, que
ha de coincidir amb I'any natural.

2. Per a la realitzacié d'activitats, obres o serveis
sense consignacié en el pressupost ordinari, la
Cambra ha de  formalitzar  pressupostos
extraordinaris.

3. El Ministeri que en tingui la tutela ha d'aprovar els
pressupostos ordinaris i extraordinaris de la Cambra,
controlant llurs liquidacions i orientant-la en la
confeccié dels mateixos.

4. Cada any el Comité Executiu ha de presentar
davant del Ple de la Cambra els estats financers en
els quals sha de reflectir la situacié patrimonial,
econdmica i financera de la corporacio.

5. Amb independéncia del control de la liquidacié
dels pressupostos per part del ministeri tutelant, els
estats financers de la Cambra sén auditats anyalment
per una empresa independent.”

Esmena 20 De modificacié

Grup Mixe-PS (12)

Es proposa modificar I'article 15 del Projecte de
llei, amb el redactat segiient:

“Article 15

Es modifica 'apartat 1 de I'article 19 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i
Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

“1. El Ministeri que en tingui la tutela exerceix
les potestats administratives segiients: aprova i
fiscalitza els recursos econdmics de la Cambra;
informa dels recursos administratius interposats
contra acords i resolucions de la Cambra i

Grup Parlamentari Democrata (2)

Es proposa modificar I'article 16 del Projecte de
llei, amb el redactat segiient:

Article 16

Es modifica el contingut de I'article 20 de la Llei
de creaci6 de la Cambra de Comerg, Inddstria i
Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

“Article 20. Pressupostos i liquidacions

1. La Cambra de Comerg, Indastria i Serveis
d'Andorra ha d'elaborar cada any un pressupost
ordinari de despeses i d'ingressos i n'ha d'aprovar
la liquidaci6 un cop finalitzat I'exercici econdmic,
que ha de coincidir amb I'any natural.

2. Per a la realitzacié d'activitats, obres o serveis
sense consignacié en el pressupost ordinari, la
Cambra ha de formalitzar  pressupostos
extraordinaris.
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3. El Ministeri que en tingui la tutela ha
d'aprovar  els  pressupostos  ordinaris i
extraordinaris de la Cambra, controlant llurs
liquidacions i orientant-la en la confeccié dels
mateixos.

4. Cada any el Comité Executiu ha de presentar
davant del Ple de la Cambra els estats financers
en els quals sha de reflecticr la situacié
patrimonial, economica i financera de Ia
corporacio.

5. Amb independéncia del control de Ia
liquidaci6 dels pressupostos per part del ministeri
tutelant, els estats financers de la Cambra sén
auditats  anyalment per una  empresa
independent. Els comptes auditats han de
fiscalitzar-se anyalment pel Tribunal de
comptes en exercici de les seves funcions.”

MOTIVACIO: Es canvia el titol de larticle
afegint “liquidacions” ja que en l'article també es
parla de les liquidacions.

Entenem que la CCIS rebra transferéncies anuals
del Pressupost General, i en conseqiiéncia, que
els comptes han de ser fiscalitzats pel Tribunal de
Comptes tal com diu l'article 3.2 de la Llei del
Tribunal de Comptes.

Esmena 21 De modificacié

Grup Mixe-PS (13)

Es proposa modificar I'article 16 del Projecte de
llei, amb el redactat segiient:

“Article 16

Es modifica el contingut de I'article 20 de la Llei
de creaci6 de la Cambra de Comerg, Indastria i
Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

“Article 20

1. La Cambra de Comerg, Indastria i Serveis
d'Andorra ha d'elaborar cada any un pressupost
ordinari de despeses i d'ingressos i n'ha d'aprovar
la liquidaci6é un cop finalitzat l'exercici econdmic,
que ha de coincidir amb I'any natural.

2. Per a la realitzacié d'activitats, obres o serveis
sense consignacié en el pressupost ordinari, la
Cambra ha de formalitzar  pressupostos
extraordinaris.

3. El Ministeri que en tingui la tutela ha
d'aprovar  els  pressupostos  ordinaris i
extraordinaris de la Cambra, controlant llurs
liquidacions i orientant-la en la confeccié dels
mateixos.

4. Cada any el Comiteé Executiu ha de presentar
davant del Ple de la Cambra els estats financers
en els quals sha de reflectir la situacié

patrimonial, economica i financera de Ia
corporacio.

5. Amb independéncia del control de la
liquidaci6 dels pressupostos per part del ministeri
tutelant, els estats financers de la Cambra sén

auditats anyalment per-una-empresaindependent
i pel Tribunal de Comptes.

6. Un cop aprovada la liquidacié de comptes,
sempre que no s’hagi compromes el total de la
despesa pressupostada, la Cambra ha de
retornar al Govern els ingressos obtinguts amb
la transferéncia i no utilitzats durant I'exercici
pressupostari. El Govern, abans de ser
aprovada la liquidaci6 de comptes de Ia
Cambra, amb sol‘licitud prévia de la mateixa,
pot autoritzar-la a mantenir els ingressos
obtinguts amb la transferéncia i no utilitzats
durant P’exercici pressupostari perqué no esta
afectada per financar diferéncies de venciment
entre els drets i les obligacions durant
Pexercici, sempre que la CCIS acrediti al
Govern aquestes necessitats de tresoreria i per
finangar romanents de tresoreria negatius. ””

MOTIVACIO: Com a entitat de dret piblic la
Cambra ha de ser auditada pel Tribunal de
Comptes.

S’afegeix el punt 6 que recull les disposicions de
larticle 17 del pressupost per a I'exercici de I'any
2018 que s’aplica al régim de concessié de
transferéncies.

Esmena 22 D'addicié

Grup Mixt - ULCGILM (2)

Es proposa addicionar un article, I'article 17, amb
el segiient redactat:

“Article 17

S’addiciona 'article 21 a la Llei de creacié de la
Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“Article 21. Control financer

La Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra queda subjecta a control financer
dirigit per la Intervencié General del Govern, en
la forma prevista per la Llei general de les
finances publiques.””

MOTIVACIO: Considerem que s’ha d’indicar
expressament que la CCIS, com a entitat de dret
public de caracter industrial i comercial que rebra
transferéncies a carrec del pressupost general,
quedara sotmesa al control financer.
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Disposici6é derogatoria primera

Queden derogades les disposicions finals primera i
segona de la Llei de creacié de la Cambra de
Comerg, Industria i Serveis d'Andorra.

Disposicié derogatoria segona
Amb l'entrada en vigor de la Llei queden derogades
totes les normes d'igual o inferior rang que s’hi oposin.

Esmena 23 De supressi6

Grup Mixt-PS (14)

Es proposa eliminar la Disposicié derogatoria
segona del Projecte de llei.

MOTIVACIO: Aquesta disposici6 no és

necessaria.

Disposici6 final primera

S’encomana al Govern que en el termini de tres
mesos des de l'entrada en vigor d’aquesta Llei
publiqui al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el
text consolidat de la Llei de creaci6 de la Cambra de
Comerg, Inddstria i Serveis d’Andorra, del 3 de
setembre de 1993, que inclogui les modificacions
introduides fins ara en aquesta Llei.

Disposici6 final segona
Aquesta Llei entrard en vigor l'endema de ser

publicada al Butlleti Oficial del Principat d'Andorra.

Patricia Riberaygua Marme
Ponent

Informe de la Comissié Legislativa
d’Economia al Projecte de llei de
modificacié de la Llei de creacié de la
Cambra de Comerc, Inddstria i
Serveis d'Andorra

La Comissi6 Legislativa d’Economia ha examinat, en
el decurs de les reunions celebrades els dies 7, 141 28
de setembre del 2018, l'informe del ponent relatiu al
Projecte de llei de modificacié de la Llei de creacié
de la Cambra de Comerg, Industria i Serveis
d'Andorra, d'acord amb els articles 98 i 99 del
Reglament del Consell General, del qual se'n
despren el segiient:

Esmenes aprovades per unanimitat: (2)

Esmena 13 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a I'article 11.

Esmena 23 (GM-PS) de supressié a la disposicié
derogatoria segona.

Esmenes aprovades per majoria: (1)

Esmena 5 (Silvia Eloisa Bonet Perot) de modificacié
a l'article 5.

Esmenes retirades per transaccié i aprovades per
unanimitat (10)

Esmena 1 (GM-PS) de modificacié a I'exposicié de
motius.

Esmena 3 (Silvia Eloisa Bonet Perot) de modificacié
a l’article 4.

Esmena 4 (GM-PS) de modificaci6 a I'article 4.

Esmena 8 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificacié a I'article 6.

Esmena 9 (GM-PS) de supressi6 a I'article 8.
Esmena 11 (GM-PS) de modificacié a I'article 9.
Esmena 14 (GM-PS) de modificacié a I'article 11.

Esmena 20 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificacié a 'article 16.

Esmena 21 (GM-PS) de modificacié a I'article 16.

Esmena 22 (GM-ULCGILM) d’addicié d’un nou
article.

Esmenes retirades per transaccié i aprovades per
majoria: (1)

Esmena 18 (GM-PS) de modificacié a I'article 14.
Esmenes no aprovades: (7)

Esmena 2 (GM-PS) d’addicié d’un nou article.
Esmena 6 (GM-PS) de supressi6 a l'article 5.
Esmena 7 (GM-PS) d’addicié d’un nou article.

Esmena 12 (Silvia Eloisa Bonet Perot) de
modificacié a larticle 11.

Esmena 16 (GM-PS) de modificacié a I'article 13.
Esmena 17 (GM-PS) d’addicié d'un nou article.
Esmena 19 (GM-PS) de modificacié a I'article 15.
Esmenes retirades: (2)

Esmena 10 (Grup Mixt- ULCGILM) de modificaci6
a l’article 9.

Esmena 15 (Silvia Eloisa Bonet Perot) de
modificacié a I'article 13.

Projecte de llei de modificacié de la
Llei de creaci6 de la Cambra de

Comerg, Industria i Serveis
d'Andorra

Exposicié de motius

La Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra
es crea I'any 1993, poc després de la promulgacié de
la Constitucié del Principat d’Andorra, amb la
voluntat de dotar a I’Administracié pablica d'un
instrument ttil per al sector ptblic, que ha de
contribuir a orientar i articular la politica econdmica
que, constitucionalment, es deixa a les forces de
mercat i a la iniciativa privada, perd que precisara
d’intervencions administratives, que cal que siguin
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proporcionades i representatives de la llibertat
d’empresa i de comercg.

Transcorreguts gairebé 25 anys des de la seva creacié
esdevé necessari introduir en la seva llei reguladora
determinades modificacions que permetin que les
funcions i el funcionament de la Cambra s’adeqiiin a
'actual context econdmic i juridic.

La Cambra s’ha consolidat com una institucid basica
per al desenvolupament econdmic i social del nostre
pafs, el que palesa la necessitat que esdevingui una
organitzacié que vertebri les activitats econdmiques
privades, representi i defensi els interessos generals, i
sigui un veritable instrument ttil per al sector piblic
a '’hora de contribuir a orientar i articular la politica
econodmica.

La Cambra segueix el model cameral continental.
L’adscripcié universal comporta que la Cambra
representi els interessos econdmics de tota 'activitat
econdmica i empresarial i no d'un determinat sector
d’activitat, associaci6 o grup d’empreses en funcié de
la seva dimensi6, activitat o qualsevol altre atribut.
Aix0 comporta un aspecte fonamental per garantir la
representacid de totes les empreses en els drgans de
govern de la Cambra, en funci6 de Ia
representativitat dels diferents sectors en la nostra
economia, d’acord amb un sistema d’eleccié
democratic en qué totes les empreses sén electores i
elegibles.

L’adscripcié universal fa que correspongui a la
Cambra vetllar pels interessos generals de tota
l'activitat econdmica i empresarial i, que continui
essent una organitzaci6 representativa de I'economia
andorrana que tingui naturalesa publica i base
privada, tot tenint en compte els principis de
transparencia i concurréncia.

La seva independéncia enfront de I'Estat és essencial
per poder elegir per si mateixa els seus representants,
i exposar la seva opinié i l'interés general de les
empreses.

Per tot l'exposat, la Cambra és una instituci6
fonamental per la vida econdmica del nostre pafs, i
per aquest motiu, és primordial garantir la seva
sostenibilitat econdmica per poder assegurar el
compliment i l'execucié de les funcions que té
encomanades. La Cambra, com a entitat de dret
public, sotmet a fiscalitzacio els seus estats financers
per part del Tribunal de Comptes.

Aquesta Llei de modificacié es compon de catorze
articles, una disposicié derogatoria i dos disposicions
finals.

Article 1

Es modifica el titol de la Llei de creaci6 de la Cambra
de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra, que queda
redactat com segueix:

“Llei de la Cambra de Comerg, Industria i Serveis

d’Andorra”

Article 2

Es modifica I'apartat 1 de l'article 1 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“l. La Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d'Andorra, és una entitat de dret piblic, amb
personalitat juridica propia i plena capacitat d'obrar
per al compliment dels seus fins, i un drgan consultiu
de les administracions pabliques, amb les quals
collabora.”

Article 3

Es modifica 'apartat 4 de larticle 1 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“4. La Cambra esta subjecta en l'exercici de la seva
activitat a la tutela del ministeri encarregat del
Registre de Comerg i Industria.”

Article 4

S’afegeix una lletra e) a l'article 2 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“e) Presentar propostes d’iniciatives legislatives al
Govern en materies relacionades amb les activitats
que representa la Cambra. ”

Article 5

Es modifica la lletra a) i s’afegeixen les lletres m), n)
io) al'apartat 1 de l'article 3 de la Llei de creacié de
la Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“a) Portar un cens general propi de les activitats
comercials, industrials i de serveis que complementi,
amb cardcter estadistic i informatiu, el Registre de
Comerg i Indastria del Govern. A tal efecte la
Cambra rep la informacié necessaria, i en la forma
que es determini entre les parts, dels Registres de
Societats Mercantils i de Comerg i Inddstria.

Es declara obligatoria la inscripcié dels comerciants,
industrials i titulars de serveis al cens de la Cambra,
al qual han de facilitar les dades de la seva activitat
relatives a les finalitats estadistiques i d'informaci6
que reglamentariament es determinin.

m) Dur a terme funcions de mediacié i de
conciliacié, dins del seu marc competencial, en els
ambits nacional i internacional, i emprar qualsevol
altre sistema alternatiu de resolucié de conflictes, de
conformitat amb la legislacié vigent.

n) Collaborar en els programes de formacié
permanent establerts per les empreses, pels centres
docents publics o privats i, si és el cas, per les
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administracions puabliques competents, i difondre i
impartir, si escau, formaci6 referent a 'empresa.

o) DPrestar serveis d’atencié i informacié als
empresaris, orientant-los en la tramitacié de
documents relacionats amb la creacié, vida i extincié
de 'empresa.”

Article 6

Es modifica I'apartat 1 de larticle 4 de la Llei de
creaci6 de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“ 1. Sén electors de la Cambra:

a) A titol personal, totes aquelles persones fisiques
que tinguin inscrit al seu nom una o més activitats
comercials, industrials, de serveis o artesanals en el
Registre de Comerg i Inddstria d'Andorra. En cap
cas aquestes persones poden delegar la seva condicié
o lexercici dels drets que se'n derivin mitjancant
apoderaments o mandats.

b) Les persones juridiques han d'estar degudament
representades pel president, conseller delegat,
administrador Gnic o qualsevol altre membre del
consell d’administracié facultat per representar la
societat a la Cambra.”

Article 7

Es modifica 'apartat 3 de l'article 4 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“3. Comporta la perdua de la condicié d’elector de la
Cambra:

a) La baixa o el cessament d’activitats al Registre de
Comerg i Inddstria.

b) La condemna per delictes relacionats amb
'exercici del comerg, la inddstria o els serveis de les
persones fisiques mentre no hagi transcorregut
el termini establert legalment per a la prescripcié de
la pena imposada o no s’hagin cancellat els
antecedents penals.”

Article 8

Es modifiquen els apartats 2, 4, 5, 6, 12 i 13 de
l'article 6 de la Llei de creacié de la Cambra de
Comerg, Indastria i Serveis d’Andorra amb el
redactat segiient:

“2. El Ple esta compost per un minim de 20 membres
en funci6 del nombre de collegis que s’estableixi i els
membres assignats als mateixos. Els membres sén de
condicié tGnica i indelegable, elegits mitjangant
sufragi lliure, igual, directe i secret, entre tots els
electors de la Cambra.

4. Cadascun dels quatre sectors esmentats en
I'apartat anterior se subdivideix en activitats. La
reparticié dels membres del Ple en sectors i, doncs

d’aquest, en activitats, es fa d’acord amb criteris de
proporcionalitat, segons la importancia econdmica i
social de cada sector i activitat. Al seu torn, en
mateéria electoral, les activitats es distribueixen
reglamentariament en col'legis electorals, seguint els
mateixos criteris de proporcionalitat i importancia
econdmica i social de les activitats. Els criteris de
reparticié dels membres del Ple es determinaran en
el Reglament de régim intern.

5. Per ésser elegit membre del Ple de la Cambra, s'ha
d'ésser elector, portar com a minim un any d'exercici
en l'activitat del comerg, de la inddstria o dels serveis
en el territori del Principat, i shan d'haver complert
totes les obligacions econdomiques envers la Cambra
que es disposen en aquesta Llei.

6. Cap dels quatre sectors podra tenir un nombre de
membres que abasti la majoria absoluta del Ple de la
Cambra i cap de les activitats pot tenir més de
quatre membres al Ple.

12. Cada tres anys es renova la meitat del nombre de
membres que componen el Ple.

13. La provisi6 de les vacants produides en un altre
moment es fa en la forma que determini el
Reglament intern.”

Article 9

Es modifica la lletra a) de I'apartat 1 de l'article 7 de
la Llei de creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria
i Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:

“a) Adoptar acords en relacié a la funcié consultiva

de la Cambra.”
Article 10

Es modifiquen els apartats 1 i 3 i s'introdueix un nou
apartat 4 a l'article 11 de la Llei de creaci6 de la
Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“1. El president té la representacié de la Cambra i
exerceix la Presidéncia de tots els seus oOrgans
col'legiats. Per acord del Ple, el carrec pot ser
remunerat tenint en compte la seva dedicacié.

3. Les competencies del president a qué fa referéncia
l'apartat anterior han d’ésser desenvolupades
reglamentariament.

4. El president pot delegar la funci6 de representacié
o d’execucié a favor d’'un dels vice-presidents o a
favor del director, sempre que sigui per a un acte
concret.”

Article 11

Es modifiquen els apartats 1 i 2 de l'article 13 de la
Llei de creaci6 de la Cambra de Comerg, Inddstria i
Serveis d’Andorra amb el redactat segiient:



16 Butlletf del Consell General — niim. 91/2018 — Casa de la Vall, 2 d’octubre del 2018

“1. Les normes basiques de funcionament i adopci6
d'acords dels organs de govern collegiats de la
Cambra han de seguir procediments democratics.

2. El Reglament intern de la Cambra ha de desplegar
les normes basiques a qué fa referéncia el paragraf
anterior i ha de ser aprovat pel Ministeri que en
tingui la tutela.”

Article 12

Es modifica I'article 14 de la Llei de creacié de la
Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis d’Andorra
amb el redactat segiient:

“l. Per al financament de les seves activitats la
Cambra disposa dels segiients recursos econdmics
ordinaris:

a) Els provinents de les transferéncies assignades en
el Pressupost General del Principat en la quantia
anual fixa de 600.000 euros. Aquest import
s'actualitzard anualment en funcié de l'increment de
I'IPC i, es revisard periddicament, per garantir el
normal desenvolupament de les activitats de
I'Entitat.

b) De forma addicional, anualment, la CCIS
percebra un import variable en funcié de la creacié
neta de societats mercantils i d’establiments
comercials, durant 'exercici immediatament anterior
al d'elaboraci6 del pressupost anual. Aquest import
variable correspon a la quantia resultant d’aplicar a
la creacié neta d’establiments comercials i de
societats mercantils, un 10% sobre I'import recaptat
de la taxa sobre el Registre de Titulars d’Activitats
Economiques en concepte d'inscripcié als registres
de Comerg i Inddstria i de Societats Mercantils
durant 'any immediatament anterior al d'elaboracié
del pressupost anual.

c) Els ingressos obtinguts pels serveis prestats i, en
general, per l'exercici de les seves activitats.

d) Les aportacions voluntaries dels seus electors.

e) Els productes, les rendes i els increments del seu
patrimoni.

2. La Cambra disposa també dels segiients recursos
econdmics extraordinaris:

a) Els provinents de les transferéncies assignades en
el Pressupost General del Principat, amb la proposta
prévia xifrada de les activitats o serveis de la Cambra
als quals s'aplicaran i que, préviament aprovada pel
Ple, s'ha de sotmetre al Govern a través del Ministeri
que en tingui la tutela. L'acord del Ple ha de
concretar els recursos economics propis que la
Cambra ha d'aportar per a la realitzacié de les
activitats o per a la prestacié de serveis de qué es
tracti.

b) Les subvencions, els llegats i les donacions que
rebi.

c) Els procedents de les operacions de creédit o
d'emprestit que realitzi.

d) Qualsevols altres que li puguin ésser atribuits o
reconeguts per Llei, en virtut de conveni o per un
altre procediment licit.

3. Anualment, les transferéncies assignades al
Pressupost General a la Cambra es poden
incrementar en un maxim del 10% del pressupost
anual fixe per a poder realitzar projectes d'alt valor
afegit en l'ambit de les activitats inherents a les
funcions de la CCIS. Als efectes d'identificar els
projectes i de realitzar una planificacié, la Cambra
elaborara i elevara al Govern, mitjancant el ministeri
de tutela, una proposta de marc pressupostari, que
inclogui el calendari d’execucié dels projectes
proposats i un pla de sostenibilitat financera, per a
realitzar els referits projectes d'alt valor afegit. El
Govern pot aprovar, parcial o totalment, o denegar
el marc pressupostari proposat.”

Article 13

Es modifica 'apartat 1 de l'article 19 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“1. El Ministeri que en tingui la tutela exerceix les
potestats administratives segiients: aprova i fiscalitza
els recursos econdmics de la Cambra; informa dels
recursos administratius interposats contra acords i
resolucions de la Cambra i exerceix aquelles altres
potestats que el Govern reglamentariament
determini, en supdsits d'impossibilitat de normal
funcionament dels organs de la Cambra.”

Article 14

Es modifica el contingut de I'article 20 de la Llei de
creacié de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis
d’Andorra amb el redactat segiient:

“Article 20. Pressupostos i liquidacions

1. La Cambra ha d'elaborar cada any un pressupost
ordinari de despeses i d'ingressos i n'ha d'aprovar la
liquidaci6é un cop finalitzat l'exercici economic, que
ha de coincidir amb I'any natural.

2. Per a la realitzacié d'activitats, obres o serveis
sense consignaci6 en el pressupost ordinari, la
Cambra ha de  formalitzar  pressupostos
extraordinaris.

3. El Ministeri que en tingui la tutela ha d'aprovar els
pressupostos ordinaris i extraordinaris de la Cambra,
controlant llurs liquidacions i orientant-la en la
confeccié dels mateixos.

4. Cada any el Comité Executiu ha de presentar
davant del Ple de la Cambra els estats financers en
els quals sha de reflectir la situacié patrimonial,
econdmica i financera de la corporacié.
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5. Amb independéncia del control de la liquidacié
dels pressupostos per part del ministeri tutelant, els
estats financers de Ia Cambra sén auditats anyalment
per una empresa independent. Els comptes auditats
han de fiscalitzar-se anyalment pel Tribunal de
Comptes en exercici de les seves funcions.

6. Un cop aprovada la liquidacié de comptes, sempre
que no s’hagi compromes el total de la despesa
pressupostada, la Cambra ha de retornar al Govern
els ingressos obtinguts amb la transferéncia i no
utilitzats durant l'exercici pressupostari. El Govern,
abans de ser aprovada la liquidacié de comptes de la
Cambra, amb sol'licitud prévia d’aquesta, pot
autoritzar-la a mantenir els ingressos obtinguts amb
la transferéncia i no utilitzats durant [exercici
pressupostari perqué no estd afectada per finangar
diferéncies de venciment entre els drets i les
obligacions durant 'exercici, sempre que la Cambra
acrediti al Govern aquestes necessitats de tresoreria i
per financar romanents de tresoreria negatius.”

Disposicié derogatoria

Queden derogades les disposicions finals primera i
segona de la Llei de creacié de la Cambra de
Comerg, Inddstria i Serveis d'Andorra.

Disposici6 final primera

S'encomana al Govern que en el termini de tres
mesos des de l'entrada en vigor d’aquesta Llei
publiqui al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el
text consolidat de la Llei de creaci6 de la Cambra de
Comerg, Indastria i Serveis d’Andorra, del 3 de
setembre de 1993, que inclogui les modificacions
introduides fins ara en aquesta Llei.

Disposici6 final segona
Aquesta Llei entrard en vigor l'endema de ser
publicada al Butlleti Oficial del Principat d'Andorra.

En els termes precedents es formula I'informe de la
Comissié Legislativa d’Economia que, d’acord amb
I'article 100.1 del Reglament del Consell General, es
tramet al M. I. Sr. Sindic General, als efectes
escaients.

Carles Jordana Madero
Vicepresident de la Comissié Legislativa d’Economia

Josep Majoral Obiols
President de la Comissi6 Legislativa d’Economia

Edicte

prorrogar el termini per a la presentaci6é d’esmenes al
Projecte de llei de la Fundacié Privada Nostra
Senyora de Meritxell. El nou termini finalitza el dia

23 d’octubre del 2018, a les 17.30h.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 2 d’octubre del 2018

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Edicte

La Sindicatura, en reunié tinguda el dia 2 d’octubre
del 2018, exercint les atribucions que li confereix
l'article 80 del Reglament del Consell General, ha
acordat a demanda del M. 1. Sr. Pere Lopez Agras,
conseller general del Grup Parlamentari Mixt,
prorrogar el termini per a la presentacié d’esmenes al
Projecte de llei de solvencia, liquiditat i supervisié
prudencial d’entitats bancaries i empreses
d’inversid. El nou termini finalitza el dia 9 d’octubre

del 2018, a les 17.30h.

Tot el que es fa public per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 2 d’octubre del 2018

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Edicte

La Sindicatura, en reunié tinguda el dia 2 d’octubre
del 2018, exercint les atribucions que li confereix
l'article 80 del Reglament del Consell General, ha

acordat a demanda del M. L. Sr. Gerard Alis Eroles,
conseller general del Grup Parlamentari Mixt,

La Sindicatura, en reunié tinguda el dia 2 d’octubre
del 2018, exercint les atribucions que li confereix
I'article 80 del Reglament del Consell General, ha
acordat a demanda del M. 1. Sr. Pere Lépez Agras,
conseller general del Grup Parlamentari Mixt,
prorrogar el termini per a la presentacié d’esmenes al
Projecte de llei de conglomerats financers. El nou
termini finalitza el dia 9 d’octubre del 2018, a les
17.30h.

Tot el que es fa public per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 2 d’octubre del 2018

Viceng Mateu Zamora
Sindic General
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3- PROCEDIMENTS ESPECIALS

3.2.2 Proposicions de llei qualificada

Edicte

La Sindicatura, en reunié tinguda el dia 2 d’octubre
del 2018, exercint les atribucions que li confereix
l'article 80 del Reglament del Consell General, ha
acordat a demanda de la M. 1. Sra. Maria Martisella
Gonzilez, consellera general del Grup Parlamentari
Democrata, prorrogar el termini per a la presentaci6
d’esmenes a la Proposicié de llei qualificada d’accié
sindical i patronal. El nou termini finalitza el dia 11

d’octubre del 2018, a les 17.30h.

Tot el que es fa public per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 2 d’octubre del 2018

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Edicte

La Sindicatura, en reuni6 tinguda el dia 2 d’octubre
del 2018, exercint les atribucions que li confereix
l'article 80 del Reglament del Consell General, ha
acordat a demanda de la M. 1. Sra. Maria Martisella
Gonzélez, consellera general del Grup Parlamentari
Democrata, prorrogar el termini per a la presentaci6
d’esmenes a la Proposicié de llei qualificada de
mesures de conflicte collectiu. El nou termini

finalitza el dia 11 d’octubre del 2018, a les 17.30h.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 2 d’octubre del 2018

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General

4- IMPULS I CONTROL DE
L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN

4.4.2 Respostes escrites

Edicte

El sindic general, d’acord amb les previsions de
I'article 90 del Reglament del Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes
formulades pel M. 1. Sr. Victor Naudi Zamora,
conseller general del Grup Parlamentari Mixt, per
escrit de data 31 de juliol del 2018, relatives a

Pexternalitzacié dels serveis d’atenci6 telefonica de
la centraleta del Govern, publicades en el Butlleti
del Consell General ntimero 72/2018, de data 2
d’agost.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 1 d’octubre del 2018

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Pregunta escrita al Govern

(Reg. Num. 1076)

Preguntes escrites al Govern en
relacié a P'externalitzacié dels serveis
d’atencié telefonica de la centraleta
de Govern. Registre d’entrada
ndmero 1076, formulada pel M. 1. Sr.
Victor Naudi Zamora, conseller
general del Grup Parlamentari Mixt

Motivacié:

El passat dia 4 de juliol per edicte publicat al BOPA
nim. 42, es feia piablic que el Govern havia
adjudicat a l'empresa "Andorrana de Serveis
d’Atencié al Client, SA", l'externalitzacié dels
serveis d’atencié telefonica de la centraleta del
Govern, situada fins ara al Servei de Tramits.

Ateses aquestes consideracions es pregunta el
segiient :

1) Quins s6n els motius que han dut el Govern a
prendre aquesta determinaci6?

El Govern disposa en el Servei de Tramits de dues
atencions telefoniques ben diferenciades. Aquestes
sén:

- Atendre totes les trucades dirigides als nimero
d’atenci6 telefonica del Govern que sén el nimero
875700 i el ntimero 875600. Per aquestes trucades
els ciutadans i empresaris necessiten gestionar
assumptes amb diferents persones de I'’Administracié
per motius ben diferenciats pel qual el servei es basa
estrictament en passar la trucada a les extensions de
les persones de I’Administracié que els poden donar
resposta a les seves necessitats. Aixi doncs es tracta,
en la major part de casos, d'una primera atencid
telefonica rapida (entorn als 20 segons) ja que un
cop identificada I'extensi6 de teléfon de la persona la
trucada és transferida a aquesta.

- Atendre totes les trucades dirigides especificament
al Servei de Tramits que és el ntmero 150. Per
aquestes trucades els ciutadans i empresaris tenen
consultes relacionades amb qualsevol tramit de
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I’Administracié qué han de fer o que ja han fet i
estan en curs. En aquest servei no es passa la trucada
sind que el propi personal del Servei de Tramits
s'encarrega d’atendre i donar resposta a les diferents
quiestions o dubtes que poden tenir els ciutadans o
empresaris.  Aquesta  atencié  requereix  de
coneixement especific dels diferents tramits de
I’Administracié i, en la seva atencid, també pot
requerir de temps al teléfon per donar un bon servei
responent a tot el sol'licitat pel ciutada o empresari.

L’objecte del concurs del Govern ha estat tinicament
I'externalitzacié del servei d’atencié telefonica del
ntmero teléefon 875700 i no del servei especific de
tramits del 150 el qual es continuard realitzant
integrament amb persones del propi servei. També
fer constar que I'externalitzacié és del servei (atencié
de la trucada) i no dels equipaments técnics
(centraleta de teléfon) els quals continuen essent
necessaris i sén propietat del Govern i continuaran
sent-ho. De no haver estat aixi la complexitat
técnica i costos relacionats haurien estat molt
superiors.

Aixi doncs pel que fa al Servei de Centraleta del
Govern dedicat al 875700 estava format per dues
persones que donaven atenci6 telefonica de les 8h00
a les 17h00 de dilluns a dijous i els divendres o
periodes de jornada intensiva, de 8h00 a 15h00. El
volum mensual de trucades rebudes és d'unes 8.000 i
després de I'analisi de les dades del sistema, es va
veure que es perdia un volum important d’aquestes
trucades (unes 2.400 trucades el qual representa una
pérdua del 30% de les trucades rebudes). Es va
observar que la majoria d’aquestes peérdues es
concentraven en la mateixa franja horaria que
coincideix quan hi ha la maxima afluéncia de pablic
presencial al Servei de Tramits, és a dir, entre les
11h00 i les 13h00. Es va concloure que per donar un
bon servei d’atencié telefonica a ciutadans i
empresaris la solucié era disposar del doble de
persones en aquesta franja horaria. A la vegada, pel
funcionament propi de I’Administraci6 que no
preveu la contractaci6 de persones per hores,
s'evidenciava un problema en les tasques a fer per
aquestes persones fora de 'esmentada franja horaria
ja que no hi ha altres necessitats d’atencié telefonica
en la resta d’hores de servei.

Tenint en compte tot 'exposat en I'apartat anterior
es va optar per fer un concurs on el preu mensual
base havia de ser inferior als 5.706,64€ el qual
correspondria a tenir 4 persones per atendre de
manera Optima aquest servei (1.426,60€ x 4).

2) Quin era el cost anyal d’amortitzacié i del
manteniment de la centraleta que ha estat operant
al Servei de Tramits fins la data?

Com ja s’ha comentat en el punt anterior la
centraleta telefonica continua operativa com a equip
técnic necessari per a tot el servei d’atenci6
telefonica i en propietat del Govern.

La centraleta propietat de Govern i que va adquirir
per poder atendre les trucades dels ciutadans i
empreses al 875700, 875600 i 150 actualment ja esta
del tot amortitzada.

Pel que fa al manteniment limport anual i,
concretament per 'any 2018, és de 19.806,91€.

3) En quin lloc de P’'Administracié i com es
reubicaran les persones que s’ocupaven fins a la
data de l'atencié de la centraleta del Servei de
Tramits, tant per als de contracte indefinit com de
contracte eventual?

Les dues persones dedicades a I'atenci6 telefonica del
875700 i 875600, dins el mateix Servei de Tramits,
han passat a donar servei d’atencié telefonica al
ntmero 150 el qual també tenia unes mancances de
servei especialment en la franja horaria de maximes
trucades (de 11h00 a 13h00) i que, amb aquestes
dues persones, quedarien resoltes. Com comentat
anteriorment, el servei d’atencié telefonica al
namero 150 es basa en donar respostes precises sobre
el funcionament de 'administracié en tots els tipus
de tramits a realitzar pels ciutadans i empresaris el
qual requereix una formaci®é continuada i
actualitzada de les persones que I'atenen (en ambits
com l'educacié, ajudes socials, comerg, societats,
vehicles, passaports, etc.).

4) Quants llocs té previst el Govern reubicar per a
les persones amb contracte eventual amb
discapacitat funcional i en quins llocs de
I’ Administracié?

Actualment en el servei de Ia centraleta no hi ha cap
persona amb discapacitat funcional. Com s’ha dit
anteriorment, les dues persones de la centraleta
passaran a donar servei telefonic al ntimero 150 que
és el telefon d’atenci6 al ciutada depenent del Servei
de Tramits de Govern.

5) Com pensa el Govern donar compliment a la
Llei de protecci6 de dades contractant una
empresa privada externa per aquest servei’

El Ministeri de Funci6 Pdblica i Reforma de
I'Administraci6 ha redactat un acord de
confidencialitat amb 'empresa Andorrana de Serveis
d’Atencid al Client SA. Aquest acord obliga a guardar
absoluta confidencialitat sobre la informacié i/o la
documentaci6 facilitada pel Govern no podent revelar
sota cap concepte la informaci6 i els coneixements
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adquirits, derivats de la relacié contractual. L'empresa
Andorrana de Serveis d’Atencié al Client SA, es
compromet a guardar el més absolut secret respecte de
les dades de caracter personal a qué tinguin accés en
compliment del contracte i a observar totes les
previsions legals que es preveuen a la Llei LQPD
15/2003. En particular, es compromet a no aplicar o
utilitzar les dades de caracter personal tractades o les
dades a qué hagi tingut accés durant la prestacié del
servei amb una finalitat diferent de la que figura en el
contracte, ni a cedir-les, ni tan sols per conservar-les,
a d’altres persones.

Per a prestar aquest servei les iniques dades necessaries
séon el nom i cognoms de les persones, nom del
departament on estan ubicades i extensié de teléfon.

6) Quins ministeris i quins departaments del
Govern estaran comunicats mitjangant aquest
servei de centraleta?

Actualment hi ha ministeris que tenen la seva propia
centraleta pel qual el servei no canvia en aquest
casos i és el mateix que han estat donant amb
anterioritat.

Pel que fa als ministeris i departaments de Govern
als quals se’ls dona aquest servei en tant que
depenen de la centraleta de Govern sén els segiients:

1. Serveis del Cap de Govern.

2. Ministeri de Medi Ambient, Agricultura i
Sostenibilitat.

3. Ministeri d’Afers Exteriors.
4. Ministeri de Funcié DPdblica i Reforma de
I’ Administracid.

5. Ministeri d’Ordenament Territorial.

6. Ministeri d’Economia, Competitivitat i Innovacio.
7. Ministeri de Turisme.

8. Ministeri de Salut.

9. Departament d’Afers Socials.
d’Estat d’Afers

10. Secretaria Financers

Internacionals.

Butlleti del Consell General

11. Departament d’Intervencid.

12. Departament de Pressupost i Patrimoni.
13. Departament d’Inspecci6 Tributaria.
14. Direcci6é General de Cultura.

Andorra la Vella, 1 d’octubre del 2018

Eva Descarrega Garcia
Ministra de Funcié
I’ Administracié

Pablica i Reforma
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