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- Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim juridic
de les noves entitats operatives del sistema
financer andorra i altres disposicions que regulen
'exercici de les activitats financeres al Principat

d’Andorra.

- Llei 8/2013, del 9 de maig, sobre els requisits
organitzatius i les condicions de funcionament de
les entitats operatives del sistema financer, la
proteccié de l'inversor, I'abis del mercat i els
acords de garantia financera.

- Llei 10/2013, del 23 de maig, de I'Autoritat
Financera Andorrana.

-Llei de regulacié del régim disciplinari del
sistema financer, del 27 de novembre de 1997.

- Llei 14/2017, del 22 de juny, de prevencid i
lluita contra el blanqueig de diners o valors i el
financament del terrorisme.

- Llei 20/2007, del 18 d’octubre, de societats
anOnimes i de responsabilitat limitada”.

Disposicié final vuitena. Desenvolupament
reglamentari

S’habilita el Govern per tal de desenvolupar
reglamentariament aquelles disposicions d’aquesta
Llei que aix{ ho requereixin.

Disposici6 final novena. Entrada en vigor
1. Aquesta Llei entrard en vigor I'endema de ser
publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

2. Tanmateix, les mesures de seguretat a les que fan
referéncia els articles 15, 16, 17 i 29 de la Llei
8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament i el
diner electronic modificada per aquesta Llei seran
d’aplicaci6 a partir de I'l de gener del 2020.

D’addicié

Esmena 14

Grup Parlamentari Democrata (12)

Es proposa incloure un nou apartat, I'apartat 3, a
la Disposicié final novena del Projecte de llei amb
el segiient redactat:

“Disposici6 final novena. Entrada en vigor

[...]

3. Finalment, I'entrada en vigor de la disposicié
addicional titulada “Normes d’implementacié de
SEPA” de la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels
serveis de pagament i el diner electrdnic
modificada per aquesta llei, sobre els requisits
técnics i normes harmonitzades de SEPA, relatius
a les transferéncies i les domiciliacions de
pagaments, s’aplicaran, respectivament i com a
molt tard, en els terminis de 12 i 24 mesos des de
I'entrada en vigor d’aquesta Llei, o bé 'endema
de la publicacié al Butlleti Oficial del Principat
d’Andorra de l'edicte mitjancant el qual es fa

pablica l'adhesié del Principat d’Andorra al
SEPA, si aquesta data fos posterior®.

Motivacié: Per coheréncia amb l'establert a la
disposici6 final d’entrada en vigor del Reglament
relatiu a normes aplicables als proveidors de
serveis de pagaments, principalment, mesures per
a facilitar l'automatitzaci6 de pagaments
transfronterers entre el Principat d’Andorra i els
estats membres de la Unié Europea, aixi com els
requisits técnics per a les transferéncies i
domiciliacions de pagaments en euros en el marc
de la zona tnica de pagaments en euros aprovat
per Decret del 20 de juny del 2018 publicat al
BOPA el 27 de juny del 2018.

Josep Majoral Obiols
Ponent

Informe de la Comissié Legislativa
d’Economia al Projecte de llei de
modificacié de la Llei 8/2018, del 17
de maig, dels serveis de pagament i el
diner electronic

La Comissi6 Legislativa d’Economia ha examinat, en
el decurs de les reunions celebrades els dies 28 de
setembre i 5 d’octubre del 2018, l'informe del ponent
relatiu al Projecte de llei de modificacié de la llei
8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament i
el diner electronic, d'acord amb els articles 98 i 99
del Reglament del Consell General, del qual se'n
despren el segiient:

Esmenes aprovades per unanimitat: (12)

Esmena 1 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificacié a 'exposicié de motius.

Esmena 2 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificacié a I'article 4.

Esmena 3 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a I'article 6.

Esmena 4 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 7.

Esmena 5 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a I'article 7.

Esmena 6 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 9.

Esmena 7 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a la disposicié transitoria primera.
Esmena 8 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a la disposici6 final primera.

Esmena 9 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificacié a la disposici6 final cinquena.
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Esmena 10 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a la disposici6 final sisena.

Esmena 11 (Grup Parlamentari Democrata)
d’addici6 a la disposici6 final sisena.

Esmena 14 (Grup Parlamentari Democrata)
d’addicié a la disposicié final novena.

Esmenes aprovades per majoria: (2)

Esmena 12 (Grup Parlamentari Democrata)
d’addici6 d’una disposici6 final.

Esmena 13 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a la disposicié final setena.

Projecte de llei de modificacié de la
Llei 8/2018, del 17 de maig, dels
serveis de pagament i el diner
electronic

Exposicié de motius

El 24 de novembre del 2011 el Consell General va
aprovar la ratificacié de ’Acord monetari entre el
Principat d’Andorra i la Uni6 Europea, que permet a
Andorra adoptar oficialment 'euro com a moneda
de curs legal i emetre les seves propies monedes
destinades a la circulacid i a la col‘leccid.

En virtut de I’Acord monetari, Andorra es va
comprometre a implementar en el seu ordenament
juridic, entre d’altres, la Directiva 2007/64/CE del
Parlament Europeu i del Consell, del 13 del
novembre del 2007, relativa als serveis de pagament
en el mercat interior, que modifica les directives
97/1/CE, 2002/65/CE i 2005/60/CE, aixi com la
Directiva 2006/48/CE, i que deroga la Directiva
97/5/CE (d’ara endavant, “Directiva 2007/64”).
Aquesta Directiva, relativa a la prestacié de serveis
de pagament, va ser originariament aprovada amb
'objectiu d’afavorir la competéncia en I'ambit dels
serveis de pagament i la igualtat d’oportunitats per
competir i augmentar la transparéncia en el mercat,
tant per als prestadors de serveis com per als usuaris,
aixi com per establir un sistema comta de drets i
obligacions per a proveidors i usuaris en relacié amb
la prestaci6 i la utilitzacié de serveis de pagament.

Aixi mateix, entre les disposicions juridiques
europees a implantar en virtut de ’Acord monetari
també hi havia la Directiva 2009/110/CE del
Parlament Europeu i del Consell, del 16 de setembre
del 2009, sobre I'accés a 'activitat de les entitats de
diner electronic i al seu exercici, aixi com a la
supervisi6 prudencial d’aquestes entitats, que
modifica les directives 2005/60/CE i 2006/48/CE i
que deroga la Directiva 2000/46/CE. L’objectiu

d’aquesta norma era crear un marc juridic clar i

harmonitzat que enfortfs el mercat interior europeu i
estimulés la competéncia en el sector de 'emissié de
diner electronic a la vegada que garantis un nivell de
supervisié prudencial adequat.

A Tefecte de complir els compromisos esmentats, el
Consell General, en Ia sessi6 del 17 de maig del
2018, va aprovar la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels
serveis de pagament i el diner electronic, publicada
al BOPA ntm. 36, any 2018, del 13 de juny del 2018
(d’ara endavant, “Llei 8/2018”), que va entrar en
vigor 'endema de ser publicada i que tenia per
objecte la inclusié de les entitats de pagament i les
entitats de diner electrdnic com a noves entitats
operatives del sistema financer andorrd, amb un
régim juridic propi, i regular els drets i les obligacions
de proveidors i usuaris en relacié amb la prestacié i la
utilitzacié de serveis de pagament i 'emissié de diner
electronic.

La Llei 8/2018 va posar els fonaments per assentar
les bases comunes entre la Unié Europea i Andorra
quant a la regulacié de la prestacié de serveis de
pagament i 'emissi6 de diner electronic, incorporant
el contingut de la Directiva 2007/64. A més
d’establir un marc de proteccié homogeni per als
consumidors, la norma facilitava I'aplicacié operativa
dels instruments de pagament en euros dins de la
zona Unica de pagaments en euros, I'anomenada
“zona Unica de pagament en euros” o SEPA (per les
sigles en angles).

Mitjangant una modificacié de I'annex de I’Acord
monetari, Andorra es va comprometre a
implementar en el seu ordenament juridic la
Directiva 2015/2366 del Parlament Europeu i del
Consell, del 25 de novembre del 2015, sobre serveis
de pagament en el mercat interior i per la qual es
modifiquen les directives 2002/65/CE, 2009/110/CE i
2013/36/CE i el Reglament (UE) ntm. 1093/2010 i
es deroga la Directiva 2007/64/CE (d’ara endavant,
“Directiva 2015/2366”).

Les innovacions tecnologiques produides en els
darrers anys i la necessitat de generar un entorn més
segur i fiable per al desenvolupament dels serveis de
pagament han fonamentat la promulgacié del nou
marc legal. En particular, els canvis introduits per la
Directiva 2015/2366 tenen com a principals
objectius facilitar i millorar la seguretat en I'ds de
sistemes de pagament a través d'Internet, i reforcar el
nivell de proteccié de I'usuari contra fraus i abusos
potencials respecte del que estd previst a la Directiva
2007/64, aixi com promoure la innovacié en els
serveis de pagament a través del mobil i d'Internet,
de manera que es crei un entorn favorable a
I'agilitzacié de les operacions de pagament, unes
regles comunes respecte a la seva operativitat, un
ventall suficientment ampli d’opcions de pagament
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per als usuaris i unes normes més efectives de
proteccid dels usuaris, sobretot dels consumidors.

El marc juridic per a la regulacié dels serveis de
pagament i el diner electronic continua sent
essencialment el mateix, si bé l'aprovacié de la
Directiva 2015/2366 hi introdueix certs canvis, com
una reserva d’activitat actualitzada que cobreix la
prestacié de dos nous serveis de pagament que no
estaven previstos en el régim anterior: els serveis
d’iniciaci6 de pagaments i els serveis d’informacié
sobre comptes, i l'establiment d'un régim més
protector dels drets dels usuaris dels serveis de
pagament en matéria de seguretat i transparéncia.

Respecte del régim juridic aplicable als proveidors de
serveis de pagament, la novetat més rellevant,
d’acord amb la Directiva 2015/2366, és que aquesta
Llei preveu que es pugui eximir del compliment de
determinats requisits les entitats que tinguin la
intencid de prestar determinats serveis de pagament
sempre que reuneixin certes condicions, entre les
quals es troba el compliment d’un limit quantitatiu.
Aixi mateix, també es preveu un régim juridic
especial aplicable a les persones fisiques o juridiques
que prestin Gnicament el servei d’informacié sobre
comptes.

Tenint en compte que el que estd establert en la
Directiva 2015/2366 és una revisié del marc juridic
ja creat amb la Directiva 2007/64, s’ha considerat
oportti que els canvis introduits amb el nou régim
s'implementin a Andorra mitjancant una modificacié

de la Llei 8/2018.

Aquesta Llei de modificacié s’estructura en un
capitol tnic de modificaci6 de la Llei dels serveis de
pagament i el diner electronic, que conté dotze
articles, quatre disposicions transitdries i deu
disposicions finals, en virtut de les quals es
modifiquen altres lleis per adaptar-les a les noves
disposicions aplicables als serveis de pagament,
s'encomana al Govern la publicacié de textos refosos
de les lleis modificades i s’estableix la data d’entrada
en vigor d’aquesta Llei.

Les disposicions transitories estableixen periodes
transitoris per a aquelles persones fisiques o
juridiques que puguin estar prestant serveis de
pagament o de diner electronic abans de 'entrada en
vigor de la Llei, o bé aquelles que estiguin en procés
d’obtenir una autoritzacié de ’AFA en virtut de la
Llei 8/2018, aixi com un régim transitori aplicable als
contractes que els proveidors de serveis de pagament
hagin conclos amb els seus clients abans de I'entrada
en vigor d’aquesta Llei.

Les disposicions finals primera a sisena modifiquen
certs aspectes de les lleis que es detallen a
continuacié per a la transposicié al marc juridic

andorrd de mesures equivalents a la Directiva

2015/2366:

- Llei 35/2010, del 3 de juny, de régim d’autoritzacié
per a la creacié de noves entitats operatives del
sistema financer andorra;

- Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim juridic de
les entitats operatives del sistema financer andorra i
altres disposicions que regulen l'exercici de les
activitats financeres al Principat d’Andorra;

-Llei 8/2013, del 9 de maig, sobre els requisits
organitzatius i les condicions de funcionament de les
entitats operatives del sistema financer, la proteccié
de linversor, l'abids del mercat i els acords de
garantia financera;

-Llei 10/2013, del 23 de maig, de I'’Autoritat
Financera Andorrana (d’ara endavant, “Llei

10/2013”);

- Llei de regulaci6 del regim disciplinari del sistema
financer del 27 de novembre del 1997, modificada
per la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim
juridic de les entitats operatives del sistema financer
andorra i per la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels
serveis de pagament i el diner electronic (en
endavant, “la Llei de regulacié del régim disciplinari
del sistema financer”), i

- Llei 14/2017, del 22 de juny, de prevenci6 i lluita
contra el blanqueig de diners o wvalors i el
financament del terrorisme.

Les modificacions introduides en la disposicié final
quarta inclouen, a més, esmenes d’errors produits
amb 'aprovaci6 de la Llei 12/2018, del 31 de maig,
de modificaci6 de la Llei 10/2013, del 23 de maig, de
I'Institut Nacional Andorrd de Finances, la qual
inclou modificacions que no van prendre en
consideracié les modificacions ja efectuades en la
Llei 10/2013 mitjangant la disposicié final cinquena
de la Llei 8/2018, aprovada el 17 de maig.

La disposicié final setena modifica I'apartat 2 de la
Disposici6 final quarta de la Llei 16/2018, del 26 de
juliol, de suport a l'activitat empresarial i al foment
de emprenedoria que al seu torn modifica 'apartat
5 de larticle 85 “Causes de dissolucié” de la Llei
20/2007, del 18 d’octubre, de societats anonimes i de
responsabilitat limitada, per preveure causes de
dissoluci6 forgosa.

La disposici6 final vuitena encomana al Govern que
en el termini maxim de sis mesos des de I'entrada en
vigor d’aquesta Llei de modificacié publiqui els
textos refosos de totes les lleis que modifica.

La disposicié final novena faculta el Govern per
desenvolupar els reglaments necessaris per aplicar
aquesta Llei.
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Finalment, la disposicié final desena regula les
disposicions d’entrada en vigor d’aquesta Llei de
modificacio.

Capitol Unic. Modificacié de la Llei 8/2018,
del 17 de maig, dels serveis de pagament i el
diner electronic

Article 1. Modificacié de Particle 1
Es modifica l'article 1 de la Llei 8/2018, del 17 de

maig, dels serveis de pagament i el diner electronic,
que inclou un nou apartat 2 i queda redactat en els
termes seglients:

“Article 1. Objecte

1. L'objecte d’aquesta Llei és regular la prestacié de
serveis de pagament i l'emissié de diner electronic
dins del territori del Principat d'Andorra, incloent-hi
algunes disposicions relatives al régim juridic i sense
perjudici de l'aplicacié de la legislacié de proteccié
del consumidor, els drets i obligacions relacionats
amb la disposici6 i Gs dels serveis de pagament i la
transparéncia de les condicions i requisits
d'informaci6 per als serveis de pagament.

2. L’AFA és l'autoritat competent en mateéria de
supervisid, autoritzacié i registre en relacié amb la
prestacié dels serveis de pagament i de I'emissié de
diner electronic dins del territori del Principat

d'Andorra.”

Article 2. Modificacié de Uarticle 2
Es modifica l'article 2 de la Llei 8/2018, del 17 de

maig, dels serveis de pagament i el diner electronic,
que queda redactat en els termes segiients:

“Article 2. Ambit d’aplicacié

1. Dambit d’aplicacié territorial d’aquesta Llei es
regeix per les normes segiients:

a) Aquesta Llei s’aplica a la prestacié de serveis de
pagament i 'emissié de diner electronic prestats en
el Principat d’Andorra.

b) La normativa en matéria de serveis de pagament
s'aplica integrament a les operacions de pagament en
euros, sempre que el proveidor de serveis de
pagament de l'ordenant i del beneficiari estiguin
situats a Andorra.

¢) Quan l'operaci6 estigui denominada en una divisa
distinta de leuro i el proveidor de serveis de
pagament de l'ordenant i del beneficiari, o el
proveidor Gnic de serveis de pagament, estiguin
situats a Andorra, també s’aplica el régim relatiu a la
transparéncia de les condicions i requisits
d’informacié i el régim de drets i obligacions en
relaci6 amb la prestaci6 i utilitzacié de serveis de
pagament, respecte de la part de l'operacié de

pagament que es desenvolupi a Andorra, amb les
excepcions que reglamentariament s’estableixin.

d) Quan l'operacié estigui denominada en euros o en
una divisa distinta de I'euro i només el proveidor de
serveis de pagament de I'ordenant o del beneficiari
estiguin situats a Andorra, respecte de la part de
I'operacié que es desenvolupi a Andorra, s’aplica el
régim relatiu a la transparéncia de les condicions i
requisits d’informaci6 i el régim de drets i obligacions
en relacié amb la prestacié i utilitzacié de serveis de
pagament, amb les excepcions que
reglamentariament s’estableixin.

2. En 'ambit d’aplicacié d'aquesta Llei, s’entén per
serveis de pagament:

a) Serveis que permeten el dipdsit d’efectiu en un
compte de pagament, aix{ com totes les operacions
necessaries per gestionar un compte de pagament.

b) Els serveis que permeten la retirada d’efectiu d'un
compte de pagament, aix{ com les operacions
necessaries per gestionar un compte de pagament.

c) L'execuci6é d'operacions de pagament, incloent-hi
transferéncies de fons mitjangant un compte de
pagament al proveidor del servei de pagament de
l'usuari o un altre proveidor de serveis de pagament:

- Execuci6 de domiciliacions de pagament,
incloent-hi domiciliacions no recurrents;

- Execucié d'operacions de pagament mitjancant
una targeta de pagament o un dispositiu similar;

- Execucié de transferéncies, incloent-hi ordres
permanents.

d) L’execucié d’operacions de pagament en qué els
fons es cobreixen amb una linia oberta de credit per
a un usuari de servei de pagament:

i) Execucié de domiciliacions de pagament,
incloent-hi domiciliacions no recurrents;

ii) Execuci6  d'operacions ~ de  pagament
mitjancant una targeta de pagament o un
dispositiu similar;

iii) Execucié de transferéncies, incloent-hi ordres
permanents.

e) Lemissi6 d'instruments de pagament i/o
adquisicié d’operacions de pagament.

f) Enviament de diners.
g) Serveis d'iniciacié de pagaments.
h) Serveis d’informaci6 sobre comptes.

La llista anterior es pot ampliar o ajustar mitjangant
reglament.

3. Els serveis segiients no tenen la consideracié de
serveis de pagament en el sentit previst en aquesta

Llei:
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a) Les operacions de pagament efectuades
exclusivament en efectiu i directament de 'ordenant
al beneficiari, sense intervenci6 de cap intermediari;

b) Les operacions de pagament de I'ordenant al
beneficiari a través d'un agent comercial autoritzat
per un acord per negociar o concloure la compra o la
venda de béns o serveis per compte exclusiu de
I'ordenant o del beneficiari;

c) El transport fisic, com a activitat professional, de
bitllets i monedes, incloent-hi la recollida, el
tractament i el lliurament;

d) Les operacions de pagament consistents en la
recollida i el lliurament no professionals de diners en
efectiu realitzats en el marc d’activitats no-lucratives
O caritatives;

e) Els serveis en qué el beneficiari proporciona diners
en efectiu a 'ordenant com a part d'una operacié de
pagament, a instancia expressa de l'usuari del servei
de pagament immediatament abans de l'execucié
d’una operacié de pagament mitjangant pagament
destinat a la compra de béns o serveis;

f) Les operacions de canvi de divises, és a dir, les
operacions d’efectiu per efectiu (canvi de bitllets),
quan els fons no es mantinguin en un compte de
pagament;

N

g) Les operacions de pagament realitzades per mitja
de qualsevol dels documents segiients girats contra
un proveidor de serveis de pagament a fi de posar
fons a la disposici6 del beneficiari:

i) Xecs en paper regulats pel Conveni de Ginebra
del 19 de marg de 1931, que estableix una llei
uniforme sobre xecs;

ii) Xecs en paper similars als previstos en el
paragraf (i) i regulats pel dret dels estats membres
de la Unié Europea que no siguin part en el
Conveni de Ginebra del 19 de marg de 1931, que

estableix una llei uniforme sobre xecs;

iii) Efectes en paper d'acord amb el Conveni de
Ginebra del 7 de juny de 1930, que estableix una
llei uniforme sobre lletres de canvi i pagarés;

iv) Efectes en paper similars als previstos en el
punt iii) i regulats pel dret dels estats membres de
la Uni6 Europea que no siguin part en el Conveni
de Ginebra del 7 de juny de 1930, que estableix

una llei uniforme sobre lletres de canvi i pagarés;
v) Vals en paper;
vi) Xecs de viatge en paper; i

vii) Girs postals en paper, segons la definicié de la
Uni6 Postal Universal.

h) Les operacions de pagament fetes per mitja d’'un
sistema de compensacio i liquidacié de pagaments o
valors entre agents de compensacié i liquidacié,

entitats de contrapartida central, cambres de
compensacio i / o bancs centrals i altres participants
del sistema, i proveidors de serveis de pagament,
sense perjudici del que preveu Iarticle 5;

i) Les operacions de pagament relacionades amb la
gestid de patrimonis, amb inclusié de dividends,
rédits o altres distribucions, o amb amortitzacions o
vendes, realitzades per persones esmentades en la
lletra h) o per entitats financeres d'inversio, entitats
bancaries, organismes d'inversi¢ collectiva o
societats gestores d’actius que prestin serveis
d'inversié i qualsevol altra entitat autoritzada a
custodiar instruments financers;

i) Els serveis prestats pels proveidors de serveis
técnics, com a suport a la prestacid de serveis de
pagament, sense que aquests proveidors arribin a
estar en cap moment en possessié dels fons que
hagin de transferir-se; inclosos el tractament i la
conservacié de dades, serveis de confianca i de
proteccié de la intimitat, autenticacié de dades i
entitats, el subministrament de Ia tecnologia de la
informacié (TI) i el subministrament de xarxes de
comunicacié, i el subministrament i manteniment de
terminals i dispositius emprats per als serveis de
pagament, amb l'exclusié dels serveis d’iniciacié de
pagaments i serveis d’informacié sobre comptes;

k) Els serveis que es basin en instruments de
pagament especifics que només puguin utilitzar-se de
forma limitada i que compleixin alguna de les
condicions segiients:

i) Instruments que permeten al titular adquirir
béns o serveis Gnicament als locals de 'emissor o
dins d’'una xarxa limitada de proveidors de serveis
en virtut d’'un acord comercial directe amb un
emissor professional;

ii) Instruments que tnicament poden utilitzar-se
per adquirir una gamma molt limitada de béns o
serveis;

iii) Instruments amb validesa limitada al
Principat d’Andorra, facilitats a peticié d’una
empresa o entitat del sector piblic, regulats per
una autoritat publica andorrana, amb finalitats
socials o fiscals especifiques i que serveixen per
adquirir béns o serveis concrets de proveidors que
han subscrit un acord comercial amb 'emissor;

1) Les operacions de pagament d’un proveidor de
xarxes o de serveis de comunicacié electronica
efectuades amb caracter addicional a la prestacié de
serveis de comunicacié electrdonica en favor d’un
subscriptor de la xarxa o servei:

i) Per a la compra de contingut digital i serveis de
veu, amb independéncia del dispositiu utilitzat
per a dita compra o consum del contingut digital
i carregades a la factura corresponent, o
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ii) Realitzades des d’un dispositiu electronic, o a
través d’un dispositiu electronic i carregades a la
factura corresponent, en el marc d’una activitat
benéfica o per a I'adquisici6 de bitllets o entrades;

sempre que cap operacié de pagament a les quals es
refereixen els punts i) i ii) superi la quantia de 50
euros i compleixi una de les condicions segiients:

-Que l'import acumulat de les operacions de
pagament d’un subscriptor no excedeixi la quantitat
de 300 euros al mes; o bé

- Que, en cas que el subscriptor tingui un contracte
de prepagament amb el proveidor de la xarxa o
servei de comunicacié electronica, 'import acumulat
de les operacions de pagament no excedeixi la
quantitat de 300 euros al mes;

m) Les operacions de pagament fetes entre
proveidors de serveis de pagament i els seus agents
per compte propi;

n) Les operacions de pagament i serveis connexos
entre una empresa matriu i la seva filial o entre filials
de la mateixa matriu, sense cap intermediacié d’'un
proveidor de serveis de pagament diferent de la
d’una empresa que pertanyi al mateix grup;

o) Els serveis de retirada d’efectiu en caixers
automatics prestats per proveidors que actuin en
nom d’'un o diversos emissors de targetes, que no
siguin part del contracte marc amb el consumidor
que retiri diners d’'un compte de pagament, sempre
que aquests proveidors no prestin altres serveis de
pagament tal i com s’esmenta en el primer apartat
d’aquest article. No obstant aix0, s’ha de facilitar al
client la informacié relativa a tota comissié per
retirada de fons a la qual es refereix I'article 13 i el
seu desenvolupament reglamentari amb anterioritat
a dita retirada, aixi com a la recepcié de I'efectiu un
cop l'operaci6 s’hagi dut a terme.”

Article 3. Modificacié de Particle 3
Es modifica l'article 3 de la Llei 8/2018, del 17 de

maig, dels serveis de pagament i el diner electronic,
que queda redactat en els termes segiients:

“Article 3. Definicions

Als efectes d’aquesta Llei i les disposicions que la
desenvolupen, s’entén per:

1. Adquisicié d’operacié de pagament: Un servei de
pagament prestat per un proveidor de serveis de
pagament que ha convingut, a través d’'un contracte
amb un beneficiari, acceptar i processar les
operacions de pagament, de manera que es produeixi
una transferéncia de fons al beneficiari.

2. AFA: Autoritat Financera Andorrana.

3. Agent: Persona fisica o juridica que proveeix
serveis de pagament en nom d’'una entitat de
pagament.

4. Autenticacié: Procediment que permeti al
proveidor de serveis de pagament comprovar la
identitat de l'usuari d'un servei de pagament o la
validesa de la utilitzaci6 de determinat instrument de
pagament, inclosa la utilitzacié de credencials de
seguretat personalitzades de 'usuari.

5. Autenticaci6 reforcada del client: L'autenticacié
basada en la utilitzaci6 de dos o més elements
categoritzats com a coneixement (quelcom que
Gnicament coneix ['usuari), possessié (quelcom que
només posseeix 'usuari) i inheréncia (quelcom que
és de l'usuari), que sén independents -és a dir, que la
vulneracié d'un no compromet la fiabilitat de la
resta-, i concebuda de manera que es protegeixi la
confidencialitat de les dades d’autenticacid.

6. Beneficiari: Persona fisica o juridica que és
destinatari previst dels fons que han estat objecte
d’una operacié de pagament.

7. Comissio: Comissié aplicada per un proveidor del
servei de pagament a ['usuari del servei de pagament,
directament o indirectament relacionada amb una
operaci6 de pagament.

8. Compte de pagament: Compte a nom d’un o més
usuaris de serveis de pagament i que s'utilitza per a
I'execucié d’operacions de pagament.

9. Consumidor: Consumidor en el sentit de I’article 2
lletra f) de la Llei 13/2013, del 13 de juny, de

competéncia efectiva i proteccié del consumidor.

10. Contingut digital: Bé o servei produit i
subministrat en format digital, Gs o consum del qual
es limita a I'Gs d’un dispositiu técnic i que en cap cas
inclou I'ts 0 consum de béns o serveis fisics.

11. Contracte marc: Contracte de serveis de
pagament que regeix la futura execucié d’operacions
de pagament tant individuals com successives i que
pot estipular l'obligaci6 d’obrir un compte de
pagament i les seves corresponents condicions.

12. Credencials de seguretat  personalitzades:
Elements personalitzats que el proveidor de serveis
de pagament proporciona a l'usuari de serveis de
pagament a efectes d’autenticacio.

13. Dades de pagament sensibles: Dades, incloses les
credencials de seguretat personalitzades, que poden
ésser utilitzades per a cometre un frau. Pel que
respecta a les activitats dels proveidors de serveis
d’iniciacié de pagaments i dels proveidors de serveis
d’informacié sobre comptes, el nom del titular del
compte i el respectiu nlimero no constitueixen dades
de pagament sensibles.
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14. Data de valor: Data utilitzada per un proveidor
de serveis de pagament com a referéncia per al calcul
d'interessos respecte als fons abonats o carregats a un
compte de pagament.

15. Dia habil: Dia d’obertura comercial, als efectes
necessaris per a l'execucié d’una operacié de
pagament, per als proveidors de serveis de pagament
de l'ordenant o del beneficiari que intervenen en
I'execucié d’una operaci6é de pagament.

16. Diner electronic: Valor monetari emmagatzemat
electrdnicament, inclds magnéticament, que
representa un crédit respecte de l'emissor i que
s'emet contra la recepcié de fons per tal de realitzar
operacions de pagament, i que accepta una persona
fisica o jurfdica diferent de l'emissor del diner
electronic.

17. Domiciliaci6 o Domiciliaci6 de pagaments:
Servei de pagament destinat a realitzar un carrec al
compte de pagament de l'ordenant en el qual
I'operacié de pagament és iniciada pel beneficiari
sobre la base del consentiment donat per 'ordenant
al beneficiari, al proveidor de serveis de pagament
del beneficiari o al proveidor de serveis de pagament
del mateix ordenant.

18. Emissié d’instruments de pagament: Servei de
pagament en el qual un proveidor de serveis de
pagament es compromet contractualment a
proporcionar a un ordenant un instrument de
pagament que permet iniciar i processar les
operacions de pagament de 'ordenant.

19. Emissor de diner electronic: Entitats a qué es
refereix la lletra b) de 'apartat 1 de I'article 4.

20. Entitat de diner electronic: Tal com es defineix a
I'apartat 3 de l'article 61 de la Llei 7/2013, del 9 de
maig, sobre el régim juridic de les entitats operatives
del sistema financer andorra i altres disposicions que
regulen lexercici de les activitats financeres al
Principat d’Andorra, és una persona juridica a la
qual PAFA ha concedit autoritzacié d’acord amb el
capitol segon de la Llei 35/2010, del 3 de juny, de
régim d’autoritzaci6 per a la creacié de noves entitats
operatives del sistema financer andorra, per a emetre
diner electronic.

21. Entitat de pagament: Tal com es defineix a
I'apartat 1 de 'article 61 de la Llei 7/2013, del 9 de
maig, sobre el régim juridic de les entitats operatives
del sistema financer andorra i altres disposicions que
regulen l'exercici de les activitats financeres al
Principat d’Andorra, és una persona juridica a la
qual PAFA ha concedit autoritzacié d’acord amb el
capitol segon de la Llei 35/2010, del 3 de juny, de
régim d’autoritzaci6 per a la creacié de noves entitats
operatives del sistema financer andorra, per a
realitzar serveis de pagament.

22. Fons: Els bitllets i monedes, diner anotat en
compte o diner electronic.

23. Fons propis: Suma de capital de nivell 1 i capital
de nivell 2, de conformitat amb [l'establert a la
legislaci6 vigent.

24. Grup: Conjunt d’empreses compost per una
empresa matriu, les seves filials i les entitats en les
quals 'empresa matriu o les seves filials tinguin una
participacid, aixi com les empreses vinculades entre
si per una direccid Gnica, en virtut d’un contracte
celebrat amb aquestes empreses o per clausules
estatutaries d’aquestes empreses o en qué els drgans
d’administracid, de direccié o de control d’aquestes
empreses es componguin majoritariament de les
mateixes persones.

25. Instrument de pagament: Qualsevol mecanisme
0 mecanismes personalitzats i/o conjunt de
procediments acordats entre l'usuari del servei de
pagament i el proveidor del servei de pagament i
utilitzat per al servei de pagament amb la finalitat
d’iniciar una ordre de pagament.

26. Microempresa: A efectes d’aquesta Llei, s’entén
per microempresa tota persona fisica o juridica,
independentment de la seva forma juridica, que
exerceixi una activitat econoOmica i que ocupi a
menys de 5 persones i tingui un volum d’activitat
anual o amb un saldo anual no superior a 600.000
euros.

27. Mitjana de diner electronic en circulacio:
L'import total mitja del passiu financer relacionat
amb el diner electronic emes al final de cada dia
natural al llarg dels sis mesos naturals anteriors,
calculat el primer dia natural de cada mes natural i
aplicat per aquest mes en qiiestio.

28. Operaci6é de pagament: Una accid, iniciada per
l'ordenant o pel seu compte, o el beneficiari,
consistent a ingressar, transferir o retirar fons, amb
independéncia de les obligacions subjacents entre
I'ordenant i el beneficiari.

29. Operaci6 remota de pagament: Operacié de
pagament iniciada a través d'internet o d'un
dispositiu que pugui utilitzar-se per a la comunicacié
a distancia.

30. Ordenant: Persona fisica o juridica titular d’un
compte de pagament i que autoritza una ordre de
pagament d’aquest compte o, en cas que no existeixi
cap compte de pagament, una persona fisica o
juridica que dona una ordre de pagament.

31. Ordre de pagament: Tota instruccié cursada per
un ordenant o beneficiari al seu proveidor de serveis
de pagament per la qual es sol'liciti I'execucié d’una
operaci6 de pagament.
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32. Pagament transfronterer: Operacié de pagament
tractada electronicament iniciada per un ordenant o
per mitjd d’'un beneficiari en qué el proveidor de
serveis de pagament de 'ordenant i el proveidor de
serveis de pagament del beneficiari es troben en
estats diferents dins la Zona.

33. Proveidor de serveis de pagament: Persones o
entitats que segons l'apartat 1 de l'article 4 poden
oferir serveis de pagament.

34. Proveidor de serveis de pagament gestor de
compte: Un proveidor de serveis de pagament que
facilita a un ordenant un o més comptes de
pagament i s’encarrega del seu manteniment.

35. Proveidor de serveis d'informacié sobre comptes:
El proveidor de serveis de pagament que exerceix a
titol professional l'activitat d’informacié sobre
comptes.

36. Proveidor de serveis d'iniciacié de pagaments: El
proveidor de serveis de pagament que exerceix a titol
professional 'activitat d’iniciacié de pagaments.

37. SEPA: Zona (nica de pagaments en euros.

38. Servei de comunicacions electroniques: El servei
prestat generalment a canvi d’'una remuneraci6, que
consisteix, totalment o principalment, en el
transport de senyals a través de xarxes de
comunicacions electroniques, amb inclusié de serveis
de telecomunicacions i serveis de transmissi6 en les
xarxes utilitzades per a la radiodifusié, perd no dels
serveis que subministrin continguts transmesos a
través de xarxes i serveis de comunicacions
electroniques o que exerceixin control editorial
sobre aquests; aixi mateix, en queden exclosos els
serveis de la societat de la informacié que no
consisteixin, totalment o principalment, en el
transport de senyals a través de xarxes de
comunicacions electroniques.

39.Servei d’enviament de diners: Servei de
pagament mitjancant el qual es permet la recepcié
de fons d’un ordenant sense que es crei cap compte
de pagament en nom de l'ordenant o del beneficiari,
amb l'Gnica finalitat de transferir un determinat
import equivalent a un beneficiari 0 a un proveidor
de serveis de pagament que actua en representacié
del beneficiari i/o bé per rebre fons per compte del
beneficiari i posar-los a disposici6 d’aquest
beneficiari.

40. Servei d'informacié sobre comptes: Servei en
linia la finalitat del qual és facilitar informaci6
agregada sobre un o diversos comptes de pagament
dels quals és titular 'usuari del servei de pagament
bé en un altre proveidor de serveis de pagament, bé
en diversos proveidors de serveis de pagament.

41. Servei d’iniciaci6é de pagaments: Servei que
permet iniciar una ordre de pagament, a peticié de

I'usuari del servei de pagament, respecte d'un
compte de pagament obert amb un altre proveidor
de serveis de pagament.

42.Servei de pagament: Qualsevol dels serveis
indicats a I'apartat 2 de 'article 2.

43, Sistema de pagament: Sistema de transferéncia
de fons amb acords formals i estandarditzats i regles
comunes per al tractament, liquidaci6 o
compensacié d’operacions de pagament.

44. Tipus de canvi de referéncia: Tipus de canvi
utilitzat com a base per calcular qualsevol tipus de
canvi que el proveidor dels serveis de pagament posa
a disposici6é o que procedeix d’una font disponible al
public.

45. Transferéncia: Servei de pagament destinat a
efectuar un abonament en un compte de pagament
d’'un beneficiari mitjancant una operacié de
pagament o una seérie d’operacions de pagament amb
carrec a un compte de pagament d’un ordenant pel
proveidor de serveis de pagament que manté el
compte de pagament de 'ordenant, i prestat sobre la
base de les instruccions donades per I'ordenant.

46. Usuari de serveis de pagament: La persona fisica
o juridica que utilitza un servei de pagament, com a
ordenant, beneficiari o ambdés.

47. Xarxa de comunicacions electroniques: Sistemes
de transmissid i, si escau, els equips de commutacié o
encaminament i la resta de recursos que permetin el
transport de senyals per mitja de cables, ones
hertzianes, mitjans Optics o d’altres mitjans
electromagnétics amb inclusié de les xarxes de
satellits, xarxes terrestres fixes (de commutacié de
circuits i de paquets, incloent internet) i mobils,
sistemes de linies electriques, sempre que s'utilitzin
per a la transmissié de senyals, xarxes utilitzades per
a la radiodifusié sonora i televisiva i xarxes de
televisi6 per cable, amb independéncia del tipus
d’informacié6 transportada.

48.Zona: El Principat d’Andorra i els Estats
membres de SEPA.”

Article 4. Modificacié de Particle 4
Es modifica l'article 4 de la Llei 8/2018, del 17 de

maig, dels serveis de pagament i el diner electronic,
que queda redactat en els termes segiients:

“Article 4. Activitats reservades

1. Poden prestar serveis de pagament amb caracter
professional les segiients categories de proveidors de
serveis de pagament:

a) Les entitats bancaries a qué es refereix l'article 8
de la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim
juridic de les entitats operatives del sistema financer
andorra i altres disposicions que regulen I'exercici de
les activitats financeres al Principat d’Andorra;
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b) Les entitats de diner electrdnic a qué es refereix
I'article 61 de la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el
régim juridic de les entitats operatives del sistema
financer andorrd i altres disposicions que regulen
I'exercici de les activitats financeres al Principat

d’Andorra;

c) Les entitats de pagament a qué es refereix I'article
61 de la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim
juridic de les entitats operatives del sistema financer
andorra i altres disposicions que regulen 'exercici de
les activitats financeres al Principat d’Andorra;

d) El Banc Central Europeu i els bancs centrals de
I'Eurosistema, fins a I'abast requerit per les normes

SEPA;

e) L’administracié general del Principat d'Andorra,
I'AFA o les autoritats locals quan no actuin en
qualitat d'autoritats pabliques;

f) La Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, SA i
La Poste, Société Anonyme a Capitaux Publics, que
des de I'l d’agost de 1930 presten serveis postals al
Principat d'Andorra en virtut de l'acord
hispanofrances del 1930, relatiu a la coparticipacié i
execuci6 dels serveis postals a les Valls d’Andorra,
respecte dels serveis de pagament per a la prestacié
dels quals estiguin facultades en virtut de la seva
normativa nacional especifica, i en el benentés que
la prestacié d’aquests serveis ha de fer-se en el marc
del compliment dels requisits minims establertes a
'apartat 2 de l'article 6, o, en cas de no complir-se
les condicions establertes a les lletres a) i b) de
I'apartat 2 de l'article 6, en el marc dels requisits
establerts a 'apartat 1 de Iarticle 6, en ambdds casos
a excepci6 de l'article 64 de la Llei 7/2013, del 9 de
maig, sobre el régim juridic de les entitats operatives
del sistema financer andorra i altres disposicions que
regulen l'exercici de les activitats financeres al
Principat d’Andorra, i de tot altre requeriment en
materia d’autoritzacié que ’AFA decideixi no exigir;

g) Les entitats financeres (no bancaries) de credit
especialitzat, Gnicament respecte del servei de
pagament referit a les lletres d) (ii) i e) de I'apartat 2
de Particle 2; i

h) Les persones referides a I'apartat 2 de l'article 6,
respecte dels serveis i amb les limitacions previstes
en aquesta Llei.

Cap altra persona fisica ni juridica diferent dels
proveidors de serveis de pagament llistats en aquest
apartat no pot prestar serveis de pagament.

2. Els proveidors de serveis de pagament que
exerceixin una de les activitats previstes als punts i) i
ii) de la lletra k) de l'apartat 3 de I'article 2, o que
exerceixin les dues activitats i que hagin executat en
els dltims 12 mesos precedents operacions de
pagament per un valor total mitja mensual superior a

un mili6 d'euros han denviar a I'’AFA una
notificacié que contingui una descripcié dels serveis
oferts i en la qual es detalli a quina de les exclusions
previstes als punts i) i ii) de la lletra k) de 'apartat 3
de larticle 2, es considera subjecte I'exercici
d’aquesta activitat.

Basant-se en aquesta notificacid, I’AFA ha d’adoptar
una decisié motivada, atenent a criteris previstos a la
lletra k) de l'apartat 3 de larticle 2, en cas que
lactivitat no compleixi els criteris per a ésser
considerada com una xarxa limitada, i n’'informara el
proveidor de serveis.

3.Els proveidors de serveis de pagament que
exerceixin una de les activitats previstes a la lletra 1)
de l'apartat 3 de l'article 2 han d’enviar a 'AFA un
informe anual emés per un auditor extern que
certifiqui que l'activitat s’ajusta als limits indicats a
la lletra 1) de l'apartat 3 de l'article 2.

4. Només podran emetre diner electronic les entitats
de diner electronic autoritzades per 'AFA a aquest
efecte i les entitats bancaries a qué es refereix
l'article 8 de la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el
régim juridic de les entitats operatives del sistema
financer andorrd i altres disposicions que regulen
I'exercici de les activitats financeres al Principat

d’Andorra.

Cap persona fisica ni juridica tret de les esmentades
al pardgraf anterior no podrd emetre diner
electronic.

5. Les persones fisiques o juridiques que infringeixin
aquest article seran sancionades segons el que
disposa l'article 36, sense perjudici de cap altra
responsabilitat en la qual puguin incérrer.”

Article 5. Modificacié de Uarticle 5
Es modifica l'article 5 de la Llei 8/2018, del 17 de

maig, dels serveis de pagament i el diner electronic,
que queda redactat en els termes segiients:

“Article 5. Accés dls sistemes de pagament

1. Les normes d’accés dels proveidors de serveis de
pagament als sistemes de pagament han de ser
objectives, no discriminatories i proporcionades, i no
poden restringir aquest accés més enlla del que sigui
necessari per prevenir riscos especifics com ara el risc
de liquidacio, el risc operatiu i el risc empresarial i
per garantir l'estabilitat financera i operativa del
sistema de pagament.

Els sistemes de pagament no poden imposar als
proveidors de serveis de pagament, als usuaris de
serveis de pagament o a altres sistemes de pagament
cap dels requisits segiients:

a) Cap norma que restringeixi la participaci6 efectiva
en altres sistemes de pagament;
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b) Cap norma que discrimini entre els proveidors de
serveis de pagament autoritzats o els proveidors de
serveis de pagament registrats en relacié amb els
drets, les obligacions i les prestacions dels
participants; o

c) Cap restricci6 basada en I'estatut institucional.

2. Lapartat 1 no resulta aplicable als sistemes de
pagament integrats exclusivament per proveidors de
serveis de pagament que pertanyen a un grup.

3. En cas de rebuig, el participant ha de proporcionar
al proveidor de serveis de pagament sol'licitant una
explicaci6 de les raons per les quals se li ha rebutjat
I'accés.”

Atrticle 6. Inclusié d’un nou Titol 11
S’inclou un nou Titol II a la Llei 8/2018, del 17 de

maig, dels serveis de pagament i el diner electronic,
amb els nous articles 6, 7, 8, 9 i 10, que queden
redactats en els termes segiients:

“Titol II. Régim juridic i d’autoritzacié de les
entitats de pagament i de les entitats de diner
electronic

Article 6. Régim juridic i d autoritzacié de les entitats de
pagament i de les entitats de diner electromic

1. Dautoritzacié i régim juridic d’entitats de
pagament i d’entitats de diner electronic es regula
per aquesta Llei i per la Llei 35/2010, del 3 de juny,
de régim d’autoritzacié per a la creacié de noves
entitats operatives del sistema financer andorra, la
Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim juridic de
les entitats operatives del sistema financer andorra i
altres disposicions que regulen Iexercici de les
activitats financeres al Principat d’Andorra, la Llei
8/2013, del 9 de maig, sobre els requisits
organitzatius i les condicions de funcionament de les
entitats operatives del sistema financer, la proteccié
de linversor, l'abts de mercats i els acords de
garantia financera i la Llei 10/2013, del 23 de maig,
de I’Autoritat Financera Andorrana i les disposicions
de desenvolupament corresponents.

2. Malgrat el que disposa I'apartat anterior, s’habilita
I’AFA per a eximir, en els termes fixats mitjangant
comunicat técnic, del compliment, total o parcial, de
determinats procediments i requisits relatius a les
condicions i procés d'autoritzacié, régim de
participacions qualificades, capital inicial i fons
propis i requisits de salvaguarda, les persones
juridiques andorranes que tinguin la intencié de
prestar els serveis de pagament previstos a les lletres
a) a f) de l'apartat 2 de l'article 2 i que sol‘licitin
I'exempcié a qué es refereix aquest apartat abans de
comengar a oferir dits serveis, sempre que:

a) El valor total mitja de les operacions de pagament
executades en els 12 mesos precedents per la persona

de que es tracti, inclosos els possibles agents respecte
dels quals n’assumeix plena responsabilitat, no
excedeixi I'import que es determini
reglamentariament, el qual no pot ser superior a la
quantitat de 3 milions d’euros. Aquesta condicié
haura de ser avaluada tenint en compte el valor total
de les operacions de pagament previst al pla de
negocis del sollicitant que demani I'exoneraci6, tret
que 'AFA demani Ia modificaci6 del pla de negocis;
i

b) Cap de les persones fisiques responsables de la
gesti6 o lexercici de lactivitat hagi estat
condemnada per delictes de blanqueig de capitals o
financament del terrorisme o altres delictes de
carcter financer.

Les persones juridiques que obtinguin I'esmentada
exempcid sén tractades com a entitats de pagament
en tot alld no expressament cobert per 'exempcid i,
en particular, estan subjectes al requisit de registre
previst a l'article 7, als requeriments de salvaguarda
establerts a I'article 8, a la submissié a la supervisié
prudencial de 'AFA, als requeriments establerts en
I'article 72 de la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el
régim juridic de les entitats operatives del sistema
financer andorrd i altres disposicions que regulen
I'exercici de les activitats financeres al Principat
d’Andorra, i a la necessitat de complir amb la Llei
14/2017, del 22 de juny, de prevencié i lluita contra
el blanqueig de diners o valors i el finangament del
terrorisme.

Addicionalment, les persones juridiques previstes en
aquest apartat han de comunicar a 'AFA tot canvi
de la seva situacié pel que fa a les condicions
especificades a les lletres a) i b) d’aquest apartat i en
cas que deixin de complir qualsevol de les condicions
indicades a les lletres a) i b) anteriors, han de
sollicitar una autoritzacié d’acord amb alld previst a
'apartat 1 en un termini maxim de 30 dies naturals a
comptar des del darrer dia natural del mes en qué es
verifiqui I'incompliment de la condici6é que escaigui.
Amb aquesta finalitat, han de verificar, com a minim
mensualment, que les condicions eximents es
compleixen de forma continuada, remetent a ’AFA
I'informe corresponent d’acord amb el format que
I’AFA estableixi a aquests efectes mitjancant
comunicat técnic.

Si s’incompleix la condicié indicada a la lletra b)
anterior, el procediment d’autoritzacié subseqiient
per reemplagar les referides persones ha d’estar
subjecte, en particular, al compliment, per part dels
candidats a ocupar les responsabilitats de la gesti6 o
l'exercici de [lactivitat d’aquesta entitat, dels
requeriments  d’honorabilitat  establerts en Ia
legislacié vigent aplicable als membres de la direccié
general o el consell d’administracié d’una entitat
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operativa del sistema financer. Les persones fisiques
responsables de la gestié o I'exercici de I'activitat de
I'entitat en qiiestié que hagin estat condemnades per
delictes de blanqueig de capitals o financament del
terrorisme o altres delictes de caracter financer han
de cessar immediatament en les seves funcions com a
membres de I'organ de direccié o administracié de
'entitat implicada.

En cas que es deixin de complir qualsevol de les
condicions descrites a les lletres a) i b) anteriors, i no
se sol'liciti una autoritzacié d’acord amb l'apartat 1,
aquestes entitats no poden continuar prestant serveis
de pagament.

L'AFA també pot determinar que les persones
juridiques registrades d’acord amb aquest apartat
puguin exercir Unicament algunes de les activitats
numerades als apartats 6 i 12 de 'article 61 de la Llei
7/2013, del 9 de maig, sobre el régim juridic de les
entitats operatives del sistema financer andorra i
altres disposicions que regulen lexercici de les
activitats financeres al Principat d’Andorra.

3. Les persones fisiques o juridiques que tnicament
prestin el servei d’informacié sobre comptes previst a
la lletra h) de 'apartat 2 de l'article 2 han d’aportar
exclusivament la documentacié prevista a la lletra b)
de l'article 11 de la Llei 35/2010, del 3 de juny, de
régim d’autoritzacio per a la creaci6 de noves entitats
operatives del sistema financer andorra, aixi com la
que s’estableixi reglamentariament.

Aixi mateix, les persones fisiques o juridiques a qué
es refereix aquest apartat sén tractades com a
entitats de pagament, perd estan exemptes de
complir els segiients requisits del régim juridic de les
entitats de pagament:

a) els requeriments de salvaguarda previstos a
l’article 8 d’aquesta Llei;

b) els requisits previstos a 'apartat 1 de l'article 66
(“Capital social i fons propis de les entitats de
pagament”), a l'article 71 (“Normes sobre solvéncia i
liquiditat”) i a 'article 72 (“Recurs a agents”) de la Llei
7/2013, del 9 de maig, sobre el régim juridic de les
entitats operatives del sistema financer andorra i
altres disposicions que regulen l'exercici de les
activitats financeres al Principat d’Andorra; i

c) l'obligaci6 prevista a apartat 1 de l'article 19 de
la Llei 8/2013, del 9 de maig, sobre els requisits
organitzatius i les condicions de funcionament de les
entitats operatives del sistema financer, la proteccié
de linversor, l'abis de mercats i els acords de
garantia financera.

Les persones fisiques o juridiques a qué es refereix
aquest apartat sén tractades com a entitats de
pagament, per bé que no els hi sén d’aplicacié les
disposicions establertes en els titols III, IV, VI i VII

d’aquesta Llei, a excepcié del previst en els articles
12, 17127 a 30 i en els apartats 6 i 8 de 'article 13
d'aquesta  Llei i en els corresponents
desenvolupaments reglamentaris.

Article 7. Registre public dels proveidors de serveis de
pagament i de les entitats de diner electromic

1. Al registre pablic de I’AFA han de figurar:

a) Les entitats de pagament autoritzades i els seus
agents;

b) Les entitats que comptin amb la corresponent
exempci6 de P'AFA respecte del compliment
d’algunes disposicions que regulen el régim juridic de
les entitats de pagament, d’acord amb allo disposat a
I'apartat 2 de I'article 6;

c) Les entitats referides a la lletra f) de 'apartat 1 de
larticle 4;

d) Les persones fisiques o juridiques que prestin
Unicament el servei d’informacié sobre comptes i els
seus agents, d’acord amb allo disposat a 'apartat 3 de
larticle 6; i

e) Les entitats de diner electronic.

2. Al registre ptblic han de constar els serveis de
pagament pels quals s’ha habilitat a I'entitat de
pagament o pels quals estd registrada la persona
fisica o juridica, segons correspongui. Les entitats de
pagament autoritzades han de figurar al registre en
una llista independent de les persones fisiques o
juridiques que prestin Unicament el servei
d’informacié sobre comptes i de les persones
juridiques  que  gaudeixin de  I'exempcié
corresponent. La informacié continguda al registre
ha d’estar a disposicié publica per a la seva consulta,
ha de ser accessible en linia i ha d’estar actualitzada
sense demora.

3. L’AFA ha de consignar al registre public tota
revocacié d'una autoritzacié i tota revocacié d’una
exempcid, aixi com qualsevol altra circumstancia
que es requereixi de conformitat amb aquesta Llei i
les seves disposicions de desenvolupament.

Article 8. Requeriments de salvaguarda per a les entitats
de pagament i les entitats de diner electronic

1. Les entitats de pagament que prestin els serveis
previstos als apartats a) a f) de apartat 2 de I'article
2 o, si s’escau, les entitats de diner electronic, han de
salvaguardar els fons rebuts dels usuaris del servei de
pagament o d'un altre proveidor de serveis de
pagament per executar les operacions de pagament,
o dels titulars de diner electronic, respectivament,
per mitja de qualsevol dels procediments segiients:

a) No es poden barrejar en cap moment els fons
rebuts dels usuaris del servei de pagament o dels
titulars de diner electronic amb els fons de cap altra
persona fisica o juridica. En cas que al final del dia



56 Butlleti del Consell General — niim. 97/2018 — Casa de la Vall, 11 d’octubre del 2018

habil segiient al dia de recepcié dels fons aquests
encara no s’hagin entregat al beneficiari o no s’hagin
transferit a un altre proveidor de serveis de
pagament o emissor de diner electronic, els fons es
dipositen en un compte separat en una entitat
bancaria o s'inverteixen en actius segurs, liquids i de
baix risc, segons que ho determini I’AFA mitjancant
comunicat técnic, per la qual cosa queda habilitada, i
queden protegits de conformitat amb el que es
preveu a continuacio.

En aquest cas, sense perjudici del régim general
previst al Decret del 4 d’octubre de 1969 en relacié
amb la cessacié de pagaments i fallides, els titulars
dels fons tenen dret de separacié dels comptes i els
actius esmentats en el paragraf anterior, en benefici
dels usuaris dels serveis de pagament o titulars de
diner electronic, relativa a possibles reclamacions
d’altres creditors de I'entitat de pagament.

b) Els fons han d’estar coberts per una polissa
d’asseguranga d’'una companyia d’assegurances o
garantia comparable d’una entitat bancaria, que no
pertanyi al mateix grup que la mateixa entitat de
pagament o entitat de diner electronic per un import
equivalent al que hauria estat separat en cas de no
existir la polissa d’asseguranga, disponible en el cas
que lentitat de pagament o entitat de diner
electronic no pugui complir les seves obligacions
financeres.

2.En cas que una entitat de pagament hagi
d'utilitzar una part dels fons indicats a 'apartat 1 per
a operacions de pagament futures i la part restant
s'utilitzi per a serveis que no siguin de pagament,
aquesta part dels fons destinada a operacions de
pagament futures també ha d’estar subjecta als
requisits de l'apartat 1.

3. Quan aquesta part sigui variable o desconeguda
per avangat, aquest apartat s'aplica basant-se en la
part representativa que s’assumeix que s'utilitza per
als serveis de pagament sempre que aquesta part
representativa es pugui estimar raonablement
basant-se en les dades historiques, a satisfaccié de

I'’AFA.

4. Els fons rebuts per entitats de diner electronic en
la forma d’abonament mitjangant instruments de
pagament no han de ser necessariament
salvaguardats fins al moment en qué s’hagin abonat
en el compte de pagament de l'entitat de diner
electronic o, altrament, es posin a disposicié de
l'entitat de diner electronic. En qualsevol cas,
aquests fons han de ser necessariament salvaguardats
amb un termini no superior a cinc dies habils a
comptar des de 'emissi6é de diner electronic.

Article 9. Conservacié de la informacié

Les entitats de pagament i les entitats de diner
electronic han de conservar tota la documentacié
necessaria als efectes del present titol i les seves
disposicions de desenvolupament durant, com a
minim, cinc anys a comptar des de l'obtencié de
I'autoritzacié preceptiva, sense perjudici de tota altra
disposici6 en matéria de conservaci6 de la
informacié  aplicable a  aquestes entitats,
especialment pel que fa a la Llei 14/2017, del 22 de
juny, de prevencié i lluita contra el blanqueig de
diners o valors i el financament del terrorisme, i a la
Llei 8/2013, del 9 de maig, sobre els requisits
organitzatius i les condicions de funcionament de les
entitats operatives del sistema financer, la proteccié
de linversor, I'abis de mercats i els acords de
garantia financera.

Article 10. Accés a comptes oberts en entitats bancaries

Les entitats de pagament han de tenir accés als
serveis de compte de pagament de les entitats
bancaries de forma objectiva, no discriminatoria i
proporcionada. Aquest accés ha de ser suficientment
ampli per permetre que les entitats de pagament
prestin serveis de pagament de manera eficient i
sense obstacles.

L'entitat bancaria que denegui el referit accés ha
d’exposar motivadament la seva decisi6é a ’AFA.”

Article 7. Modificacié del Titol 11
1. El Titol II de la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels

serveis de pagament i el diner electronic, passa a
numerar-se Titol I i el seu enunciat queda redactat
en els termes segiients: “Transparéncia de les
condicions i els requisits d’informacid, i drets i
obligacions en relacié amb la prestaci6 i utilitzaci6 de
serveis de pagament”.

2. Els articles 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 i 13 de la Llei
8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament i el
diner electronic, passen a numerar-se articles 11, 12,
14, 18, 20, 21, 23 i 24 respectivament del Titol III, i

queden redactats en els termes segiients:

“Article 11. Ambit d'aplicacié sobre els serveis de
pagament

1. Sense perjudici del que es disposa a I'apartat 1 de
larticle 2, els serveis de pagament dins del Principat
d'Andorra es regeixen per aquest titol i les seves
normes de desenvolupament. Aquest titol s'aplica
independentment de si el proveidor dels serveis de
pagament és una entitat de pagament o qualsevol
altra de les entitats que prestin serveis de pagament
en virtut de l'apartat 1 de l'article 4.

2. Fins a l'abast permés per les normes, les parts
d'una operaci6é de pagament poden acordar que les
disposicions ~ d’aquest titol en matéria de
transparéncia i requisits d’'informacié no s'apliquin ni
totalment ni parcialment quan l'usuari del servei de
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pagament no sigui un consumidor o una
microempresa.

3. Les disposicions d’aquest titol s’apliquen sense
perjudici d’altres disposicions legals, en especial les
disposicions  relatives a la  proteccié  dels
consumidors.

Article 12. Transpareéncia de les condicions i requisits
d’informacio per a serveis de pagament

1.La informacié general prévia que s’ha de
proporcionar abans que un usuari de serveis de
pagament quedi obligat per un contracte o oferta
relatius a una operacié6 de pagament Gnic, la
informacié que se li ha de proporcionar abans i
immediatament després d'iniciar una ordre de
pagament, aixi com la informacié que se li ha de
proporcionar abans i després de l'execucié de les
ordres de pagament, incloent-hi les condicions de
transparéncia sobre els costos i les transaccions és la
que s’especifiqui reglamentariament.

2.la informaci6 general prévia que s’ha de
proporcionar abans que un usuari de serveis de
pagament quedi obligat per un contracte marc que
reguli les operacions de pagament, aixi com la
informaci6 i condicions que se li han de comunicar
en el contracte o juntament amb el contracte i els
termes en qué el contracte pot ser modificat o
rescindit sén els que s'especifiquin
reglamentariament. Aix{ mateix, la informacié que
sha de proporcionar als usuaris de serveis de
pagament (ordenants i/o beneficiaris de les
operacions de pagament) abans i després de
I'execuci6 de les ordres de pagament regulades per
un contracte marc, incloent les condicions de
transparéncia sobre els costos de les transaccions és
la que s’especifiqui reglamentariament.

3.Es poden establir excepcions als requisits
d’informacié aplicables als instruments de pagament
d’escassa quantia i al diner electronic, en els termes
que es determinin reglamentariament.

4. A les entitats que només presten el servei
d’informacié sobre comptes no els resulten aplicables
determinades  disposicions en  mateéria  de
transparéncia de les condicions i requisits
d’informacié, en els termes que es determinin
reglamentariament.

5. Els proveidors de serveis de pagament no poden
cobrar als usuaris dels serveis de pagament per
facilitar informaci6, excepte en els termes i subjectes
als limits que es determinin reglamentariament.

6. La carrega de la prova relativa al compliment dels
requisits en matéria d’informacié establerta en
aquest article i en el seu desenvolupament
reglamentari corresponen al proveidor de serveis de
pagament.

Article 14. Autoritzacié d’operacions de pagament

1. Una operacié de pagament Gnicament es pot
considerar autoritzada quan l'ordenant hagi atorgat
el seu consentiment per executar l'operacié de
pagament. El consentiment per l'execucié d’una
operaci6é de pagament o d’'una série d’operacions de
pagament es dona en la forma acordada entre
l'ordenant i el proveidor del servei de pagament,
aquest consentiment també es pot donar per mitja
del beneficiari o del proveidor de serveis d’iniciaci6é
de pagaments. En abséncia d’aquest consentiment,
l'operacié de pagament es considera no autoritzada
en els termes que es  desenvolupin
reglamentariament.

2. Sense prejudici del que disposa la Llei, 'ordenant i
el proveidor de serveis de pagament acorden la
forma, el procediment de notificacié i el moment en
qué aquest consentiment s'entén donat, en els
termes que es desenvolupin reglamentariament.

3. L'ordenant pot retirar el consentiment en els
termes 1 amb les limitacions  establerts
reglamentariament.

[...]
Article 18. Instruments de pagament i el seu 1is

1. El consentiment d’'una operacié de pagament es
pot presentar a través de l'instrument de pagament,
cas en el qual I'ordenant i el seu proveidor de serveis
de pagament poden acordar un limit de despesa
aplicable a les operacions de pagament executades
mitjangant aquest instrument de pagament.

2.Si aixi s’ha acordat en el contracte marc, el
proveidor de serveis de pagament es pot reservar el
dret de bloquejar I'instrument de pagament per raons
justificades objectivament en els termes que
s'estableixin reglamentariament. El proveidor de
serveis de pagament ha de desbloquejar I'instrument
de pagament o substituir-lo per un altre de nou,
quan ja no existeixin motius per al seu bloqueig.

3. Aixi mateix, un proveidor de serveis de pagament
gestor de compte pot denegar l'accés a un compte de
pagament a un proveidor de serveis d'informacié
sobre comptes 0 a un proveidor de serveis d'iniciacié
de pagaments en els termes que s’estableixin
reglamentariament. El proveidor de serveis de
pagament gestor de compte ha de permetre 1'accés al
compte de pagament una vegada deixin d'existir els
motius per denegar-hi l'accés.

4. Les obligacions de I'usuari de serveis de pagament
i les credencials de seguretat personalitzades respecte
dels instruments de pagament, aixi com les del
proveidor del servei de pagament es desenvolupen en
els termes que es determinin reglamentariament.
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[...]

Article 20. Notificacié i rectificacié doperacions de
pagament no autoritzades o executades incorrectament

Les disposicions de desenvolupament corresponents
especificaran els termes en els quals un usuari del
servei de pagament pot obtenir rectificacié per part
del proveidor del servei de pagament o del proveidor
de serveis de pagament gestor de compte d'una
operacié de pagament no autoritzada o executada
incorrectament.

Article 21. Principis de responsabilitat del proveidor dels
serveis de pagament per operacions no autoritzades

1. Reglamentariament s’establiran els termes en els
quals:

a) Els proveidors dels serveis de pagament o, si
s'escau, els proveidors de serveis d’iniciacié de
pagaments, dins dels seus respectius ambits de
competéncia, sén responsables davant dels usuaris
dels serveis de pagament per les operacions no
autoritzades;

b) Els usuaris dels serveis de pagament han de tenir
dret al reemborsament dels imports de les operacions
no autoritzades sense perjudici de la compensacié
addicional que es pugui acordar en els contractes
amb proveidors de serveis de pagament o als quals
l'usuari pugui tenir dret per llei;

c) Quan l'usuari dels serveis de pagament negui
haver autoritzat una operacié o allegui que aquesta
s'executd incorrectament, la carrega de la prova de
'autenticacié recau en el proveidor del servei de
pagament o, si l'operacié s'inicia a través d'un
proveidor de serveis d’iniciacié de pagaments, la
prova de l'autenticaci6 correspon a aquest tltim. En
aquest sentit, I'Gs registrat d'un instrument de
pagament no constitueix per si mateix una prova
suficient d'autoritzacié ni del fet que l'ordenant va
actuar de forma fraudulenta, intencionadament o
per negligéncia greu.

2. Reglamentariament s’establiran els termes del dret
a reemborsament.

[...]

Article 23. Execucid, refiis i revocacié d’operacions de
pagament

1. Les disposicions que regulin el termini d’execuci6 i
data de valor de les operacions de pagament
s'estableixen en els termes que es determinin
reglamentariament. Aquestes disposicions s’apliquen
Gnicament a les operacions de pagament en euros i a
les operacions de pagament que no es realitzin en
euros, tret que l'usuari del servei de pagament i el
seu proveidor del servei de pagament acordin, amb
les limitacions previstes reglamentariament, que
aquestes disposicions no resulten d’aplicacié.

2. Els termes relatius a la prohibicié de negativa del
proveidor de serveis de pagament gestor de compte a
executar una ordre de pagament autoritzada, aix{
com els relatius a la notificacié en cas de rebuig
d’execucié per part del proveidor de serveis de
pagament s’estableixen en els termes que es
determinin reglamentariament.

3. L'usuari del servei de pagament no pot revocar
una ordre de pagament un cop rebuda pel proveidor
de serveis de pagament, llevat que s’especifiqui una
altra cosa en aquesta Llei o en el seu
desenvolupament reglamentari.

Article 24. Principis de responsabilitat del proveidor de
serveis de pagament per no execucid, execucié defectuosa
o tardana

1. En cas d’ordres de pagament iniciades directament
per lordenant, el proveidor de serveis de pagament
de l'ordenant és responsable davant de 'ordenant de
I'execuci6 correcta de I'operacié de pagament en els
termes que s’establiran reglamentariament.

2.En cas d'ordres de pagament iniciades pel
beneficiari o a través d’ell, el proveidor de serveis de
pagament del beneficiari és responsable davant del
beneficiari de la transmissié correcta de l'ordre de
pagament al proveidor de serveis de pagament de
I'ordenant.

Reglamentariament s’establiran els termes del dret al
reemborsament.”

3. S’inclouen els segiients nous articles 13, 15, 16,
17, 19, 22, 25 i 26 al Titol III de la Llei 8/2018, del
17 de maig, dels serveis de pagament i el diner
electronic:

“Article 13. Drets i obligacions sobre la prestacié i la
utilitzacié dels serveis de pagament

1. Sense perjudici del previst a la Llei, els drets i
obligacions relatius a la prestaci6 i la utilitzaci6 dels
serveis de  pagament es  desenvoluparan
reglamentariament.

2. Quan l'usuari d'un servei de pagament sigui un
consumidor o una microempresa, tindra dret a rebre
de forma gratuita la informacié corresponent al
servei de pagament abans de quedar vinculat pel
contracte de serveis de pagament, en la forma que es
determini reglamentariament.

3. En cas que l'usuari de serveis de pagament no sigui
un consumidor 0 una microempresa,
reglamentariament s’especificaran els termes de
I'acord entre l'usuari i el proveidor de serveis de
pagament per la no aplicacié dels drets i obligacions
relatius als costos aplicables, la retirada del
consentiment, la prova de I'autenticaci6 i I'execucié
d’operacions de pagament, els reemborsaments, els
imports transferits o rebuts i la responsabilitat.
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4. L'usuari i el proveidor també poden acordar, en els
termes previstos reglamentariament, el periode de
notificaci6 i rectificacié d’operacions de pagament
no autoritzades o executades incorrectament, que en
cap cas pot superar els 13 mesos.

5.A les entitats que només presten el servei
d’informacié sobre comptes no els resulten aplicables
determinades disposicions en mateéria de drets i
obligacions sobre la prestacié i la utilitzacié dels
serveis de pagament, en els termes d’aquesta Llei i el
seu desenvolupament reglamentari.

6. El proveidor de serveis de pagament no pot cobrar
a l'usuari dels serveis de pagament pel compliment
de les seves obligacions d'informacié o per les
mesures correctores o preventives amb les
excepcions que es desenvolupin reglamentariament.
Aquestes despeses han de ser acordades entre
I'usuari i el proveidor de serveis de pagament i han
de ser adequades en linia amb els costos suportats
efectivament pel proveidor de serveis de pagament.

7. Les excepcions a l'exigéncia del compliment de
determinades obligacions per a la prestaci6 de serveis
de pagament d’escassa quantia s’estableixen en els
termes que es determinin reglamentariament.

8. Les disposicions d’aquest article s’apliquen sense
perjudici d’altres disposicions legals, en especial les
disposicions relatives a la proteccié del consumidor.

Article 15. Confirmacié de la disponibilitat de fons

1. Un proveidor de serveis de pagament gestor de
compte, prévia sol'licitud d'un proveidor de serveis
de pagament que emeti instruments de pagament
basats en targetes, ha de confirmar immediatament
la disponibilitat de fons en el compte de pagament
de l'ordenant per a l'execucié d'una operacié de
pagament basada en una targeta, sempre que es
compleixin les condicions segiients:

a) El compte de pagament de l'ordenant sigui
accessible en linia en el moment de la sollicitud;

b) L'ordenant hagi prestat el seu consentiment
exprés al proveidor de serveis de pagament gestor de
compte perqué respongui a les sollicituds de
determinats proveidors de serveis de pagament de
facilitar confirmacié que l'import corresponent a una
operacié6 de pagament basada en una targeta
determinada esta disponible al compte de pagament
de l'ordenant;

¢) El consentiment a qué fa referéncia la lletra b) ha
de donar-se abans que es realitzi la primera
sol‘licitud de confirmacio.

2. El proveidor de serveis de pagament pot sol‘licitar
la confirmaci6 a qué fa referéncia l'apartat 1 quan es
compleixin les condicions segiients:

a) L'ordenant hagi donat consentiment exprés al
proveidor de serveis de pagament que solliciti
aquesta confirmacid;

b) L'ordenant hagi iniciat l'operacié de pagament
basada en una targeta per limport en qiiestid
utilitzant un instrument de pagament basat en
targeta emes pel proveidor de serveis de pagament;

c) El proveidor de serveis de pagament s'autentiqui
davant el proveidor de serveis de pagament gestor de
compte abans de cada sollicitud de confirmacio, i es
comuniqui de manera segura amb el proveidor de
serveis de pagament gestor de compte, de
conformitat amb la lletra d) de 'apartat 1 de I'article

30.

3. Sense perjudici de I'aplicacié de la normativa
aplicable sobre proteccié de dades, la confirmacié a
queé fa referéncia l'apartat 1 consisteix Gnicament en
una simple resposta de «si» 0 «no» i no en un
extracte del saldo de compte. Aquesta resposta no es
pot conservar ni utilitzar per a finalitats diferents de
l'execuci6 de l'operacié de pagament amb targeta.

4. La confirmacié a qué fa referéncia l'apartat 1 no
permet al proveidor de serveis de pagament gestor de
compte bloquejar fons en el compte de pagament de
l'ordenant.

5. L'ordenant pot sol'licitar al proveidor de serveis de
pagament gestor de compte que li comuniqui la
identificacié del proveidor de serveis de pagament i
la resposta facilitada.

6. El present article no s'aplica a les operacions de
pagament iniciades mitjancant instruments de
pagament basats en targetes en els quals
s'emmagatzemi diner electrdnic.

Article 16. Normes d’accés al compte de pagament en
cas de serveis d'iniciacié de pagaments

1. Tot ordenant té dret a recérrer a un proveidor de
serveis d'iniciacié de pagaments autoritzat a operar al
Principat d’Andorra per obtenir els serveis d’iniciacié
de pagament, sempre que es pugui accedir en linia al
compte de pagament corresponent.

2.Si lordenant dona el seu consentiment exprés
perqué s'efectui un pagament de conformitat amb
'article 14, el proveidor de serveis de pagament
gestor de compte realitza les actuacions indicades a
l'apartat 4 per garantir que 'ordenant pugui exercir
el seu dret d'utilitzar el servei d'iniciacié de
pagaments.

3. El proveidor de serveis d'iniciacié de pagaments:

a) En cap moment pot disposar dels fons de
l'ordenant en relaci6 amb la prestacié del servei
d'iniciaci6é de pagaments;

b) Ha de garantir que les credencials de seguretat
personalitzades de I'usuari de serveis de pagament no
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siguin accessibles a tercers, amb excepci6 de l'usuari i
de l'emissor de les credencials de seguretat
personalitzades, i que les transmet a través de canals
segurs i eficients;

c) Ha de garantir que qualsevol altra informacié
sobre l'usuari de serveis de pagament obtinguda en
prestar serveis d'iniciacié de pagaments es faciliti
exclusivament al beneficiari i Gnicament amb el
consentiment exprés de l'usuari de serveis de
pagament;

d) Cada vegada que s'inicii un pagament, s’ha
d’identificar davant el proveidor de serveis de
pagament gestor de compte de lordenant i
comunicar-se de manera segura amb aquest, amb
l'ordenant i amb el beneficiari d'una forma segura, de
conformitat amb la lletra d) de 'apartat 1 de l'article

30;

e) No pot emmagatzemar dades de pagament
sensibles de ['usuari de serveis de pagament;

f) No pot sollicitar a l'usuari de serveis de pagament
cap dada diferent de les necessaries per prestar el
servei d'iniciaci6 del pagament;

g) No pot utilitzar, emmagatzemar o accedir a cap
dada per a finalitats diferents de la prestacié del
servei d'iniciaci6 de pagaments expressament
sol'licitat per l'ordenant;

h) No pot modificar l'import, el destinatari ni cap
altre element de I'operacié.

4. El proveidor de serveis de pagament gestor de
compte:

a) Ha d’establir una comunicacié segura amb els
proveidors de serveis d'iniciacié de pagaments, de
conformitat amb la lletra d) de I'apartat 1 de l'article
30;

b) Immediatament després de la recepcié de l'ordre
de pagament procedent d'un proveidor de serveis
d'iniciacié de pagaments, ha de facilitar al proveidor
de serveis d'iniciacié de pagaments o posar a la seva
disposicié tota la informacié sobre l'inici de
l'operaci6é de pagament i tota la informaci6 a la qual
tingui accés en relacié amb l'execuci6 de l'operaci6
de pagament;

c) Ha de tractar les ordres de pagament transmeses a
través dels serveis d'un proveidor de serveis
d'iniciacié de pagaments de forma no discriminatdria
pel que fa a les ordres de pagament transmeses
directament per l'ordenant, excepte per causes
objectives, en particular pel que fa als terminis, la
prioritat o els costos aplicables.

5. La prestaci6 de serveis d'iniciacié de pagaments no
es pot supeditar a lexisténcia d'una relacié
contractual contreta amb aquesta finalitat entre els
proveidors de serveis d'iniciacié de pagaments i els

proveidors de serveis de pagament gestors de
comptes.

Article 17. Normes d'accés a la informacié sobre
comptes de pagament i tis de la informacié en cas de
serveis d'informacié sobre comptes

1. L'usuari de serveis de pagament té dret a recérrer
a un proveidor de serveis d’informacié sobre comptes
autoritzat a operar al Principat d’Andorra sempre
que es pugui accedir en linia al compte de pagament
corresponent.

2.El proveidor de serveis d'informacié sobre
comptes:

a) Ha de prestar els seus serveis exclusivament sobre
la base del consentiment explicit de l'usuari del
servei de pagament;

b) Ha de garantir que les credencials de seguretat
personalitzades de l'usuari de serveis de pagament no
siguin accessibles a tercers, amb excepcié de l'usuari i
de l'emissor de les credencials de seguretat
personalitzades, i que, quan les transmeti el
proveidor de serveis d'informacié sobre comptes, la
transmissié es realitzi a través de canals segurs i
eficients;

c) En cada comunicacié, ha d’identificar-se davant el
proveidor o proveidors de serveis de pagament gestor
de compte de l'usuari de serveis de pagament i
comunicar-se de manera segura amb el proveidor o
proveidors de serveis de pagament gestors de compte
i l'usuari del servei de pagament, de conformitat amb
la lletra d) de I'apartat 1 de 'article 30;

d) Ha d’accedir tnicament a la informacié dels
comptes de pagament designats i les operacions de
pagament corresponents;

e) No pot sollicitar dades de pagament sensibles
vinculades als comptes de pagament;

f) No pot utilitzar, emmagatzemar o accedir a cap
dada per a finalitats diferents de la prestacié del
servei d'informacié sobre comptes sollicitat
expressament per l'usuari del servei de pagament, de
conformitat amb la normativa aplicable sobre
protecci6 de dades.

3. Pel que fa als comptes de pagament, el proveidor
de serveis de pagament gestor de compte:

a) Ha d’establir una comunicacié segura amb els
proveidors de serveis d'informacié sobre comptes,
d’acord amb la lletra d) de I'apartat 1 de I'article 30;
i

b) Ha de tractar les peticions de dades transmeses a
través dels serveis d'un proveidor de serveis
d'informacié sobre comptes de manera no
discriminatoria, excepte per causes objectives.
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4. La prestaci6 de serveis d'informacié sobre comptes
no es pot supeditar a l'existéncia d'una relacié
contractual a tal fi entre els proveidors de serveis
d'informaci6 sobre comptes i els proveidors de serveis
de pagament gestors de comptes.

[...]

Article 19. Reemborsament per operacions de pagament
iniciades per o mitjancant un beneficiari

1. L'ordenant té dret al reemborsament per part del
proveidor de serveis de pagament per les operacions
de pagament autoritzades iniciades i ja executades
per o mitjancant un beneficiari, en els termes
establerts reglamentariament.

2. A petici6 del proveidor de serveis de pagament,
correspon a l'ordenant demostrar que es compleixen
les condicions establertes reglamentariament.

[...]

Article 22. Principis de responsabilitat de 'usuari dels
serveis de pagament en cas d operacions no autoritzades

En els termes establerts per les normes de
desenvolupament i sense perjudici del que disposa
I'article anterior, I'usuari només és responsable de
fins un maxim de 50 euros per les perdues derivades
d’operacions no autoritzades resultants de 1'ds d’'un
instrument de pagament extraviat o robat o de
I'apropiaci6é indeguda d’'un instrument de pagament,
excepte en cas d’actuaci6é fraudulenta o negligent,
segons el cas o per incompliment de les seves
obligacions.

Article 25. Principis de responsabilitat en cas de serveis
d'iniciacié de pagaments per no execucid, execucié
defectuosa o tardana

En cas d’ordres de pagament iniciades per I'ordenant
a través d’'un proveidor de serveis d'iniciacié de
pagaments, el proveidor de serveis de pagament
gestor de compte ha de reemborsar a l'ordenant
I'import de l'operacié no executada, executada
defectuosament o de forma tardana en els termes
previstos reglamentariament. En aquests casos, la
carrega de la prova correspon al proveidor de serveis
d’iniciaci6 de pagaments, en els termes que
s'estableixin reglamentariament.

Article 26. Abséncia de responsabilitat quan concorren
circumstancies excepcionals © imprevisibles

En els termes que reglamentariament s’estableixin, la
responsabilitat establerta en aquest titol no s'aplica
en cas que concorrin circumstancies excepcionals i
imprevisibles.”

Article 8. Inclusié d’un nou Titol IV
S’inclou un nou Titol IV a la Llei 8/2018, del 17 de

maig, dels serveis de pagament i el diner electronic,
anomenat “Gesti6 dels riscos operatius i de

seguretat” amb els nous articles 27, 28, 29 i 30, que
queden redactats en els termes segiients:

“Titol IV. Gestié6 dels riscos operatius i de
seguretat

Article 27. Gestié dels riscos operatius i de seguretat

1. Els proveidors de serveis de pagament han de
comptar amb mesures palliatives i mecanismes de
control adequats per a gestionar els riscos operatius i
de seguretat relacionats amb els serveis de pagament
que presten. En el marc d’aquestes mesures i
mecanismes, els proveidors de serveis de pagament
han d’establir i mantenir procediments eficacos de
gesti6 d’incidents, en particular per a la deteccid i la
classificacié dels incidents operatius i de seguretat de
caracter greu.

2. Els proveidors de serveis de pagament han de
proporcionar a ’AFA, com a minim anualment i
segons com I’AFA ho determini, una avaluacié
actualitzada i completa dels riscos operatius i de
seguretat associats als serveis de pagament que
presten, aixi com de l'adequacié de les mesures
pal-liatives i els mecanismes de control aplicats en
resposta a tals riscos.

3. Tenint en compte les practiques i els usos del
mercat, s’habilita 'AFA per a regular mitjancant
comunicat técnic les qiiestions relacionades amb
I'establiment, 'aplicacié i la supervisié de les mesures
de seguretat, incloent-hi les mesures pal-liatives i els
mecanismes de control aixi com, si s'escau, els
processos de certificacié. Aquest comunicat técnic
ha de ser revisat de forma periddica i, en qualsevol
cas, cada dos anys.

Article 28. Notificacié d'incidents

1. En cas d'incidents operatius o de seguretat greus,
els proveidors de serveis de pagament ho han de
notificar a 'AFA sense dilacions indegudes.

Si l'incident de seguretat afecta, ha afectat o pot
afectar els interessos financers dels usuaris dels seus
serveis de pagament, el proveidor de serveis de
pagament els ha d’informar sense dilacions
indegudes de lincident i de totes les mesures
pal-liatives disponibles que poden adoptar per tal de
mitigar les conseqiiéncies adverses de I'incident.

2. S’habilita I'AFA a establir mitjangant comunicat
técnic la classificacié d’incidents greus als quals es
refereix 'apartat 1 anterior i sobre el contingut, el
format, incloses les plantilles de notificacié
normalitzades, i els procediments de notificacié de
tals incidents. El referit comunicat técnic incloura
també criteris per a I'avaluacié de la importancia de
l'incident. Aquest comunicat técnic ha de ser revisat
de forma periddica i, en qualsevol cas, cada dos anys.
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3. Els proveidors de serveis de pagament facilitaran a
I'AFA, com a minim un cop a l'any, les dades
estadistiques sobre el frau relacionat amb els
diferents mitjans de pagament.

Article 29. Autenticacié

1. Els proveidors de serveis de pagament han
d’aplicar l'autenticacié reforgada de clients quan
I'ordenant:

a) Accedeixi al seu compte de pagament en linia;
b) Inicii una operacié de pagament electronic;

c) Realitzi per un canal remot qualsevol accié que
pugui implicar un risc de frau en el pagament o altres
abusos.

2. Respecte a la iniciacié d’operacions de pagament
electrdnic referides en la lletra b) de I'apartat 1
anterior per a les operacions remotes de pagament
electrdnic, els proveidors de servei de pagament han
d’aplicar una autenticacié reforgada de clients que
inclogui elements que associin dinamicament
I'operacié a un import especific i a un beneficiari
determinat.

3. Respecte a I'apartat 1, els proveidors de serveis de
pagament han de comptar amb mesures de seguretat
adequades per protegir la confidencialitat i la
integritat de les credencials de seguretat
personalitzades dels usuaris dels serveis de pagament.

4. Aixi mateix, els apartats 2 i 3 sén d’aplicacié quan
els pagaments s’iniciin per mitja d'un proveidor de
serveis d'iniciacié de pagaments. Els apartats 1 i 3
també s’apliquen quan la informacié se solliciti per
mitjd d’'un proveidor de serveis d’informacié sobre
comptes.

5. El proveidor de serveis de pagament gestor de
compte ha de permetre al proveidor de serveis
d’iniciaci6 de pagaments i al proveidor de serveis
d’informacié sobre comptes 1'Gs dels procediments
d’autenticacié facilitats a l'usuari de serveis de
pagament pel proveidor de serveis de pagament
gestor de compte en conformitat amb els apartats 1 i
3 i, quan intervingui el proveidor de serveis
d’iniciacié de pagaments, en conformitat amb els
apartats 1, 21 3.

Article 30. Normes teécniques de regulacié sobre
autenticacié i comunicacié

1. Reglamentariament es  desenvoluparan els
requeriments técnics d’autenticacié i comunicacié
dirigits als proveidors de serveis de pagament d’acord
amb els desenvolupaments reglamentaris de la Uni6
Europea que emanin de la implementacié de la
Directiva 2015/2366 i, si escau, de les guies emeses
per '’Autoritat Bancaria Europea en aquesta materia,
de tal manera que 'AFA queda habilitada per a
emetre comunicats técnics quan pertoqui. Aquestes

disposicions de desenvolupament han d’especificar el
segiient:

a) Els requisits d’autenticacié reforgada de clients als
quals es refereixen els apartats 1 i 2 de l'article 29;

b) Les excepcions a I'aplicacié dels apartats 1, 2 i 3
de Tlarticle 29, atenent als criteris establerts a
I’apartat 3 del present article;

c) Els requisits que han de complir les mesures de
seguretat de conformitat amb I'apartat 3 de l'article
29 per a protegir la confidencialitat i la integritat de
les credencials de seguretat personalitzades dels
usuaris de serveis de pagament; i

d) Els requisits per a uns estandards de comunicacié
oberts comuns i segurs a efectes d'identificacid,
autenticacid, notificacié i informacid, aixi com per a
I'aplicaci6 de mesures de seguretat entre els
proveidors de serveis de pagament gestors de
compte, els proveidors de serveis d'iniciacié de
pagaments, els proveidors de serveis d’informacié
sobre comptes, els ordenants, els beneficiaris i altres
proveidors de serveis de pagament.

2. Les disposicions reglamentaries referides a
'apartat anterior tenen per funcié:

a) Garantir un nivell adequat de seguretat per als
usuaris de serveis de pagament i els proveidors de
serveis de pagament, mitjancant 'establiment de
requisits eficacos i basats en el risc;

b) Garantir la proteccié dels fons i les dades
personals dels usuaris de serveis de pagament;

¢) Assegurar i mantenir una competéncia justa entre
tots els proveidors de serveis de pagament;

d) Garantir la neutralitat tecnoldgica i del model de
negoci; i

e) Permetre el desenvolupament de mitjans de
pagament accessibles, de facil Gs i innovadors.

3. Les excepcions a les quals es refereix la lletra b) de
'apartat 1 estan basades en els criteris segiients:

a) El nivell de risc que comporti el servei prestat;

b) L'import de I'operacid, la freqiiéncia amb la qual
es repeteix o ambdues coses;

c) El canal de pagament utilitzat per a 'execucié de
'operacié.

Les disposicions reglamentaries han de ser revisades
de forma periddica i, si escau, han de ser

actualitzades a fi de tenir en compte, entre altres
aspectes, les innovacions i I'evolucié tecnoldgica.”

Article 9. Modificacié del Titol 111
1. El Titol III de la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels

serveis de pagament i el diner electronic, passa a
numerar-se Titol V i el seu enunciat queda redactat
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en els termes segiients: “Emissi6 i reemborsament de
diner electronic”.

2. Es renumeren els articles 14 i 15 de la Llei 8/2018,
del 17 de maig, dels serveis de pagament i el diner
electrdnic, que passen a numerar-se articles 31 i 32,
respectivament i 'apartat 3 del renumerat article 31
queda redactat en els termes segiients:

“3. El contracte entre l'emissor de diner electronic i
el titular de diner electrdnic ha d'indicar de manera
clara i explicita les condicions de reemborsament,
incloent-hi qualsevol despesa relacionada, i el titular
de diner electrdonic ha d'estar informat d'aquestes
condicions abans de quedar obligat per un contracte
o oferta.”

Article 10. Modificacié del Titol IV
1. El Titol IV de Ia Llei 8/2018, del 17 de maig, dels

serveis de pagament i el diner electronic, passa a
numerar-se Titol VI i a dir-se “Procediments de
reclamacié i resolucié alternativa de litigis” i
s'elimina 'ordenaci6 per capitols d’aquest Titol.

2. Els articles 16 i 17 de la Llei 8/2018, del 17 de
maig, dels serveis de pagament i el diner electronic,
passen a numerar-se com a articles 33 i 35,
respectivament i queden redactats en els termes
seglients:

“Article 33. Resolucié de reclamacions pels proveidors
de serveis de pagament i emissors de diner electronic

1. Els proveidors de serveis de pagament i els
emissors de diner electrdnic han de disposar d'un
servei d'atenci6 al client que resolgui les
reclamacions que els presentin els seus usuaris de
serveis de pagament o titulars de diner electronic,
segons correspongui, d’acord amb alldo previst a
'apartat 3 de l'article 14 de la Llei 8/2013, del 9 de
maig, sobre els requisits organitzatius i les condicions
de funcionament de les entitats operatives del
sistema financer, la proteccié de l'inversor, I'abds de
mercats i els acords de garantia financera, i sense
perjudici de portar les seves reclamacions davant
l'autoritat competent en matéria de proteccié del
consumidor d’acord amb la normativa en aquesta
materia.

2. En Ia seva resolucid, els proveidors de serveis de
pagament i els emissors de diner electronic han de
tractar totes les qgiiestions plantejades en un termini
de quinze dies habils després de la recepcié de la
reclamacié. Aquesta resolucié ha de ser posada a
disposicié de l'usuari de serveis de pagament en
paper o, en cas que aixi s’hagi acordat entre el
proveidor de serveis de pagament o emissor de diner
electronic i 'usuari de serveis de pagament o titular
de diner electrdnic, respectivament, en un altre
format durador.

3. En situacions excepcionals, si no es pot oferir una
resposta en el termini de quinze dies habils per raons
alienes a la voluntat del proveidor de serveis de
pagament o emissor de diner electrdnic, aquest ha
d’enviar una resposta provisional, en la qual indiqui
clarament els motius del retard de la contestaci6 a la
reclamacié i s’especifiqui el termini en qué l'usuari
dels serveis de pagament o de diner electronic rep la
resposta definitiva. En qualsevol cas, el termini per a
la recepcié de la resposta definitiva no pot excedir
els trenta-cinc dies habils.

[...]
Article 35. Procediment de resolucié alternativa de litigis

1. Els usuaris de serveis de pagament i els titulars de
diner electrdonic tenen dret a sotmetre les seves
reclamacions als procediments de resolucié
alternativa de litigis establerts en la legislacié en
materia de proteccié del consumidor, amb I'objecte
de resoldre els conflictes o litigis entre els usuaris del
serveis de pagament i els seus proveidors de servei de
pagament o entre titulars de diner electronic i els
emissors de diner electronic, relatius als drets i
obligacions derivats d’aquesta Llei, del seu
desenvolupament reglamentari o dels comunicats
técnics emesos per ’AFA, segons correspongui.

2. En tot cas, els proveidors de serveis de pagaments
i els emissors de diner electronic no poden refusar
sotmetre’s al procediment de mediaci6 en els termes
establerts a I'apartat 1 quan l'usuari solliciti aquest
procediment.

3. El proveidor de serveis de pagament ha d’informar
a l'usuari de serveis de pagament sobre els
procediments de resolucié alternativa de litigis
disponibles per a coneixer dels conflictes relatius als
drets i obligacions derivats d’aquesta Llei, del seu
desenvolupament reglamentari o dels comunicats
tecnics emesos per '’AFA, segons correspongui.

4. La informaci6 referida a I'apartat anterior ha de
figurar de manera clara, comprensible i facilment
accessible a la pagina web del proveidor de serveis de
pagament, en el seu cas, a 'oficina oberta a ptblic i a
les condicions generals del contracte entre el
proveidor i l'usuari de serveis de pagament,
detallant-se aix{ mateix com pot obtenir-se més
informacié sobre els procediments de resolucié
alternativa de litigis i sobre les condicions per tal de
recorrer-hi.”

3. S’inclou el nou article 34 segiient al Titol IV de la
Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament
i el diner electronic que queda redactat en els termes
seguents:

rticle . eclamacions davant les autoritats
“Article 34. Recla d t 1 toritat
competents
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1. UAFA ha d’establir els procediments necessaris
per tal que els usuaris de serveis de pagament i els
titulars de diner electronic o altres parts interessades,
incloses les associacions de consumidors, puguin
presentar-li queixes i reclamacions en relacié amb
presumptes infraccions, per part dels proveidors de
serveis de pagament o emissors de diner electronic,
de les disposicions d'aquesta Llei, del seu
desenvolupament reglamentari o dels comunicats
tecnics que ’AFA hagi emés.

2. Quan sigui procedent, i sense perjudici del dret a
portar el conflicte davant un tribunal de justicia, la
resposta de I’AFA ha d'informar el reclamant de
lexisténcia dels procediments de resolucié
alternativa de litigis establerts en virtut de l'article

35.

3.En qualsevol cas, els usuaris de serveis de
pagament i titulars de diner electronic també poden
portar les seves reclamacions davant l'autoritat
competent en matéria de proteccié del consumidor,
tal com estableix la normativa en aquesta mateéria.

4. Amb caracter previ a la presentacié de queixes i
reclamacions davant de les autoritats competents, els
usuaris de serveis de pagament han d’haver presentat
una reclamacié en els termes establerts en ['article

337

Article 11. Modificacié del Titol V
El Titol V de la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels

serveis de pagament i el diner electrdnic, passa a
numerar-se Titol VII i l'article 18 passa a numerar-se
article 36 i queda redactat en els termes segiients:

“Article 36. Persones responsables

1. Les entitats de pagament o altres proveidors de
serveis de pagament autoritzats i les entitats de diner
electronic estan sotmesos a sancions si cometen
accions o omissions classificades com a infraccions
en virtut de la Llei de regulaci6 del régim disciplinari
del sistema financer.

2. També s6n persones responsables els subjectes que
incorrin en les accions o omissions tipificades com a
infracci6 en les lletres, h), i), j) i n) de l'article 15 i
en la lletra 1) de l'article 16 de la Llei de regulaci6 del
régim disciplinari del sistema financer.

3. Les disposicions incloses en aquest titol son
aplicables sense perjudici d’altres sancions penals o
civils que puguin ser aplicables.”

Article 12. Modificacié de la Disposicié addicional
de la Llei 8/2018, de 17 de maig, dels serveis de
pagament i el diner electronic

S’elimina ['apartat 1.b) de la Disposicié
addicional de la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels

serveis de pagament i el diner electronic.

Disposicions transitories

Disposicié6  transitoria primera. Régim
transitori aplicable a les persones fisiques o
juridiques que prestessin serveis de pagament i
a les entitats que emetessin diner electronic
amb anterioritat a Uentrada en vigor de la
Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de
pagament i el diner electronic

1. Aquesta disposicié transitoria és d’aplicacié a les
persones fisiques o juridiques que prestessin serveis
de pagament i a les entitats que emetessin diner
electronic, amb anterioritat a 'entrada en vigor de la
Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament
i el diner electronic, i que, en el moment d’entrada
en vigor d’aquesta Llei, no hagin estat autoritzades
per ’AFA ni hagin sollicitat autoritzacié a ’AFA, i
vulguin continuar prestant serveis de pagament o
emetent diner electronic.

2. Les persones fisiques o juridiques que prestessin
serveis de pagament a les quals es refereix 'apartat 1
que vulguin continuar prestant serveis de pagament
hauran de:

a) Presentar en el termini maxim de 3 mesos a
comptar des de 'entrada en vigor d’aquesta Llei, una
sol'licitud a I'AFA per tal d’acollir-se al régim
d’autoritzacié previst a 'apartat 1 de l'article 6 de la
Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament
i el diner electronic modificada per aquesta Llei

(d’ara endavant “Llei 8/2018 17 de maig, dels serveis
de pagament i el diner electronic modificada”); o

b) Presentar en el termini maxim de 6 mesos a
comptar des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei, una
sol'licitud a I'’AFA per tal d’acollir-se al régim
d’exempcié previst a 'apartat 2 de l'article 6 de la
Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament
i el diner electronic modificada.

En cas de no obtenir 'autoritzaci6é preceptiva a qué
es refereix la lletra a), o 'exempci6 a queé es refereix
la lletra b), en el termini maxim de 3 mesos a
comptar des de la recepci6é d’una sol'licitud completa
en els termes previstos a I'apartat 3 de l'article 5 de
la Llei 35/2010, del 3 de juny, de régim d’autoritzacié
per a la creacié de noves entitats operatives del
sistema financer andorrd, el sol'licitant haurd de
cessar immediatament la seva activitat de prestacié
de serveis de pagament. Aix{ mateix, les persones
fisiques o juridiques que prestessin serveis de
pagament amb anterioritat a 'entrada en vigor de la
Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament
i el diner electrdnic, que en el termini previst en
aquesta disposicié transitoria no haguessin presentat
la corresponent sollicitud a ’AFA han de cessar
immediatament la seva activitat.
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3. Les entitats que emetessin diner electronic a les
quals es refereix l'apartat 1 que vulguin continuar
emetent diner electronic, hauran de presentar a
I’AFA en el termini maxim de 3 mesos a comptar des
de 'entrada en vigor d’aquesta Llei, una sol‘licitud
per tal d’acollir-se al régim d’autoritzacié previst a
'apartat 1 de l'article 6 de la Llei 8/2018, del 17 de
maig, dels serveis de pagament i el diner electronic
modificada.

En cas de no obtenir l'autoritzacié preceptiva a qué
es refereix aquest apartat en el termini maxim de 3
mesos a comptar des de la recepcié d'una sol'licitud
completa en els termes previstos a l'apartat 3 de
l’article 5 de la Llei 35/2010, del 3 de juny, de régim
d’autoritzacié per a la creacié de noves entitats
operatives del sistema financer andorr3, el sol'licitant
haurd de cessar immediatament la seva activitat
d’emissié6 de diner electronic. Aixi mateix, les
persones fisiques o juridiques que emetessin diner
electronic amb anterioritat a 'entrada en vigor de la
Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament
i el diner electronic, que en el termini previst en
aquesta disposicié transitoria no haguessin presentat
la corresponent sollicitud a 'AFA han de cessar
immediatament la seva activitat.

Disposicié  transitoria  segona. Régim
transitori aplicable a les entitats que, en el
moment d’entrada en wigor d’aquesta Llei,
hagin estat autoritzades per 'AFA a prestar
serveis de pagament o a emetre diner
electronic o hagin sol-licitat I’autoritzacié per
a fer-ho

1. Aquesta disposicid transitdria és d’aplicacié a les
entitats que, en el moment d’entrada en vigor
d’aquesta Llei:

a) hagin estat autoritzades per I’AFA a prestar
serveis de pagament o per a emetre diner electronic;
0

b) hagin sol'licitat autoritzacié per a prestar serveis
de pagament o per a emetre diner electrdnic i es
trobin a 'espera d’'una resolucié de I’AFA,

en ambdés casos de conformitat amb les lletres b) i
c) de l'apartat 1 de l'article 4 de la Llei 8/2018, del
17 de maig, dels serveis de pagament i el diner
electrdnic modificada.

2. Les entitats a les quals es refereix la lletra a) de
I'apartat 1 que vulguin continuar prestant serveis de
pagament, tret de les referides als apartats 4 i 5
segiients, podran continuar prestant els serveis de
pagament per als quals hagin estat autoritzats i
hauran de:

a) Presentar una sol'licitud a 'AFA en el termini
maxim de 6 mesos a comptar des de I'entrada en
vigor d’aquesta Llei que consti d’'un informe

exhaustiu on es detallin les transformacions a qué es
sotmetra el sollicitant per tal d’adaptar la seva
estructura organitzativa a les exigéncies addicionals
imposades en virtut d'aquesta Llei i el seu
desenvolupament reglamentari; o

b) Presentar una sollicitud a I’AFA en el termini
maxim de 12 mesos a comptar des de 'entrada en
vigor d’aquesta Llei per tal d’acollir-se al régim
d’exempci6 previst a apartat 2 de l'article 6 de la
Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament
i el diner electronic modificada.

En cas que, en el termini maxim de 3 mesos a
comptar des de la recepcié de la sol‘licitud completa
a qué es refereixen els paragrafs anteriors, ’AFA no
disposi de prou garanties pel que fa al contingut de
les sol'licituds, i no s’atorgui I'autoritzacié a qué es
refereix la lletra a) o no concedeixi 'exempci6 a qué
es refereix la lletra b), el sollicitant haura de cessar
immediatament la seva activitat de prestacié de
serveis de pagament.

3. Les entitats a les quals es refereix la lletra b) de
I'apartat 1 que wvulguin continuar amb el procés
d’autoritzacié per tal de prestar serveis de pagament
o que vulguin acollir-se al régim d’exempcié previst a
'apartat 2 de l'article 6 de la Llei 8/2018, del 17 de
maig, dels serveis de pagament i el diner electronic
modificada, disposaran d’un termini de 3 mesos des
de I'entrada en vigor d’aquesta Llei, que interromp el
termini de resolucié de qué disposa I'’AFA per a
resoldre sobre l'autoritzacid, per tal de presentar a
I’AFA un informe exhaustiu que detalli les
transformacions a qué es sotmetra el sol‘licitant per
tal d’adaptar la seva estructura organitzativa a les
exigéncies addicionals imposades en virtut d’aquesta
Llei i el seu desenvolupament reglamentari o, si
s'escau, per tal de presentar un informe exhaustiu
que detalli el compliment de les condicions
requerides per tal d’acollir-se al régim d’exempcié
previst a 'apartat 2 de l'article 6 de la Llei 8/2018,
del 17 de maig, dels serveis de pagament i el diner
electronic modificada.

En cas que, en el termini maxim de 3 mesos a
comptar des de la recepci6 de la sol‘licitud completa
en els termes previstos a I'apartat 3 de l'article 5 de
la Llei 35/2010, del 3 de juny, de régim d’autoritzacié
per a la creacié de noves entitats operatives del
sistema financer andorrd, 'AFA no disposi de prou
garanties pel que fa al compliment de les exigéncies a
que es refereix el pardgraf anterior i no atorgui
'autoritzacié a qué es refereix la lletra a) o no
concedeixi I'exempcié a que es refereix la lletra b),
ambdues de I'apartat 2, el sol'licitant haura de cessar
immediatament la seva activitat de prestacié de
serveis de pagament en cas que hagi comencgat.
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4. Les entitats a les quals es refereix la lletra a) de
I'apartat 1 que wvulguin continuar emetent diner
electrdnic  podran  continuar emetent  diner
electrdnic i hauran de facilitar a ’AFA un informe
exhaustiu que detalli les transformacions a qué es
sotmetran per tal d’adaptar la seva estructura
organitzativa a les exigéncies addicionals imposades
en virtut d’aquesta Llei i el seu desenvolupament
reglamentari, en el termini maxim de 6 mesos a
comptar des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei.

En cas que, en el termini maxim de 3 mesos a
comptar des de la recepcié de la sol'licitud completa
a qué es refereix el pardgraf anterior, 'AFA no
disposi de prou garanties pel que fa al contingut de la
sol'licitud a qué es refereix el paragraf anterior, el
sol'licitant haurd de cessar immediatament la seva
activitat d’emissi6 de diner electronic.

5. Les entitats a les quals es refereix la lletra b) de
I'apartat 1 que wvulguin continuar amb el procés
d’autoritzacié per tal d’emetre diner electronic
disposaran d’un termini addicional de 3 mesos des de
I'entrada en vigor d’aquesta Llei, que interromp el
termini en qué I'’AFA ha de resoldre sobre
I'atorgament de 'autoritzacid, per tal de presentar a
'AFA un informe exhaustiu que detalli les
transformacions a qué es sotmetran per tal d’adaptar
la seva estructura organitzativa a les exigéncies
addicionals imposades en virtut d’aquesta Llei i el
seu desenvolupament reglamentari.

En cas que, en el termini maxim de 3 mesos a
comptar des de la recepcié de la sol‘licitud completa,
I’AFA no disposi de prou garanties pel que fa al
compliment de les exigéncies a qué es refereix el
paragraf anterior i no atorgui l'autoritzacié a qué es
refereix l'apartat 4, el sol'licitant haurd de cessar
immediatament la seva activitat de prestacié de
serveis de pagament en cas que hagi comencgat.

6. Sense perjudici de 'establert a I'apartat 2 d’aquest
article, les entitats autoritzades a prestar els serveis
de pagament previstos en la lletra g) de 'apartat 1 de
'article 2 de la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels
serveis de pagament i el diner electrdnic conservaran
aquesta autoritzacié per prestar els serveis de
pagament que es considerin serveis de pagament
inclosos en la lletra c¢) de I'apartat 2 de I'article 2 de
la Llei 8/2018 modificada si com a molt tard 24
mesos a comptar des de I'entrada en vigor d’aquesta
llei, 'AFA té constancia del compliment dels
requeriments establerts a la lletra c) de I'apartat 1.1 i
a 'apartat 1.2 de l'article 66 de la Llei 7/2013, del 9
de maig, sobre el régim juridic de les entitats
operatives del sistema financer andorrd i altres
disposicions que regulen l'exercici de les activitats
financeres al Principat d’Andorra.

Disposicié6  transitoria  tercera. Régim
transitori  aplicable a les entitats que
prestessin serveis d’iniciacié de pagaments o
d’informacié sobre comptes amb anterioritat a
Pentrada en vigor d’aquesta Llei

1. Les entitats que prestessin serveis d’iniciacié de
pagaments o d'informacié sobre comptes amb
anterioritat a la data d’entrada en vigor d’aquesta
Llei, podran continuar prestant aquests serveis sense
obtenir l'autoritzacié preceptiva durant un perfode
transitori maxim de 12 mesos a comptar des de
I'entrada en vigor d’aquesta Llei. En cas de no haver
sol'licitat o de no haver obtingut la corresponent
autoritzacié preceptiva en aquest termini, l'entitat
haurd de cessar immediatament la seva activitat de
prestacié de serveis d’iniciacié de pagaments o
d’informaci6 sobre comptes.

2. Durant el termini a qué es refereix la disposicié
final desena de no aplicacié de les normes de
seguretat a que es refereixen els articles 15, 16, 17 i
29 d’aquesta Llei, cap proveidor de serveis de
pagament gestor de comptes podrd impedir o
dificultar la utilitzacié de serveis d'iniciacié de
pagaments i serveis d’informacié sobre comptes en
relacié amb els comptes que gestioni.

Disposicié  transitoria  quarta. Régim
transitori aplicable als contractes en vigor

Els contractes que els proveidors de serveis de
pagament hagin conclds amb els seus clients amb
anterioritat a 'entrada en vigor d’aquesta Llei per tal
de regular les condicions en virtut de les quals els
serveis de pagament es duran a terme, seguiran sent
valids, sense perjudici de l'aplicacié, a partir de
I'entrada en vigor d’aquesta Llei, de les disposicions
de caracter imperatiu que resultin més favorables al
consumidor.

Disposicions finals

Disposicié final primera. Modificacions a la
Llei 35/2010, del 3 de juny, de régim
d’autoritzacié per a la creacié de mnoves
entitats operatives del sistema financer
andorra

1. Es modifica l'apartat 5 de l'article 5 de la Llei
35/2010, del 3 de juny, de régim d’autoritzacié per a
la creaci6 de noves entitats operatives del sistema
financer andorrd, que queda redactat en els termes
seguents:

“5. L’ampliacié de les activitats que integren
I'objecte social d’una entitat bancaria, o d’una
entitat —no bancaria- de crédit especialitzat, una
entitat de pagament, o una entitat de diner
electronic, o d’'una entitat financera d’inversio, o
d’una societat gestora d’organismes d’inversid
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col'lectiva, a activitats no especificades en
'autoritzaci6 inicial o en una posterior ampliacié
de les activitats, queda subjecta a nova
autoritzacié.”

2. Es modifica la lletra h) de I'apartat 1 de I'article 8
de Ia Llei 35/2010, del 3 de juny, de régim
d’autoritzacié per a la creacié de noves entitats
operatives del sistema financer andorrd, que queda
redactada en els termes segiients:

“h) 4.000 euros en el cas de les entitats de
pagament que només proporcionen el servei de
pagament de I'enviament de diners; 10.000 euros
en el cas de les entitats de pagament que només
proporcionen el servei d’iniciacié de pagaments;
25.000 euros si 'entitat de pagament proporciona
qualsevol dels serveis de pagament esmentats a
les lletres a) a h) de I'apartat 2 de I'article 2 de la
Llei dels serveis de pagament i el diner electronic.

Les entitats de pagament que només
proporcionen el servei d’informacié sobre
comptes estan excloses de la constitucié de
diposit.”
3. Es modifica I'article 9 de la Llei 35/2010, del 3 de
juny, de régim d’autoritzacié per a la creacié de
noves entitats operatives del sistema financer
andorr, per afegir-hi un nou apartat quart amb el
redactat segiient, de manera que els anteriors
apartats 4 i 5 queden numerats com a apartats 5 i 6,
amb el redactat segiient:

“4, I’AFA ha de revocar l'autoritzacié com a
entitat de pagament o entitat de diner electronic
en cas que:

a) l'autoritzaci6 s’hagi obtingut mitjangant
declaracions falses o a través de qualsevol altre
mitja irregular; o bé

b) deixi de reunir les condicions per a la
concessié de l'autoritzacié o no informi 'AFA
d’algun canvi significatiu al respecte; o bé

c) Pentitat de pagament o lentitat de diner
electrdnic pugui constituir una amenaga per a
I'estabilitat del sistema de pagaments o posar en
perill la confianga en aquest en cas de seguir
prestant serveis de pagament; o bé

d) concorri qualsevol altra causa prevista per la
legislacio.

5. ’AFA ha de motivar la decisié de revocacié i
informar-ne els interessats.

6. I’AFA ha de publicar la decisié de revocacié
de Tautoritzacié tant al registre corresponent
segons la legislaci6 aplicable com al Butlleti Oficial

del Principat d’Andorra.”

4. S’afegeix un Gltim paragraf a la lletra b) de I'article

11 de Llei 35/2010, del 3 de juny, de régim

d’autoritzacié per a la creacié de noves entitats
operatives del sistema financer andorrd, que queda
redactada en els termes segiients:

“b) (...) En el cas d’entitats de pagament o entitats
de diner electronic, s’ha de presentar un programa
d’activitats que estableixi en concret el tipus de
serveis de pagament que es prestaran, d’entre els
descrits a I'apartat 2 de l'article 2 de la Llei dels
serveis de pagament i el diner electronic, i/o 'emissié
de diner electronic, si escau.”

5. Larticle 13 de la Llei 35/2010, del 3 de juny, de
régim d’autoritzacio per a la creaci6 de noves entitats
operatives del sistema financer andorra és, d’ara
endavant, 'apartat 1 de l'article. Es modifiquen els
apartats b) i m), que passen a tenir el redactat
segiient, i es crea un nou apartat n), que queda
redactat en els termes segiients:

“b) Una descripcié de 'estructura organitzativa i
dels mitjans de qué es preveu que disposi I'entitat
per tal de donar compliment als requisits
organitzatius i a les condicions de funcionament
requerits per la legislacié vigent aixi com a les
disposicions relatives a la protecci6 de 'inversor.

[...]

m) En el cas dels sollicitants per a la creacié
d’una entitat de pagament o d’una entitat de
diner electronic una descripcié de les mesures
adoptades com a salvaguarda dels fons rebuts dels
usuaris del servei de pagament o dels titulars de
diner electronic, d’acord amb larticle 8 de la Llei
dels serveis de pagament i el diner electronic.

n) En el cas dels sol'licitants d’'una autoritzaci6
per a la creacié d'una entitat de pagament o
d’una entitat de diner electronic, la memoria ha
d’incloure, addicionalment, la informacié que
s'especifiqui  mitjancant la  normativa de
desenvolupament de la Llei dels serveis de
pagament i el diner electronic.”

6. S'inclouen quatre nous apartats a I'article 13 de la
Llei 35/2010, del 3 de juny, de régim d’autoritzacié
per a la creaci6 de noves entitats operatives del
sistema financer andorrd, amb el redactat segiient:

“2. Els sollicitants d’una autoritzacié per a la
creacié d’una entitat de pagament per a prestar
exclusivament el servei d'informacié sobre
comptes previst a la lletra h) de l'apartat 2 de
I'article 2 de la Llei dels serveis de pagament i el
diner electrdonic, han d’aportar (nicament la
documentaci6é prevista a la lletra b) de larticle
11, aixi com la  que s’estableixi
reglamentariament.

3. Els sol'licitants d’una autoritzacié per a la
prestacié exclusiva de serveis d’iniciacié de
pagaments previst a la lletra g) de I'apartat 2 de
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I'article 2 de la Llei dels serveis de pagament i el
diner electrdnic, han de disposar, com a condicié
per a la seva autoritzacid, d'una asseguranga de
responsabilitat  civil  professional per la
responsabilitat  derivada ~ del  dret a
reemborsament en cas d’operacions de pagament
no autoritzades o en cas de no execucié o
d’execucié defectuosa o amb retard d’una ordre
de pagament, en els termes que s'estableixin
mitjangant comunicat técnic de I’AFA.

4. Els sol'licitants d'una autoritzacié per a la
prestacié del servei d’informacié sobre comptes
previst a la lletra h) de l'apartat 2 de I'article 2 de
la Llei dels serveis de pagament i el diner
electronic, han de disposar, com a condicié per al
seu registre, d'una asseguranga de responsabilitat
civil professional, en els termes que s'estableixin
mitjangant comunicat técnic de TAFA.

Aquesta asseguranga es constitueix com a
garantia per fer front a la responsabilitat respecte
del proveidor de serveis de pagament gestor del
compte o respecte de l'usuari de serveis de
pagament, derivat de l'accés no autoritzat o
fraudulent a informacié del compte de pagament
o de I'Gs no autoritzat o fraudulent de tal
informacio.

5. Mitjancant comunicat técnic de 'AFA s’han
d’establir els criteris que han d’utilitzar-se per a
estipular I'import minim de I'asseguranca de
responsabilitat civil professional a la qual fan
referéncia els apartats 3 i 4 anteriors. A aquests
efectes, es tindra en compte:

a) El perfil de risc de 'empresa;

b) Si 'empresa presta o no altres serveis de
pagament previstos a 'apartat 2 de l'article 2 de
la Llei dels serveis de pagament i el diner
electronic, i si realitza o no altres activitats
empresarials;

c) El volum d’activitat:

(i) En cas d’empreses que sol‘licitin autoritzacié
per prestar els serveis d'iniciaci6 de pagaments, el
valor de les operacions iniciades;

(ii) En cas d’empreses que sol‘licitin registre per a
la prestaci6 de serveis d’informacié sobre
comptes, el ntimero de clients que poden utilitzar
els serveis d’informaci6 sobre comptes.

Aquests criteris s’han de revisar periddicament.”

7. Es modifica el titol del capitol cinqué de la Llei
35/2010, del 3 de juny, de régim d’autoritzaci6 per a
la creacié6 de noves entitats operatives del sistema
financer andorrd, que queda redactat en els termes
seglients:

“Capitol cinque. Criteris de valoracié de les

zZN

sol'licituds per a la concessi6 d’autoritzacié

8. Es modifica larticle 17 de la de la Llei 35/2010,
del 3 de juny, de régim d’autoritzacié per a la creacié
de noves entitats operatives del sistema financer
andorrd, que queda redactat en els termes segiients:

“Article 17. Criteris especifics i garanties técniques

1.Un cop examinada la sollicitud, '’AFA
concedeix una autoritzacié mitjangant una
resolucié escrita favorable, sempre que la
informacié i les proves que acompanyin la
sol'licitud evidenciin que es compleixen tots els
requisits que estableix la normativa vigent, i en
particular, els requisits establerts en els articles
10, 11, 12 i 13 d’aquesta Llei i les normes que
els desenvolupin. Amb anterioritat a la
concessi6 d'una autoritzacié, I'’AFA pot
consultar, quan sigui procedent, altres
autoritats  nacionals o les  autoritats
internacionals homologues pertinents.

2. S’ha de valorar especificament:
a) La coheréncia del projecte empresarial.

b) La idoneitat dels accionistes o socis que
posseeixin, directament o indirectament,
participacions  qualificades en  lentitat
projectada; aixi com els coneixements,
I'experiencia i la capacitat potencial dels
sol'licitants i els socis per tal d’aconseguir els
objectius de I'entitat projectada.

b bis) La reputaci, els coneixements, la
capacitat i I'experiéncia, d’acord amb el que
indiquen els apartats 2 i 3 de l'article 2 de la
Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim juridic
de les entitats operatives del sistema financer
andorrd i altres disposicions que regulen
'exercici de les activitats financeres al Principat
d’Andorra, de cadascun dels membres de
I'organ d’administracié i de cadascun dels
membres de la direccié general de l'entitat
projectada.

c) Els vincles de I'entitat projectada amb altres
entitats del sistema financer que li aportin,
entre altres, els coneixements de negoci i
tecnoldgics sobre les activitats projectades.

d) Els compromisos assumits envers el projecte
de l'entitat de nova creacié per part de I’ entitat
o entitats del sistema financer vinculades a la
gesti6 de I'entitat projectada.

e) Si lestructura del grup al qual pertany
'entitat projectada permet obtenir d’una forma
transparent la informacié necessaria sobre el
desenvolupament de les seves activitats.
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f) La possibilitat que l'entitat projectada quedi
exposada, de forma inapropiada, al risc de les
activitats no financeres dels seus accionistes o
socis, 0 quan, tractant-se d’activitats financeres,
l'estabilitat o el control de lentitat puguin
quedar afectats per 'alt risc d’aquelles.

g) Els mitjans técnics i l'organitzacié de Ia
gestid, en particular pel que fa a les mesures
destinades a garantir un control intern adequat.

h) El compliment amb els requisits prudencials
que sén d’aplicacié a l'entitat projectada en
virtut de:

i) La Llei de solvéncia i liquiditat i la seva
normativa d’aplicacié, en el cas d’entitats
bancaries i empreses d’'inversi6 subjectes a la
mateixa; o

ii) La Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el
régim juridic de les entitats operatives del
sistema financer andorra i altres disposicions
que regulen lexercici de les activitats
financeres al Principat d’Andorra, en el cas
de les entitats operatives del sistema
financer no cobertes en el punt i) anterior; i
si escau

iii) La Llei de conglomerats financers i la
normativa d’aplicacié.

El compliment dels requisits prudencials per
part de lentitat projectada s’ha d’avaluar
considerant el grup del qual aquesta forma part.

3.L’AFA  concedeix una  autoritzacié
Gnicament si, tenint en compte la necessitat de
garantir una gesti6 sana i prudent de les entitats
operatives del sistema financer, l'entitat de qué
es tracti disposa de solids procediments de
govern corporatiu, incloent-hi una estructura
organitzativa clara, amb linies de responsabilitat
ben definides, transparents i coherents, aixi
com procediments eficacos d'identificacio,
gestié, control i comunicacions dels riscos als
quals estigui o pugui estar exposada, juntament
amb mecanismes adequats de control intern,
incloent-hi  procediments administratius i
comptables adequats.

Els sistemes, procediments i mecanismes
esmentats al pardgraf anterior han de ser
exhaustius i proporcionats a la naturalesa,
escala i complexitat dels serveis prestats per
l'entitat projectada.

4.L’AFA ha de denegar l'autoritzacié per a
iniciar l'activitat d’una entitat operativa del
sistema financer si, atenent la necessitat de
garantir una gestié sana i prudent per part de
l'entitat operativa del sistema financer, no esta
satisfeta respecte a la idoneitat dels accionistes

0 socis que posseeixin, directament o
indirectament, participacions qualificades.

5. Quan existeixen vincles estrets entre I'entitat
operativa del sistema financer projectada i
altres persones fisiques o juridiques, 'AFA ha
de concedir l'autoritzacié només si aquests
vincles no impedeixen I'exercici efectiu de les
seves funcions de supervisioé.

A aquests efectes s’entén per “vincles estrets”
una situacié en la qual dues o més persones
fisiques o jurfidiques estan  vinculades
mitjangant qualsevol de les formes segiients:

a) una participacié en forma de propietat,
directa o mitjancant un vincle de control, del
20 % o més dels drets de vot o de capital d’'una
empresa;

b) una relacié de control;

¢) un vincle permanent entre ambdues o totes
elles i una mateixa tercera persona mitjangant
una relaci6 de control.

A aquests efectes s'entén per “control” la
relacié existent entre una entitat matriu i una
filial, o la relacié de la mateixa naturalesa entre
qualsevol persona fisica o juridica i una
empresa, en qualsevol de les situacions de
control que es relacionen en el punt 7 de
I'article 2 de la Llei 8/2013, del 9 de maig, sobre
els requisits organitzatius i les condicions de
funcionament de les entitats operatives del
sistema financer, la proteccié de linversor,
I'abtis de mercats i els acords de garantia
financera.

6. AFA ha de rebutjar l'autoritzacié per
iniciar I'activitat d’una entitat operativa del
sistema financer andorra quan I'execuci6 de les
lleis, reglaments o altres disposicions
administratives establertes en el marc juridic
d’un pais tercer aplicables a una o més persones
fisiques o juridiques amb les quals l'entitat
operativa del sistema financer andorra
mantingui vincles estrets impedeixin 'exercici
efectiu de les seves funcions de supervisid.

7. UAFA ha d'exigir a les entitats operatives
del sistema financer que proporcionin la
informacié necessaria per controlar de forma
continua el compliment de les condicions a qué
es refereixen els apartats 5 1 6 d’aquest article.

8. Quan concorri alguna de les circumstancies
segiients, i abans de concedir l'autoritzacié per a
la creaci6 d’una entitat operativa del sistema
financer, ’AFA ha d’obtenir la confirmacié de
no oposicié6 per part de la corresponent
autoritat supervisora estrangera del pais tercer:
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a) Quan estigui previst que l'entitat operativa
del sistema financer estara controlada per una
de les segiients entitats autoritzades en un pafs
tercer: una entitat bancaria, una entitat
financera d'inversid, una societat gestora
d’organismes d’inversié col'lectiva, una entitat
financera —no bancaria— de crédit especialitzat,
una entitat de pagament o de diner electronic,
una entitat asseguradora o una entitat
reasseguradora.

b) Quan estigui previst que l'entitat operativa
del sistema financer estara controlada per
l'entitat dominant d’una de les segiients entitats
autoritzades en un pafs tercer: una entitat
bancaria, una entitat financera d’inversi, una
societat  gestora  d’organismes  d’inversié
col'lectiva, una entitat financera —no bancaria—
de credit especialitzat, una entitat de pagament
o de diner electrdnic, una entitat asseguradora
0 una entitat reasseguradora.

c) Quan estigui previst que l'entitat operativa
del sistema financer estara controlada per les
mateixes persones fisiques o juridiques que
controlen una de les segiients entitats
autoritzades en un pafs tercer: una entitat
bancaria, una entitat financera d’inversié, una
societat  gestora  d’organismes  d’inversi6
col'lectiva, una entitat financera —no bancaria—
de credit especialitzat, una entitat de pagament
o de diner electronic, una entitat asseguradora
o una entitat reasseguradora.

9. Es faculta 'AFA per tal que, mitjangant
comunicats teécnics, pugui emetre guies i
requeriments complementaris en relacié amb
els criteris especifics i garanties técniques
establerts en aquest article en base als
estandards internacionals, i en particular, en
base a les guies emeses per ’Autoritat Bancaria
Europea en aquesta mateéria.”

9. Es modifica la lletra a) de l'article 18 de la de la
Llei 35/2010, del 3 de juny, de régim d’autoritzacié
per a la creaci6 de noves entitats operatives del
sistema financer andorra, que queda redactada en els
termes segiients:

“a) La transparéncia de l'origen dels fons i de la
identitat de les persones que han de constituir el
nucli de socis de lentitat projectada. L’AFA
avaluard en particular si hi ha indicis raonables
que permetin suposar que, en relaci6 amb
'entitat projectada, s’estan efectuant o intentant
efectuar o s’han efectuat operacions de blanqueig
de diners o finangament del terrorisme, en el
sentit de 'article 1 de la Llei 14/2017, del 22 de
juny, de prevenci6 i lluita contra el blanqueig de
diners o valors i el finangament del terrorisme, o

que l'entitat projectada podria augmentar el risc
que s’efectuin. Per dur a terme aquesta valoracié
I’AFA ha d'obtenir el corresponent informe
preceptiu de valoracié de la UIFAND.”

Disposicié final segona. Modificacions a la
Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim
juridic de les entitats operatives del sistema
financer andorra i altres disposicions que
regulen Pexercici de les activitats financeres al
Principat d’Andorra

1. S’inclou una nova lletra d) a I'apartat 1 de I'article
49 de la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim
juridic de les entitats operatives del sistema financer
andorra i altres disposicions que regulen I'exercici de
les activitats financeres al Principat d’Andorra, que
queda redactada en els termes segiients:

“d) Emissi6 i gesti6 de targetes de crédit, aixi com
execucié d'operacions de pagament mitjangant
una targeta de pagament o un dispositiu similar.”

2. Es modifiquen els apartats 1, 2 i 4 de l'article 61
de la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim
juridic de les entitats operatives del sistema financer
andorra i altres disposicions que regulen I'exercici de
les activitats financeres al Principat d’Andorra, que
queden redactats en els termes segiients:

“l. Les entitats de pagament sén persones
juridiques o, en el cas d’entitats que Gnicament
prestin el servei de pagament previst a la lletra h)
de I'apartat 2 de larticle 2 de la Llei dels serveis
de pagament i el diner electronic, podran ser
persones fisiques o juridiques, radicades al
Principat d’Andorra i autoritzades per 'AFA per
a prestar serveis de pagament.

2. Els serveis de pagament sén els esmentats a
I'apartat 2 de l'article 2 de la Llei dels serveis de
pagament i el diner electronic.”

[...]

“4. El diner electronic té el significat establert a
'apartat 16 de 'article 3 de la Llei dels serveis de
pagament i el diner electronic.”

3. Es modifica 'apartat 5 de l'article 61 de la Llei
7/2013, del 9 de maig, sobre el régim juridic de les
entitats operatives del sistema financer andorrd i
altres disposicions que regulen Iexercici de les
activitats financeres al Principat d’Andorra, que
queda redactat en els termes segiients:

“5. Sense perjudici d’alld previst a I'article 4 de la
Llei dels serveis de pagament i el diner electronic,
les entitats que pretenen proporcionar serveis de
pagament o emetre diner electrdnic de forma
professional han d’obtenir autoritzacié com a
entitat de pagament o entitat de diner electronic,
segons escaigui, abans de comencar la prestacié
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dels serveis de pagament o l'emissié de diner
electronic.”

4. S’inclou una nova lletra c) a I'apartat 6 de I'article
61 de la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim
juridic de les entitats operatives del sistema financer
andorra i altres disposicions que regulen 'exercici de
les activitats financeres al Principat d’Andorra, amb
els termes segiients:

“c) Activitats empresarials diferents de la
prestacié de serveis de pagament, d’acord amb el
que estableix la normativa aplicable.”

5. S’inclou un nou apartat 12 a I'article 61 de la Llei
7/2013, del 9 de maig, sobre el régim juridic de les
entitats operatives del sistema financer andorra i
altres disposicions que regulen l'exercici de les
activitats financeres al Principat d’Andorra, que
queda redactat en els termes segiients:

“12. Les entitats de pagament poden concedir
credits en relacié amb els serveis de pagament
previstes a les lletres d) o e) de l'apartat 2 de
l'article 2 de la Llei dels serveis de pagament i el
diner electronic si es compleixen les condicions
seglients:

a) Que es tracti d'un credit subordinat concedit
exclusivament en relacié amb l'execucié d'una
operacié de pagament;

b) Que sense perjudici de la normativa en
mateéria de concessi6 de crédits mitjangant
targetes de credit, el crédit concedit en relacié
amb el pagament, ha de ser reemborsat dins un
termini que en cap cas podra ser superior als 12
mesos;

c) Que aquest credit no es concedeix amb carrec
als fons rebuts 0 en possessié a efectes d'execucié
d'una operaci6 de pagament;

d) Que els fons propis de l'entitat de pagament
siguin en tot moment adequats, segons el criteri
de I'AFA, tenint en compte la quantia total dels
credits concedits.”

6. L'article 62 de la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre
el régim juridic de les entitats operatives del sistema
financer andorra i altres disposicions que regulen
I'exercici de les activitats financeres al Principat
d’Andorra, es modifica en els termes segiients i passa
a ser l'apartat 1 i s’inclou un nou apartat 2 en els
termes seglients:

“l. Les entitats de pagament i les entitats de
diner electronic han de constituir-se com a
societat andOnima o com a societat de
responsabilitat  limitada radicada dins del
Principat d’Andorra. No obstant aix0, les entitats
que prestin Gnicament el servei de pagament
previst a la lletra h) de l'apartat 2 de I'article 2 de

la Llei dels serveis de pagament i el diner
electrdnic, poden ser tant persones fisiques com
juridiques i revestir la forma de societat andnima
o de responsabilitat limitada de dret andorra i de
durada indefinida.

2. Aix{ mateix, quan una entitat de pagament o
una entitat de diner electronic proporcioni
qualsevol dels serveis previstos a les lletres a) a g)
de l'apartat 2 de l'article 2 de la Llei dels serveis
de pagament i el diner electronic, i,
simultaniament, realitzi una activitat econdmica
diferent en els termes previstos a la lletra c) de
'apartat 6 de l'article 61, 'AFA podra requerir la
constitucié d’una entitat separada per a la
prestaci6 de serveis de pagament en cas que les
activitats de l'entitat de pagament o de l'entitat
de diner electronic, segons correspongui, alienes
als serveis de pagament perjudiquin o puguin
perjudicar a la solidesa financera de l'entitat de
pagament o de lentitat de diner electronic,
segons correspongui, o a la capacitat de 'AFA
per supervisar el compliment de les obligacions
per part de l'entitat de pagament o per part de
I'entitat de  diner  electronic,  segons
correspongui.”

7. Es modifica 'article 64 de la Llei 7/2013, del 9 de
maig, sobre el régim juridic de les entitats operatives
del sistema financer andorra i altres disposicions que
regulen l'exercici de les activitats financeres al
Principat d’Andorra, que queda redactat en els
termes seguiients:

“Article 64. Domicili

Les entitats de pagament i les entitats de diner
electronic han de tenir la seu social i el domicili
social dins del Principat d’Andorra; aixi mateix
I'administracié i la direccié efectiva d’aquestes
entitats ha d’establir-se en territori nacional.”

8. Es modifiquen els apartats 1, 2 i 5 de I'article 66.1
de la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim
juridic de les entitats operatives del sistema financer
andorra 1 altres disposicions que regulen I'exercici de
les activitats financeres al Principat d’Andorra, que
queden redactats en els termes segiients:

“1.1. Les entitats de pagament que prestin serveis
llistats a les lletres a) a g) de l'apartat 2 de
I'article 2 de la Llei dels serveis de pagament i el
diner electronic, han de justificar per a la seva
autoritzacié i en qualsevol moment posterior a
I'atorgament de l'autoritzaci6, que disposen d’'un
capital inicial que inclou qualsevol dels elements
de capital de nivell 1 ordinari segons el que
s'estableix en la legislacié de solvéncia, que no
pot ser inferior als imports indicats a continuacid,
o al capital inicial calculat segons el que disposa
I'apartat 1.2 segiient, segons quin sigui més alt, o
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si escau, el capital minim necessari en funcié de
la seva forma juridica en qualsevol moment, quan
sigui superior:

a) L'autoritzaci6é estd supeditada a la justificacié
d’'un capital inicial no inferior als 20.000 euros
quan  lentitat de  pagament pretengui
proporcionar només el servei indicat a la lletra f)
de I'apartat 2 de l'article 2 de la Llei dels serveis
p
de pagament i el diner electronic;
pag

b) L'autoritzaci6 estd supeditada a la justificacié
d’'un capital inicial no inferior als 50.000 euros
quan  l'entitat de  pagament pretengui
proporcionar el servei indicat a la lletra g) de
'apartat 2 de P'article 2 de la Llei dels serveis de
pagament i el diner electronic;

c) L'autoritzaci6 estd supeditada a la justificacié
d’'un capital inicial no inferior als 125.000 euros
quan lentitat de  pagament pretengui
proporcionar qualsevol dels serveis indicats a les
lletres a) a e) de 'apartat 2 de I'article 2 de la Llei
dels serveis de pagament i el diner electronic.

En cas que lentitat de pagament pretengui
proporcionar  serveis de pagaments que
excedeixin l'ambit dels serveis de pagament
indicats a una de les lletres a), b) o c) anteriors,
'autoritzaci6 estd supeditada a la justificacié d'un
capital inicial que correspongui com a minim a
I'import més elevat entre els indicats a les lletres
a), b) o c) anteriors, segons correspongui.

Malgrat les exigéncies d’aquest apartat, ’AFA
queda habilitada per a exigir el manteniment de
capitals suficients, en particular quan les
activitats alienes a la prestaci6 de serveis de
pagament afectin o puguin afectar la solidesa
financera de I'entitat de pagament.

1.2. Sense perjudici de l'apartat 1.3 segiient, els
fons propis d'una entitat de pagament, excepte
les que només proporcionin els serveis referits als
apartats (g) o (h) de 'apartat 2 de 'article 2 de la
Llei dels serveis de pagament i el diner electronic,
han de ser iguals, com a minim, a la suma dels
elements segiients multiplicats per un factor
d’escala k, on el volum de pagament (VP)
representa una dotzena part de la quantitat total
d’operacions de pagament executades per
'entitat de pagament durant I'any anterior:

a) 4,0% del tram de VP fins a 5 milions d’euros,
més

b) 2,5% del tram de VP per sobre de 5 milions
d’euros fins a 10 milions d’euros,

més

c) 1% del tram de VP per sobre de 10 milions
d’euros fins a arribar a 100 milions d’euros,

2

mes

d) 0,5% del tram de VP per sobre de 100 milions
d’euros fins a arribar a 250 milions d’euros,

2

mes

e) 0,25% del tram de VP per sobre de 250 milions

d’euros.
El factor d’escala k que s'utilitza és:

i. 0,5 quan l'entitat de pagament només presti el
servei de pagament d’enviament de diners indicat
a la lletra f) de I'apartat 2 de l'article 2 de la Llei
dels serveis de pagament i el diner electronic;

ii. 1, quan l'entitat de pagament presti qualsevol
dels serveis de pagament indicats a les lletres a) a
f) de 'article 2 de la Llei dels serveis de pagament
i el diner electronic.

[...]

1.5. S'habilita 'AFA per a adoptar les mesures
necessaries per tal dimpedir I'ds maltiple
d'elements que es puguin considerar com a fons
propis quan l'entitat de pagament pertanyi al
mateix grup d'una altra entitat de pagament,
d’una entitat de diner electronic o d’una entitat
bancaria. Aquest apartat també resulta
d’aplicaci6 respecte de les entitats de pagament
que tinguin un caracter hibrid perqué realitzin
addicionalment una activitat economica diferent
dels serveis de pagament en els termes que
preveu la lletra ¢) de 'apartat 6 de I'article 61.”

9. Es crea un nou apartat 6 a l'article 66.1 de la Llei
7/2013, del 9 de maig, sobre el régim juridic de les
entitats operatives del sistema financer andorra i
altres disposicions que regulen lexercici de les
activitats financeres al Principat d’Andorra, que
queda redactat en els termes segiients:

“1.6. Si es compleixen les condicions establertes
en la normativa de solvéncia per tal d’eximir una
entitat del compliment dels requeriments
prudencials a nivell individual, I'AFA pot
autoritzar l'entitat, prévia sollicitud, per no
aplicar els requeriments de fons propis establerts
en aquest article a les entitats de pagament que
sinclouen en la supervisi6 consolidada de
I'entitat bancaria que n’és la seva matriu.”

10. S’inclou un nou punt 8 a l'apartat 2 de 'article
66 de la Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim
juridic de les entitats operatives del sistema financer
andorra i altres disposicions que regulen I'exercici de
les activitats financeres al Principat d’Andorra, que
queda redactat en els termes segiients:

“2.8. Si es compleixen les condicions establertes
en la normativa de solvéncia per eximir una
entitat de complir amb els requeriments
prudencials a nivell individual, T'’AFA pot
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autoritzar l'entitat, prévia sollicitud, per no
aplicar els requeriments de fons propis establerts
en aquest article a les entitats de diner electronic
que s'inclouen en la supervisié consolidada de
I'entitat bancaria que n’és la seva matriu.”

11. Es modifica I'article 69 de la Llei 7/2013, del 9 de
maig, sobre el régim juridic de les entitats operatives
del sistema financer andorra i altres disposicions que
regulen l'exercici de les activitats financeres al
Principat d’Andorra, que queda redactat en els
termes segiients:

“Per obtenir i conservar [l'autoritzacié
administrativa, les entitats de pagament i les
entitats de diner electronic han de complir en tot
moment amb les condicions per accedir a
I'activitat i amb les condicions per a l'exercici
d’aquesta, inclosos els requisits organitzatius i les
condicions de funcionament, establerts en aquest
capitol i en altres disposicions de la legislacié
vigent.”

12. S’elimina l'article 72 de la Llei 7/2013, del 9 de
maig, sobre el régim juridic de les entitats operatives
del sistema financer andorra i altres disposicions que
regulen lexercici de les activitats financeres al
Principat d’Andorra.

13. L’anterior article 73 de la Llei 7/2013, del 9 de
maig, sobre el régim juridic de les entitats operatives
del sistema financer andorra i altres disposicions que
regulen lexercici de les activitats financeres al
Principat d’Andorra, passa a numerar-se article 72, i
queda redactat en els termes segiients:

“Article 72. Recurs a agents

1. Les entitats de pagament i les entitats de diner
electronic que vulguin prestar serveis de
pagament o distribuir o reemborsar diner
electronic, respectivament, mitjangant un agent
han de presentar a '’AFA la informaci6 segiient:

a) El nom i I'adrega de I'agent;

b) Una descripcié dels mecanismes de control
intern utilitzats per 'agent per tal de complir les
obligacions en matéria de lluita contra el
blanqueig de capitals i financament del
terrorisme en virtut de la Llei 14/2017, del 22 de
juny, de prevenci6 i lluita contra el blanqueig de
diners o valors i el finangament del terrorisme, i
les seves normes de desenvolupament.

Aquesta descripcié s’ha d’actualitzar sense
demora en cas que s'introdueixin modificacions
d’importancia en les dades comunicades en la
notificacid inicial;

c) La identitat dels administradors i les persones
responsables de la gestié de l'agent al qual es
recorri per a la prestacié de serveis de pagament o

per a la distribuci6 o reemborsament de diner
electrdnic, segons correspongui, i, pels agents que
no siguin proveidors de serveis de pagament, una
prova de la seva honorabilitat i professionalitat;

d) els serveis de pagament de Ientitat de
pagament o els serveis de pagament, de
distribuci6 o de reemborsament de diner
electronic de I'entitat de diner electronic, segons
correspongui, que s’encomanen a l’agent; i

e) Quan resulti d’aplicacid, el ndmero o codi
d’identificaci6 tnic de I'agent.

2.En un termini de dos mesos a partir de la
recepcié de la informacié referida a l'apartat
anterior, ’AFA comunicard a lentitat de
pagament o a 'entitat de diner electronic, segons
correspongui, si I'agent ha estat inclos o no en el
registre establert en larticle 7 de la Llei dels
serveis de pagament i el diner electronic. Els
agents poden comengar la prestacié de serveis de
pagament o de serveis de distribucié o
reemborsament de diner electronic, segons
correspongui, un cop hagin estat inscrits a aquest
registre.

3. En cas que es consideri que la informacié que
s’ha facilitat és incorrecta, ’AFA prendra les
mesures addicionals oportunes per verificar-la
abans d’inscriure 'agent al registre.

4.S5i, després de les mesures de wverificacié
adoptades, I’AFA segueix dubtant que Ia
informacié proporcionada en virtut del que
disposa l'apartat 1 sigui correcta, rebutjard Ia
inclusi6 de l'agent en qiiesti6 al registre i
n’informara l'entitat de pagament o l'entitat de
diner electrdnic, segons correspongui, sense
demores indegudes.

5. Les entitats de pagament i les entitats de diner
electronic han de garantir que els agents que
actuen en nom seu informen d’aquest fet els
usuaris de serveis de pagament.

6. Les entitats de diner electrdnic no poden
emetre diner electronic mitjangant agents. No
obstant aixd, les entitats de diner electronic
poden distribuir i reemborsar diner electronic
mitjancant persones fisiques o juridiques que
actuin en nom seu.

7. En qualsevol cas, les entitats de pagament i les
entitats de diner electronic segueixen sent
plenament responsables de qualsevol actuacié
dels seus empleats o de qualsevol agent.

8. Les entitats de pagament i les entitats de diner
electronic han de comunicar sense dilacions
indegudes a I'’AFA tota modificacié relativa a
agents, inclosos nous agents de conformitat amb
el procediment establert als apartats 2, 314.”
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Disposicié final tercera. Modificacions a la
Llei 8/2013, del 9 de maig, sobre els requisits
organitzatius i les condicions de funcionament
de les entitats operatives del sistema financer,
la proteccié de l'inversor, abiis del mercat i
els acords de garantia financera

1. Es modifica l'article 8 de la Llei 8/2013, del 9 de
maig, sobre els requisits organitzatius i les condicions
de funcionament de les entitats operatives del
sistema financer, la proteccié de l'inversor, 'abs del
mercat i els acords de garantia financera, que queda
redactat en els termes segiients:

“Article 8. Externalitzacié de funcions

1.Quan les entitats operatives del sistema
financer tinguin intencié d’externalitzar funcions
operatives, n’han d’informar degudament I’AFA i
obtenir-ne la corresponent autoritzacié prévia.

En aquest sentit, les entitats operatives del
sistema financer han de fer una analisi i una
valoraci6  sobre el  potencial  acord
d’externalitzacié per determinar si afecta a
funcions rellevants i critiques, per concloure
sobre la idoneitat del proveidor de serveis, els
potencials conflictes d’interés, i per avaluar els
riscos operatius, legals, reputacionals i de
compliment normatiu que I'externalitzacié per la
qual se sollicita autoritzacié prévia podria
comportar.

Aquesta valoracié ha de tenir en compte, entre
d’altres, els efectes de l'externalitzacié dins de
'estructura organitzativa i de gesti6 interna de la
propia entitat i les mesures necessaries per
garantir en tot moment la continuitat de la seva
activitat, mitjancant I'establiment de politiques,
procediments i mecanismes de control intern
adequats,  especialment en cas  que
I'externalitzaci6 plantejada contempli una
eventual sotscontractacio a terceres parts. A més,
aquesta analisi ha de contenir una valoracié de
les clausules contractuals en qué es formalitzaria
I'externalitzacié amb el proveidor del servei per
garantir que aquestes compleixen amb tots els
requeriments legals vigents, i en particular els
continguts en aquest article.

L'externalitzaci6 de  funcions  operatives
rellevants, inclosos els sistemes informatics, no
pot dur-se a terme de manera que afecti
significativament la qualitat del control intern de
'entitat i la capacitat de 'AFA de controlar i fer
un seguiment a posteriori del compliment per
part de I'entitat operativa del sistema financer de
totes les obligacions establertes per la legislacié
vigent.

A Tlefecte del subparagraf anterior, una funcié
operativa és considerada rellevant si una
anomalia o deficiencia en el seu funcionament
pot afectar sensiblement el compliment continuat
de lentitat amb els requisits de la seva
autoritzacié com a entitat operativa del sistema
financer o altres obligacions en virtut de la
legislacié vigent. Quan les entitats externalitzin
funcions operatives rellevants, han de complir
amb els requisits segiients:

a) L’externalitzacié no pot implicar la delegaci6 o
exoneraci6 per part de l'alta direccié de la seva
responsabilitat;

b) la relacié i les obligacions de l'entitat respecte
als seus clients/usuaris no es poden alterar; en cap
cas l'externalitzacié de funcions pot comportar
I'exoneracié de la responsabilitat de les entitats
operatives del sistema financer davant dels seus
clients;

c) les condicions que l'entitat ha de complir per a
ser autoritzada i seguir sent-ho no poden quedar
perjudicades i han d’adoptar mesures adequades
per evitar que augmenti indegudament el risc
operatiu; i

d) cap de les altres condicions a qué es va
condicionar I'autoritzacié de l'entitat no poden
ser eliminades o modificades.

2. Quan les entitats operatives del sistema
financer confiin a tercers la prestacié de funcions
operatives, han de prendre les mesures
necessaries per tal de garantir que es compleixin
els requisits de la legislaci6 vigent i que els nivells
de proteccié aplicats siguin com a minim
equivalents als que aplica la propia entitat
operativa del sistema financer.

3. En qualsevol cas, les entitats operatives del
sistema financer segueixen sent plenament
responsables de tota actuacié de qualsevol
proveidor de serveis a la qual hagin externalitzat
les seves funcions o activitats.

4. Les entitats operatives del sistema financer han
de comunicar sense dilacions indegudes a ’AFA
tota modificaci6 en relacié amb 'externalitzacié
de funcions.

5. AFA pot emetre comunicats técnics o guies
complementaries en relacié amb els requeriments
vinculats als acords d’externalitzacié que puguin
dur a terme les entitats operatives del sistema
financer andorra.”

2. Es crea un nou apartat 7 a l'article 18 de la Llei
8/2013, del 9 de maig, sobre els requisits
organitzatius i les condicions de funcionament de les
entitats operatives del sistema financer, la proteccié
de linversor, l'abids del mercat i els acords de
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garantia financera, que queda redactat en els termes
seglients:

“7. Les entitats de pagament i les entitats de
diner electronic han de presentar per separat, per
a la seva supervisié, la comptabilitat relativa als
serveis de pagament i la relativa a les activitats
mencionades a continuacio.

Les activitats subjectes a aquesta obligaci6 son les
seglients:

a) la prestaci6 de serveis operatius i serveis
auxiliars estretament relacionats, com assegurar
execucio eracions de pagament, serveis de
I' i6 d'operacions d ment, serveis d
canvi de divisa, activitats de proteccié i
I'emmagatzematge i tractament de dades;

b) l'operacié de sistemes de pagament, sense
perjudici de l'article 5 de la Llei dels serveis de
pagament i el diner electronic; i

c) les activitats empresarials diferents de les de la
prestacié de serveis de pagament, d’acord amb el
que estableix la Llei.”

3. Es modifica 'article 22 de la Llei 8/2013, del 9 de
maig, sobre els requisits organitzatius i les condicions
de funcionament de les entitats operatives del
sistema financer, la proteccié de l'inversor, I'abis del
mercat i els acords de garantia financera, que queda
redactat en els termes segiients:

“Article 22. Sol'licituds d’autoritzacié prévia

1. Per tenir plena efectivitat, amb caracter previ a
la realitzaci6 dels actes, les entitats operatives del
sistema financer han d’haver obtingut la
corresponent autoritzacié prévia de I'’AFA en
relacié amb els actes referits a la lletra a) de
I'apartat 2 de I'article 20 i a I'article 20 bis.

2. ’AFA ha d’acusar recepcié de les sol-licituds
en el mateix moment de la presentacié per
escrit.”

Disposicié final quarta. Modificacions a la
Llei 10/2013, del 23 de maig, de I’Autoritat
Financera Andorrana

1. Es modifica I'article 38 de la Llei 10/2013, del 23
de maig, de Autoritat Financera Andorrana, que
queda redactat en els termes segiients:

“Article 38. Taxa de supervisi6 anual per a les
entitats de pagament andorranes

1. S’estableix una taxa anual de supervisié de les
entitats de pagament andorranes.

2. El fet generador d’aquesta taxa és la prestacié
del servei de supervisié i control per part de

I'’AFA.

3. L'obligat tributari d’aquesta taxa és 'entitat de
pagament andorrana supervisada.

4.La quota tributaria ve determinada per una
quantitat fixa que s'estableix en funcié dels
serveis de pagament autoritzats d’acord amb

I’establert a continuacio:

Tipologia dels serveis

Quota tributaria
de la taxa anual

de supervisié

a) Serveis que permeten el diposit d’efectiu en un
compte de pagament, aix{ com totes les operacions

necessaries per gestionar un compte de pagament.

1.000 euros

b) Els serveis que permeten la retirada d’efectiu d'un
compte de pagament, aix{ com les operacions

necessaries per gestionar un compte de pagament.

1.000 euros

c) L'execuci6 d'operacions de pagament, incloent-hi
transferéncies de fons mitjangant un compte de
pagament al proveidor del servei de pagament de
|'usuari o un altre proveidor de serveis de pagament:

i) Execuci6 de domiciliacions de pagament, incloent-hi
domiciliacions no recurrents;

ii) Execuci6 d'operacions de pagament mitjancant una
targeta de pagament o un dispositiu similar;

iii) Execuci6 de transferéncies, incloent-hi ordres

permanents.

1.000 euros

d) L’execucié d’operacions de pagament en queé els
fons es cobreixen amb una linia oberta de credit per a
un usuari de servei de pagament:

i) Execuci6 de domiciliacions de pagament, incloent-hi
domiciliacions no recurrents;

ii) Execuci6 d'operacions de pagament mitjangant una
targeta de pagament o un dispositiu similar;

iii) Execucié de transferéncies, incloent-hi ordres

permanents.

2.000 euros

e) L'emissié d’instruments de pagament i/o adquisicié

d’operacions de pagament.

1.500 euros

f) Enviament de diners

500 euros

o) Serveis d'iniciacié de pagaments

3.000 euros

h) Serveis d’informacié sobre comptes

2.000 euros

5. Meritaci6 i liquidaci6: Aquesta taxa es percep,
com a molt tard, el 30 d’abril de 'any en curs o
en iniciar l'activitat en cas de tractar-se d’una
entitat de nova creacié. Si l'inici d’activitat no
coincideix amb I'inici de I'any natural, Ia taxa es
paga proporcionalment al periode d’activitat de
I'any en curs. L'obligaci6 de satisfer aquesta taxa
pren fi arran de la baixa de I'entitat.

6. Actualitzacié i modificaci6 de les quotes
tributaries:

a) S’habilita 'AFA a actualitzar els imports fixats
préviament d’acord amb l'evolucié de 'index de
preus al consum. A aquest efecte, mitjangant
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comunicat técnic, 'AFA ha de comunicar les
noves quotes tributaries al conjunt d’entitats
afectades.

b) Les quotes tributaries relatives a les taxes
establertes en aquest article es poden actualitzar
o modificar mitjangant la Llei de pressupost.”

d’autoritzacié prévia i/o d'inscripcié de l'acte
corresponent.
4.1la quota tributaria ve determinada per una

quantitat fixa d’acord amb el que s’estableix a
continuacio:

2. Es modifica l'article 39 de la Llei 10/2013, del 23
de maig, de 'Autoritat Financera Andorrana, que
queda redactat en els termes segiients:

Concepte de la taxa Quota tributaria de la taxa d’autoritzacié

prévia i/o dinscripcié

“Article 39. Taxa de supervisié anual de les entitats
de diner electronic andorranes

1. S’estableix una taxa anual de supervisi6 de les
entitats de diner electronic andorranes.

2. El fet generador d’aquesta taxa és la prestaci
del servei de supervisié i control per part de

I'AFA.

3. L’obligat tributari d’aquesta taxa és l'entitat de
diner electronic andorrana supervisada.

4.Lla quota tributaria ve determinada per una
quantitat fixa de 3.000 euros.

5. Meritaci6 i liquidacié: Aquesta taxa es percep,
com a molt tard, el 30 d’abril de 'any en curs o
en iniciar l'activitat en cas de tractar-se d’una
entitat de nova creacié. Si l'inici d’activitat no
coincideix amb l'inici de I'any natural, Ia taxa es
paga proporcionalment al perfode d’activitat de
I'any en curs. L'obligaci6 de satisfer aquesta taxa
pren fi arran de la baixa de l'entitat.

6. Actualitzacié i modificacié de la taxa:

a) S’habilita 'AFA a actualitzar els imports fixats
préviament d’acord amb I'evolucié de I'index de
preus de consum. A aquest efecte, mitjangant un
comunicat técnic, 'AFA ha de comunicar les
noves quotes tributaries al conjunt d’entitats
afectades.

b) Les quotes tributaries relatives a les taxes
establertes en aquest article es poden actualitzar
o modificar mitjangant la Llei de pressupost.”

Procés d’autoritzacid 500 — 100.000 euros

previa

300 - 50.000 euros

Procés d'inscripcié

5.Shabilita T'’AFA a establir mitjangant
comunicat  técnic la  quota  tributaria
corresponent a l'estudi, I'avaluacié i la resolucié
d’una sollicitud d’autoritzacié prévia i d’una
sollicitud d’inscripcid, amb la finalitat d’establir
la quota tributaria d’aquestes taxes per a
cadascuna de les tipologies d’actes administratius
que requereixen aquests processos, determinada
per una quantitat fixa d’entre l'interval establert
en el punt anterior.

6. Meritacié i exigibilitat: aquestes taxes es
meriten en el moment en qué se solliciten
l'autoritzacié prévia i/o la inscripcié i s’han
d’abonar a 'AFA en el moment en qué es
presentin aquestes sol-licituds. L’AFA no inicia el
procés d’estudi, avaluacié i resolucié d’aquesta
sol'licitud mentre no s’hagi rebut el corresponent
pagament.

7. Actualitzacié i modificaci6 de les quotes
tributaries:

a) S’habilita 'AFA a actualitzar els imports fixats
préviament en base a l'evolucié de I'IPC. A
aquest efecte, mitjancant comunicat técnic,
I’AFA ha de comunicar les noves quotes
tributaries al conjunt d’entitats afectades.

b) Les quotes tributaries relatives a les taxes

establertes en aquest article es poden actualitzar
o modificar mitjangant la llei de pressupost.”

4. Es modifica el capitol cinqué de la Llei 10/2013,
del 23 de maig, de I’ Autoritat Financera Andorrana,
que queda redactat en els termes segiients:

3. Es modifica l'article 40 de la Llei 10/2013, del 23
de maig, de 'Autoritat Financera Andorrana, que
queda redactat en els termes segiients:

“Article 40. Taxes per als processos d'autoritzacié
prévia ifo d'inscripcié de TAFA
1. S’estableix una taxa d’autoritzaci6 prévia i una “Capitol cinqué. Taxes per la prestacié de

taxa d'inscripci6 d’actes administratius. serveis en lambit de la  supervisié

. d’assegurances i reassegurances
2. Els fets generadors d’aquestes taxes sén g g

Iestudi, 'avaluacié i la resolucié de la sol-licitud
d’autoritzacié prévia i de la sollicitud d’inscripcié
de l'acte corresponent per part de 'AFA.

3. L'obligat tributari d’aquestes taxes és I'entitat
supervisada que presenta la  sollicitud

Article 41. Taxa per la sol'licitud dautoritzacio
d'inici  dactivitat  d'una entitat asseguradora o
reasseguradora resident al Principat d’Andorra

1. S’estableix una taxa per la sollicitud
d’autoritzacié d’inici d’activitat d’una entitat
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asseguradora o reasseguradora resident al
Principat d’Andorra.

2. El fet generador d’aquesta taxa és lestudi,
I'avaluaci6 i Ia resoluci6 de la sollicitud
d’autoritzacié per a l'inici de l'activitat d’una
entitat asseguradora o reasseguradora.

3. Dobligat tributari a titol de contribuent
d’aquesta taxa és tota persona, fisica o juridica,
en nom de la qual s’incoa el procediment de
sol'licitud d’autoritzacié per l'inici de l'activitat
d’una entitat asseguradora o reasseguradora.

4. La taxa consisteix en una quota tributaria fixa

de 10.000 euros.

5. Meritaci6 i exigibilitat: aquesta taxa es merita
en el moment en qué se sol'licita 'autoritzacié i
s’ha d’abonar a 'AFA en el moment en qué es
presenta la sollicitud corresponent. L’AFA no
inicia el procediment d’estudi, avaluacié i
resoluci6 d’aquesta sol'licitud ~ d’autoritzacié
mentre no s’hagi rebut el pagament corresponent.

6. Actualitzacié i modificaci6 de les quotes
tributaries:

a) S’habilita a 'AFA a actualitzar els imports
fixats préviament en base a 'evolucié de I'IPC. A
aquest efecte, mitjancant comunicat técnic,
I’AFA ha de comunicar les noves quotes
tributaries al conjunt d’entitats afectades.

b) La quota tributaria relativa a la taxa que
estableix aquest article es pot actualitzar o
modificar mitjangant la llei del pressupost, i és
possible determinar una quota per a les entitats
asseguradores i una altra quota per a les entitats
reasseguradores.

Article 42. Taxa per la sol-licitud d’autoritzacié per
a lestabliment al Principat d'Andorra d'una
delegaci6  d'una  entitat  asseguradora o
reasseguradora no resident

1. S’estableix una taxa per la sollicitud
d’autoritzacié per a l'establiment al Principat
d’Andorra  d'una  delegaci6 d'una entitat
asseguradora o reasseguradora no resident.

2. El fet generador d’aquesta taxa és l'estudi,
l'avaluacié i la resoluci6 de la sollicitud
d’autoritzacié per a l'establiment al Principat
d’Andorra  d’'una  delegaci6 d’una entitat
asseguradora o reasseguradora no resident.

3. L'obligat tributari a titol de contribuent
d’aquesta taxa és lentitat asseguradora o
reasseguradora no resident al Principat d’Andorra
que inicia el procediment de sollicitud
d’autoritzacio per al seu establiment.

4. La taxa consisteix en una quota tributaria fixa

de 10.000 euros.

5. Meritaci6 i exigibilitat: aquesta taxa es merita
en el moment en qué se sollicita I'autoritzacié i
s’ha d’abonar a ’AFA en el moment en qué es
presenta la sollicitud corresponent. L’AFA no
inicia el procediment d’estudi, avaluacié i
resolucié d’aquesta sol'licitud ~ d’autoritzacié
mentre no s’hagi rebut el pagament corresponent.

6. Actualitzacié i modificacié de les quotes
tributaries:

a) S’habilita a 'AFA a actualitzar els imports
fixats préviament en base a 'evoluci6 de I'IPC. A
aquest efecte, mitjancant comunicat técnic,
I’AFA ha de comunicar les noves quotes
tributaries al conjunt d’entitats afectades.

b) La quota tributaria relativa a la taxa que
estableix aquest article es pot actualitzar o
modificar mitjancant la llei del pressupost, i és
possible determinar una quota per a les entitats
asseguradores i una altra quota per a les entitats
reasseguradores.

Article 43. Taxa per la sollicitud d’autoritzacié de
determinades operacions relacionades amb Uactivitat
de les entitats asseguradores i reasseguradores al
Principat d’Andorra

1. S’estableix una taxa per la sollicitud
d’autoritzaci6 de determinades  operacions
relacionades amb l'activitat de les entitats

asseguradores i reasseguradores al Principat
d’Andorra.

2. El fet generador d’aquesta taxa és lestudi,
I'avaluacié i la resoluci6 de la sollicitud
d’autoritzaci6 per a la realitzaci6 de les
operacions segiients:

a) Autoritzacié o modificacié de models interns.
b) Externalitzacié o concentracié de funcions.
c) Cessi6 de cartera.

d) Modificacions estructurals.

e) Ajustaments per al calcul de les provisions
técniques.

f) Autoritzacié del reemborsament dels elements
dels fons propis.

g) Ampliacié o supressié de l'activitat d’entitat
asseguradora o reasseguradora.

h) Canvis i nomenaments en l'alta direccié.

i) Canvis de participacié qualificada en
'accionariat.

i) Canvis de nomenaments d’auditors externs.
k) Expedicié de certificats.
1) Dispensa de publicacié de I'informe anyal.

m) Establiment de funcions de control en el si del
grup.
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Aquestes operacions s’han d’entendre de
conformitat amb la Llei 12/2017, del 22 de juny,
d’'ordenacié i supervisi6 d’assegurances i
reassegurances del Principat d’Andorra, i el seu
desplegament reglamentari.

3. Es obligat tributari d’aquesta taxa a titol de
contribuent 'entitat asseguradora o
reasseguradora que inicia el procediment de
sol'licitud d’autoritzacié d’una de les operacions a
que es refereix I'apartat anterior. En el suposit de
la lletra c), és obligat tributari a titol de
contribuent 'entitat cedent.

4. La taxa consisteix en una quota tributaria fixa
segons la tipologia de I'acte administratiu objecte
de la sollicitud d’autoritzacié en els termes
seglients:

Quota tributaria
Concepte de la taxa
de la taxa

Autoritzaci6é o modificacié de 2.000 euros
models interns
Externalitzacié o concentracié 300 euros
de funcions
Cessi6 de cartera 1.500 euros
Modificacions estructurals 1.500 euros
Ajustaments per al calcul de les 600 euros
provisions técniques
Autoritzacié del reemborsament 1.500 euros
dels elements dels fons propis
Ampliaci6 o supressi6 de 5.000 euros
I'activitat d’entitat asseguradora
o reasseguradora
Canvis i nomenaments en 'alta 300 euros
direcci6
Canvis de participacié 600 euros
qualificada en I'accionariat
Canvis de nomenaments 300 euros
d’auditors externs
Expedici6 de certificats 200 euros
Dispensa de publicaci6 de 300 euros
l'informe anyal
Establiment de funcions de 600 euros
control en el si del grup

5. Meritaci6 i exigibilitat: aquesta taxa es merita
en el moment en qué se sol'licita I'autoritzacié i
s’ha d’abonar a 'AFA en el moment en qué es
presenta la sol'licitud corresponent. L’AFA no
inicia el procediment d’estudi, avaluacié i
resolucié d’aquesta sol'licitud ~ d’autoritzacié
mentre no s’hagi rebut el pagament corresponent.

6. Actualitzacié i modificaci6 de les quotes
tributaries:

a) S’habilita a '’AFA a actualitzar els imports
fixats préviament en base a 'evoluci6 de I'IPC. A
aquest efecte, mitjancant comunicat técnic,
I’AFA ha de comunicar les noves quotes
tributaries al conjunt d’entitats afectades.

b) La quota tributaria relativa a les taxes que
estableix aquest article es pot actualitzar o
modificar mitjancant la Llei del pressupost.

Article 44. Taxa per la sol'licitud de la declaracié
d’equivalencia de Uarticle 29.5 de la Llei 12/2017,
del 22 de juny, dordenaci6 i supervisio
d'assegurances i reassegurances del Principat

d’Andorra

1. S’estableix una taxa per la sollicitud de la
declaraci6 d’equivaléncia en relaci6 amb
I'establiment  de delegacions d’entitats
asseguradores no  residents al  Principat
d’Andorra, regulades a l'article 29 de la Llei
12/2017, del 22 de juny, d’ordenacié i supervisié
d’assegurances i reassegurances del Principat
d’Andorra.

2. El fet generador d’aquesta taxa és l'estudi i
I'avaluacié del régim de solvéncia i supervisi6 al
pais d’origen de I'entitat no resident, aixi com la
resolucié de la sol'licitud d’autoritzacié de la
declaraci6 d’equivaléncia.

3.Es obligat tributari a titol de contribuent
d’aquesta taxa l'entitat no resident la delegaci6
de la qual vulgui operar al Principat d’Andorra.

4. La taxa consisteix en una quota tributaria fixa

de 1.500 euros.

5. Meritaci6 i exigibilitat: aquesta taxa es merita
en el moment en qué se sol'licita 'autoritzacié i
s’ha d’abonar a I’AFA en el moment en qué es
presenta la sol'licitud corresponent. L’AFA no
inicia el procediment d’estudi, avaluacié i
resolucié d’aquesta  sol‘licitud — d’autoritzacié
mentre no s’hagi rebut el pagament corresponent.

6. Actualitzacié i modificacié6 de les quotes
tributaries:

a) S’habilita a '’AFA a actualitzar els imports
fixats préviament en base a I'evolucié de 'IPC. A
aquest efecte, mitjancant comunicat t&cnic,
'AFA ha de comunicar les noves quotes
tributaries al conjunt d’entitats afectades.

b) La quota tributaria relativa a la taxa que
estableix aquest article es pot actualitzar o
modificar mitjancant la Llei del pressupost.

7. AFA pot repercutir qualsevol cost de tercers
en qué¢ hagi d'incorrer per lestudi de la
declaracié d’equivaléncia.
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Article 45. Taxa per la sol-licitud d’ autoritzacié per
a Uaplicacié del regim simplificat a queé es refereix
Particle 42.5 de la Llei 12/2017, del 22 de juny,
dordenaci6 i supervisi6  d’assegurances i
reassegurances del Principat d’Andorra

1. S’estableix una taxa per la sollicitud
d’autoritzacié per a [l'aplicaci6 del régim
simplificat a qué es refereix l'article 42.5 de Ila
Llei 12/2017, del 22 de juny, d’ordenacié i
supervisié d’assegurances i reassegurances del
Principat d’Andorra.

2. El fet generador d’aquesta taxa és Iestudi,
I'avaluacié i la resoluci6 de la sollicitud
d’autoritzacié per a Dlaplicacié del régim
simplificat.

3. Lobligat tributari a titol de contribuent
d’aquesta taxa és l'entitat asseguradora o
reasseguradora que inicia un procediment de
sol'licitud d’autoritzaci6 per a I'aplicacié de régim
simplificat.

4. La taxa consisteix en una quota tributaria fixa

de 1.000 euros.

5. Meritaci6 i exigibilitat: aquesta taxa es merita
en el moment en qué se sol'licita I'autoritzacié i
s’ha d’abonar a 'AFA en el moment en qué es
presenta la sol'licitud corresponent. L’AFA no
inicia el procediment d’estudi, avaluacié i
resolucié d’aquesta  sol‘licitud — d’autoritzacié
mentre no s’hagi rebut el pagament corresponent.

6. Actualitzacié i modificaci6 de les quotes
tributaries:

a) S’habilita a I'’AFA a actualitzar els imports
fixats préviament en base a I'evoluci6 de 'IPC. A
aquest efecte, mitjancant comunicat tecnic,
I'AFA ha de comunicar les noves quotes
tributaries al conjunt d’entitats afectades.

b) La quota tributaria relativa a la taxa que
estableix aquest article es pot actualitzar o
modificar mitjancant la Llei del pressupost.

Article 46. Taxa per la sol-licitud d’autoritzacié per
iniciar el procediment de dissolucié i liquidacio
d’entitats asseguradores i reasseguradores

1. S’estableix una taxa per sol‘licitar 'autoritzacié
per iniciar el procediment de dissolucié liquidacié
d’entitats asseguradores i reasseguradores.

2. El fet generador d’aquesta taxa és l'estudi,
l'avaluacié i la resoluci6 de la sollicitud
d’autoritzacié per iniciar el procediment de
dissolucié i liquidacié d’entitats asseguradores i
reasseguradores.

3. L'obligat tributari a titol de contribuent
d’aquesta taxa és lentitat asseguradora o

reasseguradora  que  sol'licita  linici  del
procediment de dissolucié i liquidacio.

4. La taxa consisteix en una quota tributaria fixa

de 3.000 euros.

5. Meritaci6 i exigibilitat: aquesta taxa es merita
en el moment en qué se sollicita I'autoritzacié i
s’ha d’abonar a 'AFA en el moment en qué es
presenta la sollicitud corresponent. L’AFA no
inicia el procediment d’estudi, avaluacié i
resolucié6 d’aquesta sol'licitud ~ d’autoritzacié
mentre no s’hagi rebut el pagament corresponent.

6. Actualitzacié i modificacié6 de les quotes
tributaries:

a) S’habilita a '’AFA a actualitzar els imports
fixats préviament en base a 'evolucié de I'IPC. A
aquest efecte, mitjancant comunicat técnic,
I’AFA ha de comunicar les noves quotes
tributaries al conjunt d’entitats afectades.

b) La quota tributaria relativa a la taxa que
estableix aquest article es pot actualitzar o
modificar mitjancant la Llei del pressupost.

Article 47. Taxa per la inscripcié al Registre de
Mediadors de 'AFA

1. S’estableix una taxa per la inscripcié al
Registre de Mediadors de ’AFA.

2. El fet generador d’aquesta taxa és lestudi,
I'avaluacié i la resoluci6 de la sollicitud
d’inscripci6 al Registre de Mediadors de 'AFA.

3. L'obligat tributari a titol de contribuent
d’aquesta taxa és la persona fisica o juridica en
nom de la qual es sollicita la inscripcié al
Registre de Mediadors per actuar com a mediador
d’assegurances.

4. La taxa consisteix en una quota tributaria fixa

de 500 euros.

5. Meritaci6 i exigibilitat: aquesta taxa es merita
en el moment en qué se sol'licita 'autoritzaci6 i
s’ha d’abonar a ’AFA en el moment en qué es
presenta la sol'licitud corresponent. L’AFA no
inicia el procés d’estudi, avaluacié i resolucié
d’aquesta sollicitud d’autoritzacié mentre no
s’hagi rebut el pagament corresponent.

6. Actualitzacié i modificaci6 de les quotes
tributaries:

a) S’habilita a '’AFA a actualitzar els imports
fixats préviament en base a I'evolucié de I'IPC. A
aquest efecte, mitjancant comunicat t&cnic,
'AFA ha de comunicar les noves quotes
tributaries al conjunt d’entitats afectades.

b) La quota tributaria relativa a la taxa que
estableix aquest article es pot actualitzar o
modificar mitjancant la Llei del pressupost.”
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Article 48. Taxa anual de supervisié de Uactivitat
asseguradora de les entitats asseguradores i
reasseguradores residents o de les delegacions
d’entitats no residents

1. S’estableix una taxa anual de supervisi6 de les
entitats asseguradores i reasseguradores residents
al Principat d’Andorra, aix{i com de les
delegacions d’entitats asseguradores i
reasseguradores no residents.

2. El fet generador d’aquesta taxa és la prestacié
del servei de supervisié continua i control per
part de I'AFA. Aquesta taxa sentén sens
perjudici de les que es podrien meritar per
qualsevol altre dels fets generadors que estableix
aquesta Llei.

3. Els obligats tributaris a titol de contribuent
d’aquesta taxa sén:

a) Les entitats asseguradores o reasseguradores
residents al Principat d’Andorra.

b) Les delegacions d’entitats asseguradores o
reasseguradores no residents, autoritzades per
operar al Principat d’Andorra.

4.La taxa consisteix en una quota tributaria
variable, que és el resultat d’aplicar un tipus de
gravamen del 0,95 per mil sobre la base de
tributacié integrada per les primes brutes emeses
pel contribuent.

5. Meritaci6 i exigibilitat: aquesta taxa es merita
anualment en el termini de tres mesos a comptar
des de I'inici de I'any natural. En cas que I'obligat
tributari comenci les seves activitats un cop
s’hagi iniciat el termini de meritacié, haura
d’abonar dins del termini de tres mesos després
de la finalitzacié del termini de meritacid, la part
proporcional de la taxa corresponent.

6. Actualitzacié i modificacié de les quotes
tributaries:

a) S’habilita a I'’AFA a actualitzar els imports
fixats préviament en base a I'evoluci6 de 'IPC. A
aquest efecte, mitjancant comunicat técnic,
I’AFA ha de comunicar les noves quotes
tributaries al conjunt d’entitats afectades.

b) La quota tributaria relativa a la taxa que
estableix aquest article es pot actualitzar o
modificar mitjancant la Llei del pressupost.
Addicionalment, a través de la Llei del
pressupost, també poden establir-se quanties
diferenciades pels tipus d’entitats segiients:

i. entitats que operen al ram de vida; entitats que
operen al ram de no vida, i entitats autoritzades
per operar en tots dos rams;

ii. entitats asseguradores i entitats
reasseguradores;

iii. entitats residents al Principat d’Andorra i
delegacions d’entitats no residents que operen al
Principat d’Andorra.”

Disposici6 final cinquena. Modificacions a la
Llei de regulacié del régim disciplinari del
sistema financer del 27 de movembre del
1997, modificada per la Llei 7/2013, del 9 de
maig, sobre el régim juridic de les entitats
operatives del sistema financer andorra i per
la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de
pagament i el diner electronic (en endavant,
la Llei de regulacié del régim disciplinari del
sistema financer)

1. El primer paragraf de l'article 2 de la Llei de
regulacié del régim disciplinari del sistema financer
queda redactat en els termes segiients:

“Son  subjectes autors i responsables de les
infraccions:

- les entitats bancaries,

- les entitats financeres -no bancaries- de crédit
especialitzat,

- les entitats financeres d’inversid,

-les societats gestores d’organismes d’inversid
col'lectiva,

- les entitats de pagament o altres proveidors de
serveis de pagament autoritzats en virtut de I'article
4 de la Llei dels serveis de pagament i el diner
electronic, les entitats de diner electronic i

- els subjectes que incorrin en les accions 0 omissions
tipificades com a infracci6 en les lletres a), h), 1), j),
) i n) de l'article 15 i en la lletra 1) de I'article 16
d’aquesta Llei.”

2. Es modifiquen les lletres i), j) i k) de I'article 15 de
la Llei de regulacié del régim disciplinari del sistema
financer, que queden redactats en els termes
seglients:

“i) L’emissi6 de diner electronic per part de
persones que no hagin estat autoritzades per
I’AFA com a entitats de diner electronic o que
no estiguin, d’'una altra manera, autoritzades a

fer-ho.

i) Quan el titular d’una participacié qualificada
en una entitat operativa del sistema financer
exerceixi una influéncia indeguda sobre I'entitat
que provoqui un perjudici en la gestié sana i
prudent de l'entitat, a la seva situaci6 financera,
estabilitat, la solvéncia o el bon funcionament.

k) La falta de compliment de les obligacions de
salvaguarda quan aquesta falta de compliment
posi greument en risc els interessos dels clients.”

3. S’inclouen una nova lletra n), una nova lletra o) i
una nova lletra p) a larticle 15 de la Llei de
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regulaci6 del régim disciplinari del sistema financer,
en els termes segiients:

“n) Adquirir o cedir, de forma directa o indirecta,
una participacié6 qualificada en una entitat
operativa del sistema financer, 0
incrementar/disminuir aquesta participacid, de
manera que la proporcié posseida de drets de vot
o de capital per efecte de I'adquisicié/cessié passi
a ser superior o inferior al 20 %, 30 % o 50 % dels
drets de vot o del capital, o que lentitat
operativa del sistema financer esdevingui la seva
filial, sense que l'operacié hagi obtingut
'autoritzaci6 prévia de ’AFA.

0) La realitzaci6 d’actes o operacions per part
d'un proveidor de serveis de pagament, que
incompleixin les obligacions previstes a la
normativa que regula els serveis de pagament en
general, i, en particular, la Llei dels serveis de
pagament i el diner electronic i la seva normativa
de desenvolupament, quan, pel nombre
d’afectats, la reiteracié de la conducta o els
efectes sobre la confianca dels clients i
'estabilitat del sistema financer, aquests
incompliments  puguin estimar-se com a
particularment rellevants.

p) L'incompliment del deure de confidencialitat
en el servei d'informacié sobre comptes previst a
la lletra h) de I'apartat 2 de larticle 2 de la Llei
dels serveis de pagament i el diner electronic,
quan sigui rellevant el nombre d’afectats o la
informaci6 respecte de la qual s’ha incomplert
aquest deure, sense perjudici de Ieventual
infracci6 de la normativa aplicable en matéria de
proteccié de dades.”

4. Es modifiquen les lletres 1), n) i o) de l'article 16
de la Llei de regulacié del régim disciplinari del
sistema financer, que queden redactats en els termes
seglients:

“l) Quan el titular d'una participacié qualificada
en una entitat operativa del sistema financer
exerceixi una influéncia indeguda sobre I'entitat
que provoqui un perjudici en la gestié sana i
prudent de l'entitat, a la seva situacié financera,
estabilitat, la solvéncia o el bon funcionament,
quan no constitueixi una infraccié molt greu.

n) La realitzaci6 d’actes o operacions per part
d’'un proveidor de serveis de pagament que
incompleixin les obligacions previstes a la
normativa que regula els serveis de pagament en
general, i en particular, la Llei dels serveis de
pagament i el diner electronic i la seva normativa
de desenvolupament, quan no constitueixi una
infraccié molt greu.

0) L'incompliment del deure de confidencialitat
en el servei d'informacié sobre comptes previst a
la lletra h) de I'apartat 2 de I'article 2 de la Llei
dels serveis de pagament i el diner electronic,
quan no constitueixi una infraccié molt greu.”

5. S’inclou una nova lletra d) i una nova lletra e) a
I'apartat 1 de l'article 18 de la Llei de regulaci6 del
régim disciplinari del sistema financer, que queda
redactada en els termes segiients:

“d) Prohibicié6 temporal o definitiva de la
prestacié de serveis de pagament.

e) Suspensi6é dels drets de vot de I'accionista o
accionistes responsables de les infraccions i/o la
nul'litat dels vots emesos o la possibilitat
d’anul‘lar-los.”

6. S’inclou una nova lletra d) i una nova lletra e) a
I'apartat 2 de l'article 18 de la Llei de regulacié del
régim disciplinari del sistema financer, que queda
redactada, en els termes segiients:

“d) Prohibici6 temporal de seguir prestant serveis
de pagament.

e) Suspensi6 dels drets de vot de l'accionista o
accionistes responsables de les infraccions i/o la
nullitat dels vots emesos o la possibilitat
d’anul‘lar-los.”

7. Es modifica I'article 22 de la Llei de regulaci6 del
régim disciplinari del sistema financer, que queda
redactat en els termes segiients:

“1. Les sancions imposades han de constar als
registres administratius corresponents, creats i
mantinguts per ’AFA.

2. Les sancions que comportin la revocacié de
l'autoritzacid, la limitaci6 de les capacitats
operatives de les entitats o la prohibicié temporal
o definitiva de la prestaci6 de serveis de
pagament, han de ser publicades al Butlleti Oficial
del Principat d'Andorra.

3. D’AFA pot fer piblica qualsevol sancié
administrativa que s’imposi en cas d’infraccié
greu o molt greu, llevat que la seva divulgacié
pugui suposar un greu risc per als mercats
financers o pugui provocar un perjudici
desproporcionat a les parts implicades.”

Disposici6 final sisena. Modificacié de la Llei
14/2017, del 22 de juny, de prevencié i lluita
contra el blanqueig de diners o walors i el
finangament del terrorisme

1. Es modifica la lletra e) de I'apartat 1 de I'article 2
de la Llei 14/2017, del 22 de juny, de prevencid i
lluita contra el blanqueig de diners o valors i el
financament del terrorisme, que queda redactat en
els termes segiients:
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“e) els proveidors de serveis de pagaments
autoritzats en virtut de les lletres f) i h) de
I'apartat 1 de I'article 4 de la Llei dels serveis de
pagament i el diner electronic, amb les
excepcions que es prevegin reglamentariament;”

2. Es modifica I'apartat 3 de l'article 2 de la Llei
14/2017, del 22 de juny, de prevenci6 i lluita contra
el blanqueig de diners o valors i el finangament del
terrorisme, que queda redactat en els termes
seglients:

“3. Estan subjectes a aquesta Llei les persones
fisiques o juridiques no residents que realitzin al
Principat d’Andorra activitats d'igual naturalesa
a les esmentades en aquest article. La seva
consideracié de subjecte obligat financer o no
financer es determina en funcié de la naturalesa
de l'activitat que desenvolupi.”

3. Es modifica I'apartat 2 de l'article 28 de la Llei
14/2017, del 22 de juny, de prevencié i lluita contra
el blanqueig de diners o valors i el finangament del
terrorisme, que queda redactat en els termes
seglients:

“2. Aquest capitol no s'aplica als serveis indicats
a les lletres a) a m) i 0) de I'apartat 3 de I'article 2
de la Llei dels serveis de pagament i el diner
electronic.”

4. Es modifica I'article 29 de la Llei 14/2017, del 22
de juny, de prevenci6 i lluita contra el blanqueig de
diners o valors i el financament del terrorisme, que
queda redactat com segueix:

“Article 29. Definicions
Als efectes d’aquest capitol, s’entén per:

1. Ordenant: la persona titular d’'un compte de
pagament que autoritza una transferéncia de fons
a partir d’aquest compte o0, en cas que no
existeixi un compte de pagament, que déna una
ordre de transferéncia de fons.

2. Beneficiari: tota persona que sigui el
destinatari previst de la transferéncia de fons.

3. Prestador de serveis de pagament: les entitats
indicades a I'apartat 1 de I'article 4 de la Llei dels
serveis de pagament i el diner electronic;

4. Prestador de serveis de pagament intermediari:
tot prestador de serveis de pagament, que no sigui
el prestador de serveis de pagament de I'ordenant
ni el del beneficiari, i que rebi i transmeti una
transferéncia de fons per compte del prestador de
serveis de pagament de lordenant o del
beneficiari o d'un altre prestador de serveis de
pagament intermediari.

5. Compte de pagament: un compte de pagament
tal i com es defineix a I'apartat 8 de 'article 3 de

la Llei dels serveis de pagament i el diner
electronic.

6. Fons: ha de tenir la definicié de I'apartat 22 de
I'article 3 de la Llei dels serveis de pagament i el
diner electronic.

7. Transferéncia de fons: tota operacié efectuada
almenys parcialment per mitjans electronics per
compte d’un ordenant a través d'un prestador de
serveis de pagament, a fi de posar fons a
disposicié d’un beneficiari a través d’un prestador
de serveis de pagament, amb independéncia que
l'ordenant i el beneficiari siguin la mateixa
persona i que el prestador de serveis de pagament
de l'ordenant i el del beneficiari sigui el mateix,
incloent:

a) les transferéncies de crédit, tal i com es
defineixen a l'apartat 45 de l'article 3 de la
Llei dels serveis de pagament i el diner
electronic;

b) les domiciliacions o domiciliacions de
pagaments, tal i com es defineixen a I'apartat
17 de larticle 3 de la Llei dels serveis de
pagament i el diner electronic;

c) els enviaments de diners, tal i com es
defineixen a l'apartat 39 de l'article 3 de la
Llei dels serveis de pagament i el diner
electronic;

d) les transferéncies dutes a terme utilitzant
una targeta de pagament, un instrument de
diner electrdnic o un teléfon mobil o un altre
dispositiu digital o informatic, de prepagament
o postpagament, de caracteristiques similars.

8. Transferéncia per lots: diverses transferéncies
de fons individuals que s’agrupen per a la seva
transmissio.

9. Identificador tnic d’operacié: combinacié de
lletres, ntGmeros o simbols especificats pel
proveidor de serveis de pagament a l'usuari
d’aquests serveis, que aquest Uultim ha de
proporcionar per identificar de forma univoca un
altre usuari de serveis de pagament i/o un compte
de pagament en una operacié de pagament.

10. Transferéncia entre particulars: operacié de
transferéncia de fons que tingui lloc entre
persones fisiques que, com a consumidors, actuin
amb finalitats diferents dels comercials,
empresarials o professionals.”

5. Es modifica 'apartat 3 de I'article 31 del Capitol
cinqué de la Llei 14/2017, del 22 de juny, de
prevencié i lluita contra el blanqueig de diners o
valors i el finangament del terrorisme, que queda
redactat en els termes segiients:
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“3. En el cas de transferéncies de fons que
excedeixin els 1.000 euros, quan es duguin a
terme en una sola transferéncia, o en varies
transferéncies que es considerin vinculades,
abans de I'abonament en el compte de pagament
del beneficiari o de posar els fons a la disposicié
del beneficiari, el prestador de serveis de
pagament del beneficiari comprova 'exactitud de
la informacié del beneficiari a qué es refereix
'apartat 2 d’aquest article basada en documents,
dades o informacions obtingudes de fonts fiables i
independents, sense perjudici dels requisits
previstos a l'article 23 de la Llei dels serveis de
pagament i el diner electronic i el seu
desenvolupament reglamentari.”

6. S'afegeix un nou apartat a l'article 40 de la Llei
14/2017, del 22 de juny, de prevenci6 i lluita contra
el blanqueig de diners o valors i el finangament del
terrorisme, redactat en els termes segiients:

“6. Reglamentariament es pot eximir del
compliment d'alguna o de totes les disposicions
establertes en aquest article als subjectes obligats
financers que realitzin activitats financeres amb
caracter ocasional o de manera molt limitada
quan hi hagi escas risc de blanqueig de diners o
valors o de finangament del terrorisme.”

7. S’afegeix un nova lletra d) a I'apartat 1 de article
74 de la Llei 14/2017, del 22 de juny, de prevenci6 i
lluita contra el blanqueig de diners o valors i el
finangament del terrorisme, redactada en els termes
seglients:

“d) Prohibici6 temporal o definitiva de la
prestacié de serveis de pagament.”

8. Es modifica la lletra b) de I'apartat 1 de larticle 2
de la Llei 14/2017, del 22 de juny, de prevencié i
lluita contra el blanqueig de diners o valors i el
financament del terrorisme, que queda redactat en
els termes segiients:

“b) companyies d'assegurances i reassegurances
autoritzades a operar en el ram de vida.”

9. Es modifica la lletra €) de 'apartat 1 de I'article 63
de la Llei 14/2017, del 22 de juny, de prevencié i
lluita contra el blanqueig de diners o valors i el
finangament del terrorisme, que queda redactat en
els termes segiients:

“e) Quan es tractin temes que afectin el sistema
financer andorrd i/o al sector assegurador i
reassegurador ha d’assistir a les reunions un
representant de I’AFA, designat pel Director
General de 'AFA.”

10. Es modifica I'apartat 1 de l'article 67 de la Llei
14/2017, del 22 de juny, de prevencié i lluita contra
el blanqueig de diners o valors i el finangament del

terrorisme, que queda redactat en els termes
segiients:

“l. La UIFAND informa I'AFA, en la seva
condici6 d’organ que exerceix el poder
disciplinari del sistema financer i del sector
assegurador i reassegurador, de totes les trameses
de dossiers, sigui al Ministeri Fiscal, sigui al
Govern, quan hi estan implicades entitats del
sistema financer o del sector assegurador i
reassegurador. Aquesta informacié comprén el
nom de lentitat supervisada per I'’AFA, una
descripcié dels fets observats i els comptes
esmentats en el dossier.”

11. Es modifica I'apartat 5 de l'article 81 de la Llei
14/2017, del 22 de juny, de prevenci6 i lluita contra
el blanqueig de diners o valors i el finangament del
terrorisme, que queda redactat en els termes
seglients:

“5. La UIFAND ha de notificar la incoacié del
procediment sancionador al Govern i, en cas que
les persones que apareixen com a presumptament
responsables siguin entitats operatives del sistema
financer i/o del sector assegurador i
reassegurador, també a ' AFA.”

Disposicié final setena. Modificacié de la
Llei 16/2018, del 26 de juliol, de suport a
Pactivitat empresarial i al foment de
I’emprenedoria que al seu torn modifica la
Llei 20/2007, del 18 d’octubre, de societats
anonimes i de responsabilitat limitada

1. Es modifica l'apartat 2 de la Disposicié final
quarta de la Llei 16/2018, del 26 de juliol, de suport
a lactivitat empresarial i al foment de
I'emprenedoria que al seu torn modifica I'apartat 5
de larticle 85 “Causes de dissoluci¢” de la Llei
20/2007, del 18 d’octubre, de societats anonimes i de
responsabilitat limitada amb el segiient redactat:

“5. La junta general pot acordar, en qualsevol
moment i per qualsevol causa, la dissolucié de la
societat de manera voluntaria, amb els requisits que
s'estableixen per a la modificacié dels estatuts. En
aquest supOsit, caldra expressar i motivar la causa de
dissolucio.

En tot cas, la junta general ha d’adoptar I'acord de
dissoluci6 quan  concorri  alguna de les
circumstancies segiients:

a) La conclusi6 de Pactivitat o de les activitats que
integren I'objecte social de la societat.

b) La impossibilitat de realitzar el fi social.

c) El valor del patrimoni net de la societat és inferior
a la meitat de la xifra del capital social i no ha estat
possible posar remei a la situacio.
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d) La paralitzaci6 dels organs socials, que faci
impossible el funcionament normal de la societat.”

Disposicié final vuitena. Publicitat de textos
consolidats

S’encomana al Govern que, en el termini maxim de
sis mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei,
publiqui al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el
text consolidat que inclogui les modificacions
introduides fins a l'actualitat en aquesta Llei i les
disposicions complementaries de les lleis segiients:

-Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de

pagament i el diner electronic.

- Llei 35/2010, del 3 de juny, de régim d’autoritzacié
per a la creacié de noves entitats operatives del
sistema financer andorra.

- Llei 7/2013, del 9 de maig, sobre el régim juridic de
les noves entitats operatives del sistema financer
andorra i altres disposicions que regulen 'exercici de
les activitats financeres al Principat d’Andorra.

- Llei 8/2013, del 9 de maig, sobre els requisits
organitzatius i les condicions de funcionament de les
entitats operatives del sistema financer, la proteccié
de linversor, l'abtds del mercat i els acords de
garantia financera.

-Llei 10/2013, del 23 de maig, de I’Autoritat

Financera Andorrana.

- Llei de regulaci6é del régim disciplinari del sistema
financer, del 27 de novembre de 1997.

- Llei 14/2017, del 22 de juny, de prevenci6 i lluita
contra el blanqueig de diners o wvalors i el
finangament del terrorisme.

- Llei 20/2007, del 18 d’octubre, de societats

anoOnimes i de responsabilitat limitada.

Disposicié final novena. Desenvolupament
reglamentari

S’habilita el Govern per tal de desenvolupar
reglamentariament aquelles disposicions d’aquesta
Llei que aix{ ho requereixin.

Disposici6 final desena. Entrada en vigor
1. Aquesta Llei entrard en vigor 'endema de ser
publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

2. Tanmateix, les mesures de seguretat a les que fan
referéncia els articles 15, 16, 17 i 29 de la Llei
8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament i el
diner electronic modificada per aquesta Llei seran
d’aplicacié a partir de 'l de gener del 2020.

3. Finalment, l'entrada en vigor de la disposicié
addicional titulada “Normes d’implementacié de
SEPA” de la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis
de pagament i el diner electronic modificada per
aquesta Llei, sobre els requisits técnics i normes

harmonitzades de SEPA, relatius a les transferéncies
i les domiciliacions de pagaments, s’aplicaran,
respectivament i com a molt tard, en els terminis de
12 i 24 mesos des de l'entrada en vigor d’aquesta
Llei, o bé 'endema de la publicaci6 al Butlleti Oficial
del Principat d’Andorra de P'edicte mitjangant el qual
es fa pablica 'adhesi6 del Principat d’Andorra al
SEPA, si aquesta data fos posterior.

En els termes precedents es formula l'informe de la
Comissié Legislativa d’Economia que, d’acord amb
l'article 100.1 del Reglament del Consell General, es
tramet al M. I. Sr. Sindic General, als efectes
escaients.

Carles Jordana Madero
Vicepresident de la Comissi6 Legislativa d’Economia

Josep Majoral Obiols
President de la Comissi6 Legislativa d’Economia

4- IMPULS I CONTROL DE
L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN

4.4.2 Respostes escrites

Edicte

El sindic general, d’acord amb les previsions de
I'article 90 del Reglament del Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes
formulades pel M. 1. Sr. Gerard Alis Eroles, conseller
general del Grup Parlamentari Mixt, per escrit de
data 27 de juny del 2018, relatives a l'estat de
realitzacié de l'estudi sobre el cost de la vida,
publicades en el Butllet{ del Consell General nimero

65/2018, de data 2 de juliol.

Tot el que es fa piblic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 11 d’octubre del 2018

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General
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Ministeri de Finances.
Departament d’Estadistica
Respostes escrites (Reg. Nam. 0991)

Respostes escrites a les preguntes formulades pel
M.L. Sr. Gerard Alis Eroles, conseller general
socialdemocrata del Grup Parlamentari Mixt, per
escrit del 27 de juny del 2018, en relacié a Pestat
de realitzacié de I’estudi sobre el cost de la vida
(reg. Nam. 0991)

Preguntes

Preguntes que es formulen al Govern, en relacié a
'elaboracié de l'estudi que determina de manera
objectiva quin és el cost real de la vida al Principat
d’Andorra

El M. L. Sr. Gerard Alis Eroles formula les preguntes
que es citen a continuacié:

1. En quin estat d’elaboraci6 es troba l'estudi del cost
de la vida proposat pel PS i que ha de realitzar
Govern?

2. Aquest treball s’estd duent a terme des de
I'administracié o bé s’ha encarregat a alguna entitat
externa’ En el primer cas, quins recursos humans i
tecnics s’hi ha destinat? En el segon cas, quin ha
estat el procés d’adjudicaci6?

3. Quina metodologia s’esta fent servir per a la seva
elaboracié? I en quin estat es troba la seva
realitzacio?

4. Quan preveu Govern tenir enllestit I'estudi i
presentar-lo al Consell General?

Respostes

1. Estat d’elaboracié de I'estudi

Els treballs corresponents a l'elaboracié d’un estudi
sobre el cost real de la vida en el Principat
d’Andorra, a instancies del Consell General segons
resoluci6 de 15 de setembre del 2017 (Reg. 622-CE-
2017) ja es troben en la seva datrera fase i han estat

a carrec fonamentalment del Departament
d’Estadistica del Govern d’Andorra.

En aquest sentit, ja s’ha completat la recollida i
tractament de les dades corresponents a un conjunt
de 205 enquestes especifiques adregada a les llars i/o
persones  beneficiaries dels ajuts  econdmics
ocasionals que proporciona el Govern d’Andorra a fi
de completar les informacions primaries de I'estudi.
El calendari de la seva recollida i explotacié es va
retardar algunes setmanes atés que els serveis técnics
del Departament d'Afers Socials (que shan ocupat
d’efectuar les entrevistes i recollir els formularis) van
haver de compaginar aquesta tasca sobrevinguda
amb les seves obligacions ordinaries.

2. Recursos humans i técnics

# Recursos propis de 'administraci6 puablica

El Departament d'Estadistica s'ha fet carrec de
l'esmentat estudi, compaginant-lo amb les funcions i
les tasques encomanades per la legislacié estadistica
vigent (especialment amb l'entrada en vigor del Pla
estadistic 2018-2021) que ja li ocupen practicament
la totalitat dels seus recursos. No obstant aixo, el
Departament hi ha destinat un técnic estadistic a
temps parcial des de finals d'octubre de 2017 i sota la
supervisi6 sistematica de la Cap de ['Area
d'Operacions Estadistiques per Mostreig.

Als efectes de completar i/o calibrar dades de les
fonts d’informacié disponibles, també s’ha efectuat
una enquesta especifica adregada a persones
beneficiaries dels ajuts econdmics ocasionals que
proporciona el Govern, la qual cosa ha suposat la
realitzacié i recollida de 205 enquestes a carrec
d’onze treballadors socials del Departament d'Afers
Social.

# Recursos externs

Atesa la complexitat de lestudi i l'escassa
estandarditzacié de l'estadistica oficial al respecte,
s'ha contractat l'assessorament del catedratic Jaume
Garcia de la Universitat Pompeu Fabra, reconegut
econdmetra expert en aquest tipus d'estudis i ex-
president del Instituto Nacional de Estadistica
d'Espanya, mitjancat un contracte per un valor de
7.500 €. En concret, la prestacié contractada ha
consistit en l'assessorament del disseny conceptual
de Pestudi, dels tractaments de la informacié de base
i de lextrapolacié de resultats adients per al
Principat d’Andorra, tenint en compte la legislacié
comunitaria en matéria d’estadistica oficial, aix{ com
la produccié harmonitzada dels sistemes estadistics
de I'entorn en aquest ambit.

Els treballs de direccié i assessorament han inclods
sessions de treball a distancia amb el personal tecnic
del Departament d’Estadistica de Govern. D’altra
banda, en vistes a futures actualitzacions de I'estudi i
I'elaboraci6  d’estadistiques  similars a  carrec
integrament del Departament d’Estadistica, s’han
efectuat set seminaris presencials del Dr. Jaume
Garcfa al llarg de l'estudi, amb carrec al pressupost
de formaci6 de la Funci6 Pablica de Govern.

3. Metodologia i estat actual de la seva aplicacié

La principal finalitat de l'estudi encomanat pel
Consell General és determinar I'abast i les principals
caracteristiques del que s’anomena cost real de la
vida al Principat d’Andorra, per tal d’esdevenir
posteriorment en una referéncia plausible per
dissenyar i implementar les politiques socials
corresponents. Per tant, el terme esmentat no només
integra conceptes de supervivéncia (com disposar
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d’'una dieta adequada o habitatge) siné que també
inclou conceptes relacionats amb la qualitat de vida
o el nivell d'integracié social, incorporant necessitats
com per exemple l'oci o l'accés a les noves
tecnologies.

Es per aixd que lestudi opta per emprar varis
enfocaments i diverses perspectives. En primer lloc, es
determina l'estructura de la despesa de les llars
residents al Principat d’Andorra per tipologia de llars,
mitjangant les dades de despesa procedents de
I'Enquesta de Pressupostos Familiars dels anys 2014,
2015 i 2016. Aquestes dades permeten extreure
informaci6 sobre les escales d’equivaléncia que s’haura
d’emprar per convertir l'ingrés minim d’una llar
unipersonal a altres tipologies de llar. Cal destacar que
el valor del cost real de la vida també estd altament
relacionat amb l'estructura de la llar: és evident que, a
mesura que augmenta la mida de les llars, la despesa
s'incrementa perd, tot i aixd, no ho fa de manera
proporcional pel fet que existeixen economies
d’escala. D’altra banda, es calculen un seguit
d’indicadors globals i comparables sobre llindars de
pobresa i desigualtat que proporcionen una breu
aproximacio de la seva existéncia al Principat.

En segon lloc, s’analitzen les elasticitats renda per
tipus de béns, les quals han de permetre determinar
en quina proporcié varia la despesa dels diferents
tipus de béns a un determinat canvi percentual dels
ingressos de la llar. Seguidament, es determina el
cost de la cistella mitjana d’aliments relatius a una
dieta adequada que proporciona la Food and
Agriculture Organization de ['Organitzacié de les
Nacions Unides, aix{ com els preus d’aquest segment
de béns que es recullen per al calcul de I'IPC en el
Principat.

Finalment, es procedeix a la convergéncia dels
diferents resultats i l'aproximaci6 del valor de
referéncia del cost real de la vida que permet cobrir
les necessitats basiques 1 trobar-se socialment
integrat per una llar unipersonal. El valor obtingut
serd convertible a altres tipologies de llars mitjangant
les escales d’equivaléncia.

Per complementar lestudi, s'afegeixen altres
variables, com les privacions materials que afronten
les unitats familiars, vinculades als ingressos i a la
composicié de la llar. Aquestes dades s’obtenen
parcialment de la primera edicié de 'Enquesta de
Condicions de Vida iniciada el mes de gener del
2018 i d’'una enquesta similar, perd més reduida,
adrecgada a les llars beneficiaries dels ajuts socials més
generics que proporciona el Govern d’Andorra.

El desenvolupament de I'estudi abasta les successives
fases de treball que es detallen a continuacié:

a) Analisi de la despesa de les llars per grups de béns
segons la composici6 de les llars.

b) Analisi de la despesa de les llars per grups de béns
segons el nivell de renda aproximat per la despesa total.

c) Anilisi de l'elasticitat renda del diferents grups de
béns.

d) Aproximaci a I’estimaci6 d’escales

d’equivaléncia.

e) Valoracié de determinades cistelles de la compra
segons la composicié familiar, a partir d’informacié
sobre preus recollida per a I'Index de Preus de
Consum.

f) Analisi de Ia despesa de les llars com a variable
propera als ingressos per tal de determinar una
aproximaci6 raonable als llindars de pobresa.

4. Previsions de finalitzacié de I'estudi i presentacié
al Consell General

La recollida i explotaci6 de les enquestes a una
mostra de llars-persones beneficiaries dels ajuts
econdmics ocasionals, que es va iniciar el dia 16
d’abril de 2018 i que va finalitzar a mitjans del mes
de juliol, ha estat l'element determinant en el
calendari d’elaboraci6 de lestudi. Una vegada
completada 'operacié de camp i el seu posterior
tractament durant el mes d’agost, al llarg del mes de
setembre s’ha redactat l'informe complet, els seus
annexos i el resum executiu de I'estudi.

En conseqiiéncia, es preveu sol'licitar properament
una compareixenca a la Comissié legislativa d’Afers
Socials del Consell General per tal d’efectuar una
presentacié de lestudi durant el mes d’octubre
d’enguany.

Andorra la Vella, 9 d’octubre del 2018

Jordi Cinca Mateos
Ministre de Finances

Edicte

El sindic general, d’acord amb les previsions de
Iarticle 90 del Reglament del Consell General,
Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes
formulades per la M. I. Sra. Rosa Gili Casals,
consellera general del Grup Parlamentari Mixt, per
escrit de data 17 d’agost del 2018, relatives al
funcionament actual del Servei d'Atencié

Domiciliaria, publicades en el Butlleti del Consell
General ntimero 74/2018, de data 21 d’agost.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 11 d’octubre del 2018

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General
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Ministeri d’Afers Socials, Justicia i Interior
Preguntes amb resposta escrita
(Reg. Num. 1105)

Preguntes escrites al Govern relatives al
funcionament actual del Servei d’Atencié
Domiciliaria, formulada per la M. 1. Sra. Rosa Gili

Casals, consellera general del Grup Parlamentari
Mixt.

Es demana:

1.-Quants usuaris hi ha actualment al Servei
d’Atencié Sanitaria (SAD)? Desglossar per
parroquies i per hores d’atencié requerides (donar
el nombre d’hores i especificar si sén hores
ditirnes o nocturnes, durant la setmana o bé
durant el cap de setmana).

Actualment hi ha un total de 190 persones usuaries
del SAD, distribuides com segueix:

- Canillo: 4 persones amb un total de 15 hores de
servei per setmana. De dilluns a divendres en horari
ditirn.

- Encamp: 31 persones amb un total de 178 hores de
servei per setmana. De dilluns a diumenge en horari
ditirn (14 hores distribuides en cap de setmana).

- La Massana: 12 persones amb un total de 64 hores
setmanals. De dilluns a diumenge en horari diiirn
(14 hores distribuides en cap de setmana).

- Ordino: 3 persones amb un total de 20 hores
setmanals. De dilluns a divendres en horari diiirn.

- Andorra la Vella: 56 persones amb un total de 246
hores setmanals. De dilluns a diumenge en horari
diiirn (2 hores distribuides en cap de setmana).

- Sant Julid de Loria: 21 persones amb un total de
101 hores setmanals. De dilluns a divendres en
horari diiirn.

- Escaldes-Engordany: 53 persones amb un total de
275 hores de servei setmanal. De dilluns a diumenge
en horari ditirn (10 hores distribuides en cap de
setmana).

2.- Quins requisits es demanen als potencials
usuaris per poder gaudir del SAD?

Tal com s'especifica al Decret del 15-11-2017
d’aprovacié del Reglament regulador del Servei
d’Atencié6 Domiciliaria, per ser beneficiaris del
Servei d’Atencié Domiciliaria els usuaris han de
reunir els requisits generals establerts a 'article 5 de
la Llei 6/2014 i els requisits especifics segons els
quals la persona sol‘licitant ha de trobar-se en una
situacié de cronicitat o de discapacitat que li generi
situacions de dependéncia, valorades d’acord amb els
criteris del grau de dependéncia, o bé tenir una

problematica personal, familiar o social greu que li
impedeixi romandre al domicili sense I'ajut del SAD.

També sén beneficiaris del SAD els cuidadors no
professionals i els familiars de les persones ateses, pel
que fa a la informacio, I'assessorament i el suport.

3.- Sofereix el servei a totes les persones que ho
solliciten i que compleixen els requisits? Hi ha
llista d’espera?

Des de I'inici del traspas, al mes de juliol del 2017 i
fins a I'actualitat, el Govern ha respost amb celeritat
a totes les demandes que se li han formulat, sense
que hi hagi cap llista d’espera per poder gaudir de la
prestacié del servei.

Quan la persona és susceptible de ser usuaria del
Servei d’Atencié Domiciliaria, la Unitat de
Valoraci6 es desplaga al seu domicili per informar-la
i i determinar el seu grau de dependéncia. També es
valora el seu entorn per detectar les necessitats que
pot presentar per tal de poder seguir romanent al
domicili.

Quan la resolucié és favorable, se li comunica a la
persona usuaria per tal de concretar el servei i les
hores d’atencid.

4.- De quina manera es decideix la dedicaci6
horaria que s’ofereix a cada usuari? Segons la seva
demanda? Segons la seva necessitat? Es el mateix
forfet horari per tots?

L'drgan de valoracié i de gesti6 del Servei d’Atenci6
Domiciliaria, composat per un treballador social i per
una infermera, facilita informacid i assessorament als
sol'licitants del SAD. Aquesta unitat valora i
analitza la situacid de la persona i detecta les
necessitats d’aquesta al domicili.

Un cop finalitzada la valoraci6 s'elabora el pla de
treball  referent a  latencié  domiciliaria,
conjuntament amb la persona demandant i la seva
famfilia, aixi com altres actuacions en relacié amb
I'adequacié de la llar o a la necessitat de productes
de suport necessaris per millorar el confort i la
qualitat de vida de les persones interessades, aixi
com dels seus familiars i cuidadors.

L’horari del servei s’estableix a partir del pla de
treball personalitzat, que s’ha consensuat amb la
persona interessada, respectant al maxim possible les
seves preferéncies i la cobertura de les necessitats
que presenta. Per tant, podem dir que el resultat del
pla de treball és una combinacié de totes les
variables: la demanda efectuada i les necessitats
presentades.

Aquest pla inclou la modalitat del servei (diiirn,
nocturn i/o festius), les hores setmanals, la
freqiiéncia (diaria, setmanal o una altra) i els horaris
d’atencié.
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No és un mateix forfait per a tothom, perquée
s'atenen les necessitats individuals de cada persona
d’acord amb el principi d’atencié integral i centrada
en la persona.

5.- De quants treballadors disposa el Govern per a
oferir el servei del SAD? Estan aquests a jornada
completa, parcial? Quin tipus de relacié laboral
tenen aquests amb l'administracié (funcionaris,
agents de 'administracid, eventuals, altres)?

Actualment el Govern disposa de 31 treballadores
familiars, més dues coordinadores i una cap d’area
per gestionar el Servei d’Atencié Domiciliaria.

Tots els professionals estan a temps complet menys
una treballadora familiar que treballa a temps
parcial.

Els 34 treballadors esmentats es reparteixen com
segueix:

- Com a funcionaris: 4 professionals
- Contractuals amb caracter indefinit: 7 professionals

- Agents de la administracié de caracter indefinit:
12 professionals

- Com a personal eventual: 11 professionals.

5. ALTRA INFORMACIO

5.2 ConvocatoOries

Avis

El proper dia 18 d’octubre del 2018, dijous, a les
9.30h, se celebrara una sessié ordinaria del Consell
General, amb 'ordre del dia segiient:

1- Informe anyal del Raonador del Ciutada
corresponent a I'any 2017.

2- Examen 1 votacié del Projecte de llei qualificada
de modificacié de la Llei 18/2017, del 20 d’octubre,

qualificada de transferéncies als comuns.
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3- Examen i votacié de les esmenes a la totalitat
presentades pels M. 1. Srs. Gerard Alis Eroles, Rosa
Gili Casals i Pere Lopez Agras, consellers generals
del Grup Parlamentari Mixt, i pels M. 1. Srs. Josep
Pintat Forné, Joan Carles Camp Areny i Josep
Majoral Obiols, consellers generals del Grup
Parlamentari Mixt, al Projecte de llei de mesures
urgents relatives a 'arrendament d’habitatges.

4-Examen i votacié del Projecte de llei de
modificacié de la Llei de creacié de la Cambra de
Comerg, Indstria i Serveis d’Andorra.

5- Examen i votacié del Projecte de llei del Codi de
procediment civil.

6- Examen i votacié de la Proposicié de llei de
modificacié de la Llei 32/2017, del 20 de desembre,
de collaboracié entre I'’Administracié general i els
comuns, i entre els comuns.

7- Examen i votaci6 de la Moci6 instant al Govern a
qué impulsi la creacié d’'una comissié per I'elaboracié
d’una Estratégia Nacional pel Comerg aixi com per
al seguiment del pla estratégic del turisme de
compres, presentada pels M. I. Srs. Pere Loépez
Agras, Gerard Alis Eroles i Rosa Gili Casals,
consellers generals del Grup Parlamentari Mixt.

8- Nomenament del president del Consell
d’Administracié de '’AFA.

Casa de la Vall, 11 d’octubre del 2018

Viceng Mateu Zamora
Sindic General
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