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Atrticle 49. Prescripcié de les sancions

1. Les sancions imposades per infraccions molt greus
prescriuen al cap de tres anys a comptar de la data
de notificacié de la resolucié sancionadora ferma.

2. Les sancions imposades per infraccions greus
prescriuen al cap de dos anys a comptar de la data de
notificaci6 de la resolucié sancionadora ferma.

3. Les sancions imposades per infraccions lleus
prescriuen al cap d’un any a comptar de la data de
notificaci6 de la resolucié sancionadora ferma.

Article 50. Recursos

Contra les resolucions dictades per l'dorgan
competent per incoar i resoldre els expedients
sancionadors, és a dir, el ministeri titular
d’economia, i per adoptar mesures de caricter
provisional, es pot interposar recurs d’acord amb el
que disposi la normativa en matéria de recursos
administratius vigent en cada moment.

Disposicié  transitoria  tGnica.  Termini
d’adaptacié

Els operadors que ja estiguin desenvolupant una
activitat en I'espai digital a la data d’entrada en vigor
d’aquesta Llei disposen d’'un termini de 6 mesos a
comptar des de la data esmentada per adaptar-se a
les disposicions d’aquesta Llei.

Disposici6 final. Entrada en vigor
Aquesta Llei entra en vigor I'endemd de ser
publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Olga Gelabert Fabrega

Informe de la Comissié Legislativa
d’Economia relatiu al Projecte de llei
reguladora de la contractacid
electronica i dels operadors que
desenvolupen la seva activitat
econdmica en un espai digital

La Comissié Legislativa d’Economia ha examinat, en
el decurs de les reunions tingudes els dies 4 de juliol;
i4, 11, 17 i 25 de setembre del 2014, l'informe del
ponent relatiu al Projecte de llei reguladora de la
contractacié electronica i dels operadors que
desenvolupen la seva activitat econdmica en un
espai digital, d'acord amb els articles 98 i 99 del
Reglament del Consell General, del qual se'n
despren el segiient:

Esmenes aprovades per unanimitat:

Esmena 5 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 1.

Esmena 11 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 4.

Esmena 12 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 5.

Esmena 16 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
supressio a l'article 9.

Esmenes aprovades per majoria:

Esmena 10 (Grup Mixt) de supressié a l'article 3.

Esmenes retirades per transaccié i aprovades per
unanimitat:

Esmena 1 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a 'exposicié de motius.

Esmena 2 (Grup Mixt) de modificacié a 'exposicié
de motius.

Esmena 3 (Grup Mixt) de supressié a 'exposicié de
motius.

Esmena 4 (Grup Mixt) de modificacié a 'exposicié
de motius.

Esmena 6 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 1.

Esmena 7 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 2.

Esmena 8 (Grup Mixt) de modificaci6 a I'article 2.
Esmena 14 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a I'article 6.

Esmena 15 (Grup Mixt) de modificacié a I'article 8.
Esmena 19 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a I'article 13.

Esmena 26 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 18.

Esmena 27 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 20.

Esmena 36 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 38.

Esmenes retirades per transaccié i aprovades per
majoria:

Esmena 20 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a 'article 15.

Esmena 22 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addicié d’un nou article.

Esmena 23 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a I'article 16.

Esmena 24 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
supressi6 a l'article 17.

Esmenes no aprovadesz

Esmena 9 (Grup Mixt) de modificacié a I'article 3.
Esmena 13 (Grup Mixt) d’addicié d’un nou article.
Esmena 18 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié al titol del capitol segon.

Esmena 21 (Grup Mixt) de supressié a l'article 15.
Esmena 25 (Grup Mixt) de supressié a l'article 17.
Esmena 28 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a I'article 20.

Esmena 30 (Grup Mixt) de supressi6 a 'article 21.
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Esmena 32 (Grup Mixt) de supressié a l'article 34.
Esmena 33 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
supressio a 'article 37.

Esmena 35 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 37.

Esmena 37 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a l'article 40.

Esmena 40 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a l'article 43.

Esmena 42 (Grup Mixt) de modificacié a I'article 45.

Esmenes retirades:

Esmena 17 (Grup Mixt) de supressié a I'article 9.
Esmena 29 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a I'article 21.

Esmena 31 (Grup Mixt) de supressié a 'article 27.
Esmena 34 (Grup Mixt) de supressié a I'article 37.
Esmena 38 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addici6 a l'article 41.

Esmena 39 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addici6 a I'article 42.

Esmena 41 (Grup Mixt) de supressié a l'article 44.

Nota de la Comissio:

Els membres de la Comissi6 han acordat, per
unanimitat:

. Substituir en larticle 31.1 del Projecte de llei,
1. Substituir 1

'expressié “en materia de signatura electronica” per
I'expressi6 “en mateéria de serveis de confianga
electronica”, en coheréncia amb I'esmena 6, esmena
retirada per transaccid i aprovada per unanimitat.

2. Adequar els aspectes grafics i de presentacié del
Projecte de llei a I’Acord del Consell General sobre
I’estructura, el contingut i la forma de les lleis, del 18
d’abril del 2002, aixi com corregir els errors
ortografics i de referéncia detectats.

Projecte de llei reguladora de la
contractacié  electronica i dels
operadors que desenvolupen la seva
activitat econOmica en un espai
digital

Exposicié de motius

El creixement social i econdomic del Principat
d’Andorra i dels paisos del seu entorn depén de
forma cada vegada més substancial i determinant de
sectors vinculats a lespai digital, perqué tots els
ambits de lactivitat social i econdmica es
desenvolupen cada cop amb més freqiiencia,
extensié i intensitat en aquest espai. Una regulacié
previsible i adaptada a l'evoluci6 de l'estat de la
técnica, dels habits i les practiques socials, i de les

estratégies empresarials que no negligeixi la deguda
protecci6 dels drets i dels interessos en joc, és un
element essencial per aportar certesa i generar
confianga en l'espai digital. Aquesta seria la manera
d’afavorir el teixit empresarial i la localitzacié
d’empreses innovadores al pafs, d’atraure la inversié
estrangera, d'impulsar la innovacié i la creativitat, i
de facilitar els intercanvis economics i la interaccié
social.

El desenvolupament de la normativa, tant
internacional com regional o nacional, sobre la
contractacié electronica i les altres materies
relacionades amb el desenvolupament de I'activitat
en lespai digital, ofereix avui experiéncies
consolidades i referéncies molt atils per elaborar una
legislacié equilibrada i completa. Per aixo, la
legislacié del Principat d’Andorra ha de tenir
ldgicament en compte els ordenaments juridics dels
paisos del seu entorn i dels paisos amb els quals
estableix relacions socioecondmiques i empresarials.
Aix0 converteix la normativa comunitaria i la dels
estats membres de la Unié Europea en un referent
ldgic i obligat. A més a més, 'aprovacié d’aquesta
Llei reguladora de la contractaci6 electronica i dels
operadors que desenvolupen la seva activitat
econdmica en un espai digital constitueix una ocasié
excellent per incorporar els avencos jurisprudencials
i doctrinals, i per apuntalar la base substantiva amb
els principis fonamentals del dret internacional sobre
aquesta materia.

Aixi, aquesta Llei s’inspira en principis i en regles
que s’han contrastat i aporta solucions innovadores
en les qiiestions que la practica ha palesat com a més
incertes, conflictives o no prou cobertes amb les
normes existents. La innovacié s’efectua tant en 1'Gs
de conceptes més adaptats a la realitat t&cnica, social
o empresarial del moment, com en la perfeccié
d’algunes regles o en la incorporacié6 de noves
solucions.

La Llei s’estructura en sis capitols. El capitol primer
conté les disposicions generals referides a 'objecte de
la Llei i les definicions principals dels termes
utilitzats en l'articulat i el seu ambit d’aplicacié. El
capitol segon estableix les obligacions dels operadors.
El capitol tercer es dedica al régim de responsabilitat
dels operadors i, en particular, dels prestadors de
serveis d'intermediacié. El capitol quart es dedica
integrament al régim de les comunicacions
comercials electroniques. El capitol cinqué esta
dedicat a la contractacié electronica i conté, a més a
més, disposicions relatives a la resolucié extrajudicial
de conflictes i el recurs a instruments
d’autoregulacié, codis de conducta i segells de
garantia. Finalment, en el capitol sis¢ s’estableix un
régim sancionador per als operadors que
desenvolupen la seva activitat en un espai digital,
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proporcionat, eficac i adrecat a dissuadir
I'incompliment de les disposicions d’aquesta Llei.

L'objecte d’aquesta Llei és establir un marc juridic
basic per al desenvolupament d’activitats
econdmiques en un espai digital i per a la
contractacié electrdnica, en particular, quant a les
comunicacions comercials electroniques, al procés
de formacié i de perfeccié dels contractes, i a les
condicions per a la seva validesa i eficacia.

D’altra banda, aquesta Llei no ha de concebre’s com
una llei sectorial que regula una activitat
independent i estanca. Ans al contrari, respon a una
iniciativa normativa transversal que regula, en
realitat, 'actuacié dels operadors en un espai, I'espai
digital, on concorren activitats i relacions comercials
i socials de natura i d’entitat molt diverses, i cada
cop més preponderants. Per aixd, aquesta Llei ha
d’aplicar-se en combinacié amb altres normatives
vigents al Principat d’Andorra que tractin matéries
connexes o collaterals com ara, entre d’altres:
normes processals; contractuals; fiscals; de serveis de
confianga electronica; de defensa de la competéncia,
competencia deslleial i proteccié del consumidor; de
propietat intel-lectual i industrial; i de proteccié de
les dades personals.

La delimitaci6 de l'objecte de la Llei en larticle 1
incorpora un concepte innovador per descriure
l'activitat regulada i els subjectes que Ia
desenvolupen.

Amb l'expressi6 “operadors que desenvolupen la
seva activitat en un espai digital” se substitueix i,
sobretot, s’amplia el concepte de “prestadors de
serveis de la societat de la informacié” que vertebra
la normativa comunitaria. L’Gs d’aquesta darrera
expressio s’ha rebutjat per dos motius principals. En
primer lloc, l'activitat en la xarxa no consisteix
Gnicament en la prestacié de serveis. En segon lloc,
la referéencia a “serveis de la societat de la
informaci6” és una expressio aliena a la terminologia
més comunament utilitzada. Un lloc web, un blog,
un portal, una plataforma, una aplicaci6 o una xarxa
social sén espais digitals gestionats per operadors.
L'operador que desenvolupa la seva activitat en la
xarxa crea un espai en qué desenvolupa la seva
activitat i interactua amb els usuaris. Aquest espai
digital resulta de la combinaci6 de mitjans
electronics de comunicacié i de suport digital.
L’usuari, per tant, no consulta un lloc web com si es
tractés d’'una pagina d’'un llibre, siné que accedeix a
un espai, un espai digital, gestionat per I'operador
perque s'utilitzin els seus serveis, s'accedeixi als seus
continguts o s’adquireixin els seus productes.
Aquesta perspectiva espacial és cabdal per assegurar
que les solucions d’aquesta Llei sén adequades i prou
dinamiques per evitar 'obsolescéncia en el temps.

La percepci6 espacial de I'activitat es reflecteix en la
resta de definicions de I'article 2 i en totes les regles
contingudes en les disposicions de la Llei.

L’ambit d’aplicaci6 de la Llei es defineix en el capitol
primer. En virtut de l'article 3, la Llei és aplicable als
operadors establerts al Principat d’Andorra i a les
activitats que desenvolupin. S’entén que un
operador esta establert al Principat d’Andorra quan
el lloc en qué estiguin efectivament centralitzades la
gestié administrativa i la direccié dels seus negocis es
trobi en territori del Principat, que es presumeix que
és el lloc de residéncia habitual, de domicili o
d’inscripci6 registral. En cas d’operadors residents o
domiciliats en un altre estat, la Llei és aplicable quan
aquestes persones desenvolupin les seves activitats a
través d'un establiment permanent al Principat
d’Andorra. Es considera que un operador actua
mitjangant un establiment permanent situat al
Principat d’Andorra, quan aquest operador disposa,
de forma continuada o habitual, d’instal‘lacions o de
llocs de treball en qué realitza tota o una part de la
seva activitat. En aquest cas, la Llei precisa que no és
determinant la mera utilitzacié de mitjans
tecnoldgics situats al pafs. D’aquesta manera,
s'aconsegueix un marc juridic d’aplicacié previsible
que atorga una amplia protecci6 a les parts.

Des del punt de vista objectiu, la Llei abasta la
prestacié de qualsevol activitat econdmica en la
mesura que es desenvolupi en un espai digital. En
'article 5 s’estableix que aquest exercici, a més a
més, no requereix una autoritzacid previa, sense
perjudici del régim d’autoritzacions que, si escau,
correspongui al desenvolupament de [l'activitat
especifica en si.

El capitol segon estableix les obligacions dels
operadors que desenvolupen la seva activitat en un
espai digital.

La necessitat de generar confianca en les relacions
que s’estableixen en un espai digital exigeix assegurar
un alt nivell de certesa sobre els elements basics de la
transaccié i incrementar la transparéncia mitjangant
obligacions  d’informacié. Tot operador que
desenvolupi activitats en un espai digital ha de
complir amb I'obligacié de facilitar informacié als
seus destinataris relativa a la seva identificacié i a
altres dades basiques que conté larticle 6.
L’operador ha de proporcionar aquesta informacié de
forma visible, permanent, clara i gratuita, i de
manera adequada a [lespai digital en qué es
desenvolupa I'activitat.

A aquesta obligaci6 d’informacié sobre dades
essencials s’hi afegeix igualment, en Iarticle 8, el
deure d’informar sobre els aspectes relacionats amb
la seguretat.
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En relaci6 amb els prestadors de serveis
d’intermediacio, en l'article 7 es recull la previsié que
els organs competents puguin ordenar, en I'exercici
de les seves competéncies, la interrupcié, la
suspensié o la retirada d'un contingut o d'una
activitat determinats, de manera que es compti amb
la collaboracié dels operadors que prestin el
corresponent servei d’intermediacio.

El capitol tercer estableix el régim de responsabilitat
dels operadors que desenvolupen la seva activitat en
un espai digital i, en particular, dels prestadors de
serveis d’intermediacio.

El régim de responsabilitat dels prestadors de serveis
d’intermediacié és una de les qiiestions que
requereixen més atencid, perqué representa una peca
clau en el desenvolupament normal de les activitats
en l'espai digital i de I'expansié de la contractacié
electronica.

Amb lobjectiu d’oferir un model més complet,
modern i desenvolupat, s’ha adoptat una estructura
més sistematica i en linia amb la normativa, els
informes 1 els documents de consulta i Ia
jurisprudéncia europeus i d’altres jurisdiccions
especialment actives. Es defineix un concepte obert
de “prestador de serveis d'intermediacié” que
permeti la seva evolucié davant del progrés de l'estat
de la técnica i dels models de negoci; s’estableixen
expressament regles relatives a l'obtencié de
coneixement efectiu de la illicitud pel prestador; es
detalla un procediment voluntari de notificacié,
retirada i reposicid; i s'estableixen regles clares sobre
el repartiment i I'atribucié de responsabilitats entre
I'operador, el destinatari afectat i el notificant al llarg
de tot el procés voluntari de notificacid, retirada i, si
escau, reposicio.

El capitol quart es dedica al régim de les
comunicacions comercials electroniques.

Davant les noves estratégies de publicitat digital, cal,
en primer lloc, depurar el concepte de “comunicaci
comercial electronica”, d’'una banda, per diferenciar-
lo de simples dades de localitzacié digital de
I'operador, i, d’altra banda, per incorporar el
fenomen creixent de la personalitzacié i cobrir els
supdsits basats en esquemes d’accessibilitat a la
informacié i no només de la tramesa o de la remissié
de les comunicacions comercials. Igualment, es
regula de forma equilibrada la utilitzaci6 de
dispositius d’emmagatzemament i de recuperacié de
dades (cookies) en totes les seves modalitats.

El capitol cinqué conté disposicions generals sobre el
procés de negociacié, de formacié i de perfeccié del
contracte mitjancant comunicacions electroniques i
disposicions especifiques sobre els procediments de
contractacié automatitzats i amb consumidors. Es
defineixen amb claredat, seguint la linia dels

instruments internacionals uniformes, els conceptes
d“oferta” i d"“invitacié a fer ofertes” i es precisen, en
general, i per a un espai digital, les formes de
manifestar l'acceptaci. Igualment, s'ofereix una
regulacié simplificada i comprensiva del moment de
perfeccié del contracte, aplicable a tots els entorns i
escenaris de contractacio.

El capitol cinqué inclou, a més a més, dos
disposicions rellevants. D’una banda, la previsié que
les parts decideixin sotmetre els seus conflictes a
procediments de resolucié  extrajudicial de
controveérsies i, en particular, la possibilitat que
s'entaulin i es desenvolupin per mitjans electronics.
D’altra banda, la feina, I'adopcié o I'adhesié dels
operadors a codis de conducta o a d’altres férmules
d’autoregulacié, aixi com el recurs a segells
acreditatius de compliment d’estandards, de normes i
de conductes o de bones practiques.

En el capitol sis¢ s’estableix un régim sancionador
per als operadors que desenvolupen la seva activitat
en un espai digital. Les infraccions es classifiquen en
lleus, greus i molt greus, i les sancions s’estableixen
correlativament aixf. Sha dissenyat un régim
sancionador proporcionat, eficag i amb I'objectiu de
dissuadir I'incompliment de les disposicions
d’aquesta Llei.

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Objecte

1. L'objecte d’aquesta Llei és regular els operadors
que desenvolupen la seva activitat econdmica en un
espai digital, i la contractacié electronica, en
particular, quant a les comunicacions comercials
electroniques, el procés d'informacié prévia, de
formaci6 i perfeccié dels contractes, i les condicions
per a la seva validesa i eficacia.

2. La regulacié continguda en aquesta Llei s’ha
d’entendre sense perjudici de la subjeccié de tals
operadors a la normativa que els resulti aplicable en
l'exercici de la seva activitat especifica; a les
disposicions generals sobre obligacions i contractes
que resultin aplicables a la contractacié electronica;
a la normativa de serveis de confianga electronica; a
la normativa de defensa de la competéncia,
competéncia deslleial i proteccié del consumidor; a
la normativa de comerg; a la normativa de proteccié
de dades personals i; en general, a qualsevol altra
normativa que pogués ser aplicable.

Article 2. Definicions

Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per:

a) “Activitat en un espai digital”: activitat que es
porta a terme en un espai digital quan la provisi6
d’informacié o de continguts, la prestacié de serveis
o el subministrament de béns es desenvolupen,
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totalment o parcialment, en suport digital i per
mitjans de comunicacié electronica, de tal manera
que el destinatari sol'licita, busca o accedeix a la
informacid, els continguts, els serveis o els béns en
dit espai digital.

No es consideren activitats desenvolupades en un
espai digital subjectes a aquesta Llei:

- Els serveis prestats mitjancant telefonia vocal o fax.
No obstant aix0, 'Gs de dispositius telefonics mobils
per accedir a informacid, continguts, serveis o béns,
o l'enviament o la recepci6 de comunicacions
mitjangant tals dispositius en el marc de la prestacié
d’'una activitat en un espai digital, no implica
I'exclusié de les disposicions d’aquesta Llei.

- Els serveis de radiodifusi¢ televisiva. No obstant
aix0, I'as d’aparells receptors de televisi6 per a
accedir a informacié, continguts, serveis o béns, o
I'enviament o la recepci6 de comunicacions
mitjangant tals aparells en el marc de la prestacié
d’'una activitat en un espai digital, no implica
I'exclusié de les disposicions d’aquesta Llei.

- Els serveis de radiodifusié sonora.
- El teletext televisiu i els serveis equivalents.

b) “Operador”: tota persona fisica o juridica que
desenvolupi la seva activitat econdmica, sigui
empresarial o professional, en un espai digital.

¢) “Destinatari d’'una activitat desenvolupada en un
espai digital” o senzillament “destinatari”: persona
fisica o juridica que accedeix a l'espai digital d'un
operador per adquirir, contractar o utilitzar
informacio, continguts, serveis o  béns,
independentment que sigui o no per a finalitats
empresarials o professionals. Algunes vegades el
destinatari pot ser un altre operador. Es considera
que el destinatari és un consumidor quan, de
conformitat amb la legislaci6 de proteccié del
consumidor, actui en el marc de les relacions de
consum en un ambit ali¢ a una activitat empresarial
o professional.

d) “Serveis d’intermediaci¢”: serveis prestats en un
espai digital amb la finalitat de facilitar la prestacié
d’'un altre servei, de proporcionar visibilitat a
continguts o activitats d’altres operadors, o de
donar-hi accés als seus destinataris.

e) “Prestador de serveis d’'intermediacié”: 'operador
que desenvolupi una activitat en un espai digital i
que consisteixi en la prestaci6 de serveis
d’intermediacié.

f) “Comunicaci6 electronica”: informacid, en suport
digital, generada, emesa, rebuda, processada o
arxivada per mitjans electronics, digitals, magnétics,
optics o similars.

g) “Comunicacié comercial”: comunicacié que té la
finalitat de promoure, de forma directa o indirecta, la
imatge, els béns o els serveis d'una persona, fisica o
juridica, que faci una activitat empresarial o
professional.

Als efectes d’aquesta Llei, no tenen la consideracié
de “comunicacié comercial” les dades que siguin
simplement relatives a 'adreca de la persona fisica o
juridica que desenvolupa l'activitat empresarial o
professional, o les que permetin al destinatari
localitzar I'operador o accedir als seus continguts, als
seus serveis o als seus béns en un espai digital.

h) “Comunicacid comercial electronica”:
comunicacid comercial feta per mitja de
comunicacions electroniques remeses al destinatari,
o la que, per iniciativa de 'operador, sigui accessible
per al destinatari en un espai digital, sempre que no
respongui a una sollicitud expressa del mateix
destinatari sobre la informacié especifica de
I'operador, la seva activitat, els seus béns o els seus
serveis. S'entén també per “comunicacié comercial
electronica” la remesa per iniciativa de I'operador,
encara que estigui personalitzada, atenent les
circumstancies del destinatari, de la seva ubicacié o
del seu dispositiu, o de qualsevol altra circumstancia
de la relaci6 en qué s’ofereix o s’ha de fer accessible
la comunicacié.

i) “Organ competent”: qualsevol drgan judicial o
administratiu que actui en I'exercici de competéncies
legalment atribuides.

Atrticle 3. Ambit d’aplicacié

1. Aquesta Llei és aplicable als operadors establerts
al Principat d’Andorra i a les activitats que
desenvolupin.

S’entén que un operador estd establert al Principat
d’Andorra quan el lloc en qué estigui efectivament
centralitzada la gesti6 administrativa i la direccié
dels seus negocis es trobi al territori del Principat. A
aquest efecte, es presumeix, llevat que es provi el
contrari, que la gestié administrativa i la direccié
dels negocis d’'un operador estan centralitzades al
territori del Principat d’Andorra quan I'operador
esmentat té la seva residéncia habitual o el seu
domicili registral al Principat, o quan s’hagi inscrit en
el Registre de Societats o en un altre registre ptblic
del Principat d’Andorra en qué sigui necessaria la
inscripci6 per adquirir la personalitat juridica.

2. Aixi mateix, aquesta Llei és aplicable als
operadors residents o domiciliats en un altre estat
sempre que facin les seves activitats a través d'un
establiment permanent situat al Principat d’Andorra.

Es considera que un operador actua mitjangant un
establiment permanent situat al Principat d’ Andorra,
quan aquest operador disposa, de forma continuada
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o habitual, d’instal'lacions o de llocs de treball en
queé realitza tota o una part de la seva activitat.

3. La utilitzaci6 de mitjans tecnologics situats al
Principat d’Andorra per prestar o accedir a 'activitat
desenvolupada no serveix, per si sola, com a criteri
per determinar I'establiment al Principat d’Andorra
de I'operador.

Article 4. Serveis exclosos

1. Els serveis que es relacionen a continuacié es
regeixen per la seva normativa especifica:

a) Els prestats per notaris en I'exercici de les seves
respectives funcions pabliques.

b) Els prestats per advocats i per procuradors en
'exercici de les seves funcions de representacié i de
defensa en judici.

c) Els jocs d’atzar que impliquin apostes de valor
economic.

2. No obstant el que determina l'apartat anterior,
aquesta Llei es pot aplicar subsidiariament en tot alld
que no sigui incompatible amb la normativa
especifica.

Article 5. No-autoritzacié addicional

El desenvolupament d’una activitat econdmica en
'espai digital al Principat d’Andorra no requereix
una autoritzacié addicional a la qual, de conformitat
amb la legislaci6 aplicable, correspongui al
desenvolupament de I'activitat economica especifica
en qiiestio. Si 'activitat economica es desenvolupa
Gnicament en 'espai digital, es requereixen, en tot
cas, les autoritzacions que, de conformitat amb la
legislacié aplicable, corresponguin al
desenvolupament de I'activitat o de les activitats en
quiestio.

Capitol segon. Obligacions dels operadors
que desenvolupen la seva activitat en un espai
digital

Article 6. Identificacié de 'operador i informacié
basica

Els operadors han de posar a disposicié del
destinatari, en el mateix espai digital en qué
desenvolupin I'activitat, de forma visible, permanent,
clara i gratuita, la informacié minima segiient:

a) La identificaci6 i les dades de contacte de
I'operador, incloent-hi el nom o la denominacié
social, la residéncia o el domicili o, si no n’hi ha,
I'adrega del seu establiment permanent al Principat
d’Andorra, aixi com qualsevol adreca i dada de
contacte que permeti una comunicacié directa i
adequada a la prestacié de l'activitat en I'espai
digital.

b) Les dades registrals i d’identificaci6 fiscal que, de
conformitat amb la  legislaci6  aplicable,
corresponguin a 'operador i a la seva activitat.

c) La informaci6 relativa a qualsevol autoritzacié que
el desenvolupament de 'activitat de 'operador pugui
requerir, de conformitat amb la legislaci6 aplicable i,
en aquest cas, les dades que identifiquin I'drgan
competent encarregat de la seva supervisio.

d) En cas que lactivitat de l'operador impliqui
I'exercici d’una professié regulada, les dades del
col'legi professional al qual pertanyi I'operador amb
el seu nimero de collegiat, el titol académic o
professional que I'habiliti, 'estat que va emetre el
titol i el seu reconeixement o homologacié quan
escaigui, i el contingut de les normes professionals
aplicables 0 una remissi6 a aquestes normes.

e) Els codis de conducta als quals estigui adherit i els
segells acreditatius rebuts, de conformitat amb el que
preveu aquesta Llei.

f) En cas que l'operador faci referéncia a preus en el
seu espai digital, la informacié requerida per la
normativa en matéria de comerg.

g) Qualsevol altra informacié addicional que
exigeixin les normatives especifiques aplicables al
comer¢ en general o a una de les modalitats de
venda, a la proteccié del consumidor o a la proteccié
de dades personals, entre d’altres.

Article 7. Deure de col-laboracié dels prestadors de
serveis d’intermediacié

1. Quan un oOrgan competent hagi ordenat, en
I'exercici de les competéncies que legalment tingui
atribuides, que s'interrompi o se suspengui 'exercici
de l'activitat duta a terme per operadors als quals
sigui aplicable aquesta Llei, que es retiri una
informacié determinada o uns continguts provinents
dels operadors esmentats, o que s'impedeixi I'accés a
tals activitats, informacié o continguts des del
Principat d’Andorra, i per aixd fos necessaria la
colllaboraci6  dels  prestadors de  serveis
d’intermediaci6, 'drgan en qiiestié pot ordenar als
esmentats prestadors, sempre que quedin subjectes a
aquesta Llei, que suspenguin el corresponent servei
d’intermediacié utilitzat per a I'exercici de I'activitat
o de la provisi6 de la informaci6 o dels continguts de
que es tracti.

2. En I'adopcié i el compliment de les mesures a les
quals fa referéncia I'apartat anterior, cal respectar,
en tot cas, les normes, els procediments i les
garanties previstos en l'ordenament juridic, inclosos
els que tinguin per objecte protegir els drets a la
intimitat personal i familiar, a les dades personals, a
la llibertat d’expressié o a la llibertat d’informacio,
quan aquests drets puguin resultar afectats.
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3. En tots els casos en que la Constituci6, les normes
reguladores dels respectius drets i llibertats, o les que
resultin aplicables a les diverses materies, atribueixin
competéncia als Organs jurisdiccionals de forma
excloent per intervenir en I'exercici d’activitats o de
drets, només l'autoritat judicial competent pot
adoptar les mesures que s’hi preveuen.

4. Les mesures a les quals fa referéncia aquest article
han de ser objectives, proporcionades i no
discriminatories, i s’han d’adoptar de forma cautelar
o en execucié de les resolucions que es dictin, de
conformitat amb els procediments administratius
legalment establerts o els procediments previstos en
la legislacié processal que correspongui.

Article 8. Informacié sobre seguretat

Els operadors subjectes a aquesta Llei han de facilitar
als destinataris, de forma visible, permanent, clara i
gratuita, sempre que sigui rellevant i pertinent
segons el tipus d’activitat prestada, informacié sobre:

a) Els diferents mitjans de caracter técnic que
permetin la restriccié de les comunicacions
comercials electrdniques no sol-licitades.

b) Els certificats de seguretat actualitzats que
apliquin en relacié amb les transaccions de pagament
dels serveis o productes contractats en relacié6 amb
les seves activitats.

c) Les eines existents per al filtratge i la restricci6 de
I'accés a determinada informacid, a continguts o a
activitats no desitjats, que puguin resultar nocius per
a la joventut i la infancia, o, en general, contraris a
la moral o a 'ordre pdblic.

Capitol tercer. Régim de responsabilitat dels
operadors i, en particular, dels prestadors de
serveis d’intermediacié

Article 9. Régim general de responsabilitat dels
operadors

1. Els operadors que desenvolupen la seva activitat
en un espai digital estan subjectes a les normes sobre
responsabilitat penal, civil i administrativa que, amb
caricter general, estableix 'ordenament juridic.

2. Sense perjudici del que disposa 'apartat anterior,
per determinar la responsabilitat dels prestadors de
serveis d’intermediacié s’ha de tenir en compte el
que disposen els articles segiients.

Article 10. Inexisténcia d’una obligacié general de
supervisar

Els prestadors de serveis d’intermediacié no tenen
I'obligacié general de supervisar les activitats, la
informacié o els continguts la prestacid, Gs o accés
dels quals faciliten. Tampoc tenen l'obligacié de fer
recerques actives de fets o circumstancies que

revelin activitats o comportaments il'licits de
destinataris.

Article 11. Régim de responsabilitat  dels
intermediaris

1. Els prestadors de serveis d’intermediacié no sén
responsables de l'activitat, la informacié o els
continguts de destinataris als quals faciliten la
prestacio, 1'ts o 'accés, sempre que no en tinguin el
control, ni tinguin coneixement de la seva illicitud,
de conformitat amb l'article 14.

2. Als efectes d’alld que preveu l'apartat anterior,
s'entén que els prestadors de serveis d’'intermediacio,
el servei dels quals consisteixi a proporcionar accés a
una xarxa de telecomunicacions o a transmetre
dades proporcionades per destinataris, no en tenen
coneixement ni control sempre que no els hagin
generat 0 modificat ni hagin seleccionat les dades o
els destinataris.

No es considera que les activitats de manipulacié i
d’emmagatzemament de la informacié transmesa que
tinguin una finalitat estrictament técnica impliquin
la generacid, la modificacié o la seleccié de la dita
informaci6, de conformitat amb el que disposa el
paragraf anterior, sempre que la seva durada sigui la
que raonablement requereixi 'execucié de I'activitat
de manipulacié o d’emmagatzemament de qué es
tracti.

3. Sentén que els prestadors de serveis
d’intermediaci6, I'activitat dels quals consisteixi en
I'emmagatzemament  automatic, provisional i
temporal de dades proporcionades per un destinatari,
amb D'tnica finalitat de fer més eficac la transmissié
ulterior de les dades esmentades a altres destinataris
que ho sol'licitin, no tenen coneixement ni control
del contingut de les dades que emmagatzemen,
sempre que no les modifiquin i compleixin les
condicions sobre [l'accés, [lactualitzacié i el
seguiment, de conformitat amb ’article 12.

4. Els prestadors de serveis d'intermediaci6 'activitat
dels quals consisteixi a allotjar dades de destinataris,
a peticié d’aquests darrers, no sén responsables de la
informacié o dels continguts que emmagatzemen o
de Tlactivitat que desenvolupin els destinataris,
sempre que no en tinguin control, ni tinguin
coneixement de la seva il'licitud, de conformitat amb
larticle 14.

Als efectes d’alld que preveu el paragraf anterior,
s'entén que el prestador de serveis d’intermediacié té
control sobre la informacié emmagatzemada si el
destinatari a petici6 de qui s’emmagatzemen les
dades actua sota lautoritat, el control i la direccié
del prestador.

5. Els prestadors de serveis d'intermediacié que
proporcionin instruments de recerca d’informacié o
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de continguts, de serveis de referenciacié o que
facilitin la localitzaci6, la presentacid, l'enllag o la
visibilitat de la informacié o dels continguts o
d’activitats de destinataris, no sén responsables del
que localitzen, presenten o enllacen, sempre que no
en tinguin el control, ni tinguin coneixement de la
seva il'licitud, de conformitat amb ’article 14.

Article 12. Condicions relatives a
Iemmagatzemament  automatic, provisional i
temporal de dades

Als efectes d’alld que preveu l'article 11.3, s'entén
que els prestadors de serveis d’intermediacié
'activitat dels quals consisteixi en
I'emmagatzemament  automatic, provisional i
temporal de dades proporcionades per un destinatari,
amb I'Gnica finalitat de fer més eficac la transmissié
ulterior de les dades en qiiestié a altres destinataris
que ho sol'licitin, no tenen coneixement ni control
del seu contingut sempre que:

a) Respectin les normes d’accés a la informaci6 o als
continguts establertes pel destinatari del servei del
prestador  de serveis d'intermediacié  que
proporciona  aquesta informaci6 o  aquests
continguts.

b) Respectin les normes d’actualitzacié de la
informaci6 o dels continguts establertes pel
destinatari del servei del prestador de serveis
d’intermediacié que proporciona aquesta informacid
0 aquests continguts, o, si escau, les normes
normalment acceptades i aplicades en el sector.

c) No interfereixin en la utilitzacié de tecnologia
utilitzada licitament pel destinatari del servei del
prestador de serveis d’intermediacié que proporciona
la informacié o els continguts per obtenir dades
sobre I'ts de tals informacions o continguts, sempre
que aquesta utilitzacié es faci de conformitat amb la
legislacié aplicable i sigui compatible amb els
estandards de la indtstria acceptats ampliament.

Article 13. Propietat intel-lectual

1. Els prestadors de serveis d’intermediacié no sén
responsables, de conformitat amb la normativa sobre
propietat intellectual, de la reproduccié que implica
I'emmagatzemament  automatic, provisional i
temporal de dades proporcionades per un destinatari,
amb l'Gnica finalitat de fer més eficag la transmissi6
ulterior de tals dades a altres destinataris que ho
sollicitin.

2. El servei d'intermediacié estrictament técnic
adregat a facilitar la localitzacié d’informacié o de
continguts, d’acord amb una consulta especifica del
destinatari, no implica, per si sol, la infraccié dels
drets de propietat intellectual en relacié amb la
informacié o els continguts referits o presentats de

manera raonable i suficient amb ['Gnica finalitat de
ser localitzats pel destinatari.

Article 14. Coneixement efectiu de la il-licitud

Als efectes del que preveu l'article 11, s’entén que
els prestadors de serveis d’intermediacié tenen
coneixement efectiu d’una il-licitud en qualsevol dels
suposits segiients:

a) Quan un Organ competent hagi declarat la
il'licitud de la informaci6, dels continguts o de
I'activitat de destinataris als quals faciliten Ia
prestacié, n’hagi ordenat la retirada o hagi
impossibilitat  'accés a aquesta  informacid,
continguts o activitat, o quan aquest oOrgan
competent hagi declarat l'existéncia d’'una lesié
provinent d’aquesta informacié, continguts o
activitat i el prestador de serveis d’intermediacié
conegui la resolucié corresponent de I'dorgan
competent.

b) Quan el prestador de serveis d'intermediacié
tingui coneixement de la il‘licitud per motiu d’'un
procediment de notificacid, retirada i reposicié de la
informaci6 i dels continguts o de l'activitat que el
prestador de serveis d’intermediaci6 s’hagi obligat a
aplicar voluntariament. S’entén que el prestador de
serveis d'intermediacié té coneixement de la
il'licitud si, en virtut de tal procediment:

- S’identifica degudament el titular dels drets
infringits.

- S’identifiquen degudament tant els drets Ia
infracci6 dels quals s’al'legui com la suposada
infraccié comesa.

- S’'identifica  suficientment la informacié, el
contingut o lactivitat infractores i la seva
localitzacié.

- Es proporcionen les dades que permetin identificar,
en tot el que sigui possible, el titular de la
informacid, del contingut o de l'activitat infractora.

c¢) Quan, en virtut d'un acord previ amb el
destinatari, el prestador de serveis d’intermediacié
controla la licitud de Ia informaci6, dels continguts o
de lactivitat d’altres destinataris que utilitzen el
servei, de conformitat amb les instruccions i els
parametres proporcionats préviament pel destinatari
titular dels drets infringits. En aquests suposits, la
responsabilitat  del  prestador de  serveis
d’intermediacié davant del destinatari titular dels
drets es regeix pel que prevegi I'acord.

Article 15. Obligacié d’actuar

1. Sense perjudici del compliment de les mesures que
ordenés un drgan competent, en qualsevol dels casos
previstos en l'article 14, els prestadors de serveis
d’intermediacié que tinguin coneixement efectiu de
la il'licitud han d’actuar amb diligéncia per notificar
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al destinatari afectat la comunicacié rebuda, i en cas
que ho hagin establert voluntariament, aplicar
mesures de retirada i, si escau, procedir a la
reposicio.

A aquests efectes, els prestadors de serveis
d’intermediaci6 que s’hagin obligat a aplicar
voluntariament un procediment de notificacid,
retirada i reposicié de la informacié i dels continguts
o de l'activitat han d’informar els destinataris de les
condicions en qué operen.

2. El prestador de serveis d’intermediacié només és
responsable davant del notificant i del destinatari
afectat pels danys que pogués causar si ha actuat de
manera negligent en relacié amb la notificacio, la
retirada o la reposicié a la qual fa referéncia 'apartat
anterior.

Article 16. Procediment voluntari de notificacid, de
retirada i de reposicié

Als efectes del procediment voluntari de notificacid,
retirada i reposicié al qual es fa referéncia en I'article
14.b), sentén que el prestador de serveis
d’intermediacié actua de manera diligent si aquest
procediment compleix amb les condicions segiients:

a) El procediment de notificacié, de retirada i de
reposicié és gratuit i estd disponible de manera
permanent.

El notificant que proporcioni informacié falsa o
inexacta, i que sigui coneixedor d’aquesta falsedat o
inexactitud, en algun dels procediments indicats, és
responsable dels danys que causi al prestador de
serveis d’intermediacié que actui confiant en la
informacié proporcionada, i també dels danys que
causi a qualsevol altre tercer afectat.

b) El procediment de notificaci6 permet al prestador
de serveis d’intermediacié obtenir, de manera
raonable, la informacié prevista en I'article 14.b). No
obstant aixd, no es pot exigir informacié tan
concreta que faci practicament impossible, en
condicions raonables, la denincia per part del
notificant.

En cas que el notificant no proporcioni la informaci6
referida en l'article 14.b), el prestador de serveis
d’intermediaci6 pot optar per requerir al notificant la
informacié que necessiti perqué la hi remeti en un
termini raonable o per informar el notificant que no
pot continuar amb el procediment sense perjudici
que el notificant el decideixi iniciar novament.

Si el prestador de serveis d’intermediacié no rep la
informacié requerida en el termini indicat, o amb la
informacié proporcionada no n’hi ha prou per
continuar amb el procediment, no estd obligat a
atendre la dendncia ni a continuar amb el
procediment.

c) El prestador de serveis d’intermediacié ha de
confirmar al notificant la recepcié de la seva
notificaci6 i ha de procedir a remetre-la amb
rapidesa al destinatari afectat.

d) Si el prestador de serveis d'intermediacié estima,
de conformitat amb la notificacié rebuda i la
informacié6 que contingui i que hagi estat
proporcionada pel notificant, que la infraccié
al'legada és evident, pot optar per retirar la
informacié o els continguts o impedir l'accés als
mateixos 0 a l'activitat en qiestié, sempre que hagi
tramés préviament la notificacié al destinatari
afectat.

Si el prestador de serveis d’intermediacié no
considera la infraccié evident, o amb la informacié
disponible no pot valorar I'existéncia d’una infraccid,
pot decidir no retirar o suspendre 'accés notificant la
decisi6 al notificant. El prestador de serveis
d’intermediacié no serd en cap cas responsable
davant del notificant per la decisi6 de no retirar la
informacié o els continguts o no impedir 'accés a les
activitats en qiiestio si ha actuat raonablement.

Per la valoracié d’'una possible infraccié objecte
d’una notificacié, s’entendrd que el prestador de
serveis  d'intermediaci6  compta  amb  els
coneixements i els recursos amb qué han de comptar
raonablement els professionals i les empreses del seu
sector per dur a terme la seva activitat. A rtals
efectes, no es pot exigir al prestador de serveis
d’intermediacié que per la valoracié6 d’'una possible
infracci6 objecte d’una notificacié recorri a
|'assessorament d’especialistes o hagi de dur a terme
una particular tasca d’analisi o estudi, atés que no
estd sotmés a una obligaci6 general de supervisar les
activitats, la informaci6 o els continguts la prestacio,
s 0 accés dels quals faciliten.

El prestador de serveis dintermediacié no és
responsable davant del destinatari afectat per les
mesures de retirada o de suspensié de 'accés si ha
actuat de manera raonable atesa la informacié que
tenia al seu abast en el moment de la decisid, d’acord
amb el previst en els paragrafs anteriors, i sempre que
hagi comunicat amb promptitud al destinatari
afectat la notificacié rebuda i la mesura prevista.

El prestador de serveis d'intermediacié també pot
retirar la informacié o els continguts o impedir
I'accés als mateixos o a l'activitat en giiestié si no
disposa de dades de contacte del destinatari afectat
que permetin I'enviament efectiu d’'una comunicacié
electronica.

e) El destinatari afectat per la notificacié pot
respondre a la notificacié rebuda, en un termini
raonable, oposant-se a la dentincia.
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Si el prestador de serveis d’intermediacié estima que
les allegacions del destinatari afectat sén raonables,
pot decidir reposar la informacié o els continguts
retirats, facilitar-ne de nou laccés o l'accés a
I'activitat en qiiesti6 o, en cas de no haver-los retirat
amb anterioritat, mantenir-hi 'accés en les mateixes
condicions. En tot cas, el prestador de serveis
d’intermediaci6 ha d’informar amb promptitud el
notificant de la decisi6 adoptada.

El prestador de serveis d’intermediacié no esta
obligat a procedir a la retirada o a la reposicié, ni a
investigar els fets notificats, ni fer una recerca
d’informacié addicional més enlla de la informacié
proporcionada per la part notificant i el destinatari
afectat per la notificacié, de conformitat amb el
procediment habilitat de notificacio, de retirada i de
reposicié en les condicions establertes en aquest
article.

Per la valoracié de les allegacions del destinatari
afectat, s'entendrd que el prestador de serveis
d’intermediacié compta amb els coneixements i els
recursos amb qué han de comptar raonablement els
professionals i les empreses del seu sector per dur a
terme la seva activitat. A tals efectes, no es pot
exigir al prestador de serveis d’intermediacié que per
la valoracié d’una possible infraccié objecte d’'una
notificaci6 recorri a I'assessorament d’especialistes o
hagi de dur a terme una particular tasca d’analisi o
estudi, atés que no estd sotmés a una obligacié
general de supervisi6 de les activitats, la informacié o
els continguts la prestacié, Gs o accés dels quals
faciliten.

El prestador de serveis d’intermediacié no sera
responsable en cap cas davant del notificant si,
d’acord amb la informacié rebuda, decideix
diligentment no adoptar mesures de retirada o de
suspensié de I'accés, ni serd responsable davant del
destinatari afectat si decideix raonablement no
adoptar mesures de reposicio.

Capitol quart. Comunicacions comercials
electroniques

Article 17. Régim juridic de les comunicacions
comercials electroniques

Les comunicacions comercials electroniques es
regeixen, a més a més de per aquesta Llei, per altres
normatives que puguin resultar aplicables de
conformitat amb el que disposa I'article 1.2.

Especialment, és aplicable la legislacié sobre
proteccié de dades personals a totes les operacions
de tractament de dades vinculades a 'enviament, la
posada a disposici6 i la personalitzacié de les
comunicacions comercials.

Article 18. Obligacions de 'operador en relacié amb
les comunicacions comercials electroniques

1. Loperador ha d’assegurar-se que les
comunicacions comercials electroniques, en tot
moment, s'identifiquen clarament i inequivocament
com a tals. A aquest efecte, han d’identificar-se com
a comunicacions comercials amb una expressié
inequivoca, visible i adequada a les caracteristiques
de la comunicacié, del missatge comercial i del
dispositiu o dispositius als quals vagi destinat, o des
dels quals s’hi pugui accedir, per tal de garantir que
el caracter comercial de la comunicacié s’adverteix
clarament al destinatari.

Aixi mateix, el nom de la persona fisica o juridica en
nom de qui es fa la comunicacié comercial
electronica ha de ser, en tot moment, identificable
de manera clara.

2. La comunicacié comercial electronica ha de
permetre que el destinatari accedeixi en les
condicions pactades, o en condicions raonables si no
hi hagués acord previ, a la informacid, als continguts
o a l'activitat que ha sol‘licitat. A aquest efecte, la
comunicacié comercial electronica ha d’indicar
clarament la forma de deshabilitar-la i, si escau, les
condicions de la seva prestacio.

3. Endemés, la comunicacié comercial electronica ha
de permetre al destinatari accedir, directament o
indirectament, de forma facil i senzilla, a les
condicions de l'oferta, la seva durada o vigéncia, la
forma de sol'licitud o d’accés, i també a qualsevol
excepci6 o limit que resulti rellevant.

Si la comunicacié comercial fa referéncia a ofertes
promocionals, concursos o jocs, s’ha de poder accedir
directament o indirectament, de manera facil i
senzilla, a les condicions de participaci6.

Atrticle 19. Enviament de comunicacions comercials
electroniques

1. Lenviament de comunicacions comercials
electroniques remeses al destinatari per qualsevol
mitja electrdonic de comunicacié que impliqui la
recepcié directa i personal del missatge requereix el
consentiment previ del destinatari.

2. Si les dades de contacte del destinatari s’han
obtingut de manera licita per part de 'operador en el
context d'una relacié comercial prévia, 1'operador
pot enviar comunicacions comercials utilitzant
aquestes dades de contacte, sempre que, en el
moment de la recollida de les dades de contacte,
s’hagi donat 'oportunitat al destinatari de rebutjar la
tramesa de comunicacions comercials, i les
comunicacions comercials es refereixin a béns o a
serveis del mateix operador o, si es refereixen a béns
o a serveis d'un tercer, se n’hagi informat
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degudament el destinatari i aquest darrer no s’hi hagi
oposat.

3. En qualsevol dels casos anteriors, I'operador ha
d’indicar les seves dades de contacte al destinatari
aixi com oferir-li en tot moment un procediment
facil, senzill i gratuit per oposar-se al tractament de
les seves dades amb finalitats comercials o per
revocar lliurement, en qualsevol moment posterior,
el seu consentiment.

Article 20. Dispositius d’emmagatzemament i de
recuperacié de dades

I. En el «cas que sutilitzin dispositius
d’emmagatzemament i de recuperacié de dades,
I'operador ha de facilitar al destinatari informacié
clara, completa i en lloc visible sobre I'as i les
finalitats d’aquests dispositiu perqué el destinatari hi
pugui donar el seu consentiment.

2. Als efectes del que preveu el pardgraf anterior
sobre l'obligacié d’informacié de I'operador, s'entén
també que la informacié proporcionada és completa
si s’estructura i es disposa en diversos nivells o capes,
sempre que siguin facilment accessibles.

3. Als efectes del que preveu l'apartat 1 d’aquest
article, el consentiment del destinatari es pot obtenir
de forma expressa o bé inferir d’'una acci6 del mateix
destinatari, conscient i positiva, sempre que se 'hagi
informat degudament i amb anterioritat del valor de
I'acci6 en qliesti6 com a manifestacié del seu
consentiment, o mitjangant la configuracié técnica
del seu dispositiu, de les funcionalitats del servei o de
les aplicacions rellevants, sempre que l'acceptacié
del destinatari requereixi una accié positiva i que
I'operador informi de manera clara, comprensible i
senzilla sobre com procedir en relacié amb aquesta
accié i sobre el seu valor com a manifestacié del
consentiment.

4. No és necessari sol'licitar el consentiment del
destinatari, ni informar del seu s, en els supdsits en
qué 'emmagatzemament de dades o el seu accés
tingui una finalitat exclusivament técnica, de
seguretat o siguin necessaries per a la prestacié del
servei sol'licitat per part del destinatari. A I'efecte de
determinar aquesta adequacié a les finalitats
indicades, s’ha de tenir especialment en compte la
durada de I'as del dispositiu en relacié amb la seva
finalitat.

5. En qualsevol cas, l'operador ha d’oferir al
destinatari, en tot moment, un procediment facil,
senzill i gratuit per revocar lliurement el seu
consentiment.

Capitol cinque. Contractacié electronica

Article 21. Contractes electronics

1. Tota declaracié o acte referit a la formacid, la
perfeccid, 'administracid, el compliment i I'extincié
dels contractes pot efectuar-se per mitja d’una
comunicacié electronica entre les parts, i entre
aquestes parts i tercers, llevat que hi hagi una
disposici6 legal expressa en contra.

2. La utilitzacié de comunicacions electroniques per
a la negociaci6, la formacié, la perfeccid,
I'administracié, el compliment i lextinci6 dels
contractes no requereix I’acord previ entre les parts.

3. Els contractes celebrats per mitja de
comunicacions electrdniques produeixen tots els
efectes previstos per l'ordenament juridic, quan
concorren el consentiment i els altres requisits
legalment exigits necessaris per a la seva validesa.

4. Les disposicions d’aquest capitol s’apliquen amb
caracter general i independentment de la finalitat
econOmica, empresarial, professional, personal o
familiar de la transaccid.

Article 22. Forma del contracte

1. Sempre que la legislacié aplicable exigeixi que el
contracte, o qualsevol informacié que s’hi relacioni,
consti per escrit, s'entén que s’ha satisfet aquest
requisit si el contracte o la informacié figura en
comunicacions electroniques i la informacié que
contenen és accessible perqué es pugui consultar
posteriorment.

2. Si la legislaci6 aplicable exigeix, per a la validesa
de contractes, de negocis o d’actes, o per a la
producci6 de determinats efectes, la forma
documental ptblica, o requereix la intervenci6
d’organs jurisdiccionals, de notaris o d’autoritats
ptbliques, s’ha de complir el que disposi la legislacié
especifica que correspongui.

Article 23. Régim juridic dels procediments
electronics de contractacié

1. Els contractes, subscrits per qualsevol
procediment electronic de contractacid, es regeixen
pel que pactin les parts, pel que preveu aquesta Llei i
per qualsevol altra legislacié6 aplicable, de
conformitat amb el que disposa l'article 1.2.

2. Els contractes pactats a través de, amb, o
totalment o parcialment entre sistemes electronics
automatitzats de contractacid, tenen plena validesa i
eficacia. Els drets i les obligacions que deriven
d’aquests contractes sén atribuits directament a la
persona, identificada com a part en el contracte, en
I'esfera de control de la qual es trobi el sistema
automatitzat.
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3. S’entén per “sistema electrdnic automatitzat” el
que efectua, sense necessitat que hi hagi intervencié
humana, una o més accions o funcions especifiques
d’acord amb un conjunt d’instruccions o de normes
préviament establertes i en resposta a la interaccié
d’un destinatari o d’un altre sistema automatitzat.

Article 24. Reégim juridic de la contractacié
automatitzada amb destinataris consumidors

1. Les disposicions previstes en l'article 25 s’apliquen
als procediments electronics de contractacié que es
desenvolupin a través d'un sistema electronic
automatitzat de contractaci, en un espai digital
organitzat i gestionat per 'operador, per formalitzar
contractes amb destinataris consumidors.

2. Les disposicions previstes en larticle 25 no
s'apliquen als procediments electronics de
contractacié6 que  impliquin  lintercanvi de
comunicacions electroniques de forma personal i
individualitzada entre sistemes de comunicacié que
es trobin respectivament sota l'esfera de control de
I'emissor i del destinatari de la comunicacid.

Article 25. Procediments electronics de contractacié
per mitja de sistemes automatitzats en contractes
amb destinataris consumidors

Quan el procediment electronic de contractacié es
desenvolupi a través d'un sistema electronic
automatitzat de contractacié en un espai digital
organitzat i gestionat per l'operador, en cas de
contractes amb destinataris consumidors, I'operador
té 'obligacio de:

1. Proporcionar, abans d'iniciar el procediment de
contractacié, i de forma clara, permanent, gratuita i
adequada al procediment electronic de contractacié
utilitzat, i al dispositiu des del qual s’hi pugui accedir,
informaci6é comprensible i inequivoca sobre les fases
del procediment de contractacié, la manera de
manifestar I'acceptacid, la perfeccié del contracte, la
llengua o les llengiies en qué pot seguir-se el
procediment i perfeccionar-se el contracte, i, si
escau, el cost addicional que podria implicar la
utilitzacié del sistema electronic, sense perjudici de
qualsevol altra informacié exigida per la legislacié
especifica en matéria de proteccié del consumidor,
en matéria de comerg o en qualsevol altra matéria
que pogués resultar aplicable.

2. Posar a disposici6 del destinatari consumidor les
condicions generals que, si escau, serien aplicables al
contracte, de forma que hi pugui accedir al llarg de
tot el procediment de contractacié i les pugui
emmagatzemar en qualsevol suport, per si hi vol
tornar a accedir posteriorment.

Sense perjudici de I'obligacié anterior de posada a
disposici6, l'operador ha de facilitar al destinatari
consumidor la identificacié de les condicions més

rellevants i la comprensié del seu contingut de
qualsevol forma que sigui adequada a les
circumstancies de la transaccio.

3. Habilitar un sistema de deteccié i de correccié
d’errades disponible al llarg del procés de
contractacio i abans de la perfecci6 del contracte.

4. Habilitar un sistema de confirmacié de la
perfecci6 del contracte, de manera que la
confirmacié es faci accessible quan finalitzi el
procediment de contractacié en el mateix espai
digital, o es remeti o es faci accessible per altres
mitjans de forma personal i individualitzada, al més
aviat possible i sempre que el destinatari de la
confirmacié hagi proporcionat les dades per a tal
enviament o bé disposi de les dades per accedir a la
confirmacié esmentada de forma personal i
individualitzada. En qualsevol cas, la confirmacié ha
de permetre que el destinatari la tingui disponible en
un suport adequat per accedir-hi posteriorment.

En tot el que no preveu aquest article, i sempre que
no sigui incompatible amb el que s’hi disposa,
s'apliquen les disposicions dels articles segiients
quant als procediments de contractacié que aqui es
regulen.

Article 26. Invitacié a fer ofertes i oferta de
contracte

1. Es considera “invitacié a fer una oferta de
contracte” la proposta de formalitzar un contracte,
efectuada per un mitja de comunicaci6 electronic
adrecada a una o més persones indeterminades, o
accessible al puablic en general o a diverses persones
indeterminades per mitjans electronics.

2. La proposta de celebrar un contracte, efectuada
per mitja d’'una comunicaci6 electronica adregada a
una o diverses persones determinades, constitueix
una oferta si és prou precisa i indica la intencié de
I'oferent de quedar obligat per aquesta oferta en cas
que sigui acceptada.

3. No obstant el que figura en els dos apartats
anteriors, en cas de propostes efectuades per mitja de
comunicacions electroniques o accessibles per
mitjans electrdnics en relacions de consum, s’aplica
la normativa especifica en matéria de proteccié del
consumidor.

Article 27. Vigéncia de les invitacions i de les
ofertes

Sense perjudici del que estableixi la legislacié
especifica que pogués resultar aplicable, les
invitacions a fer ofertes i les ofertes realitzades per
mitjd de comunicacions electroniques sén vigents
durant el perfode que fixi qui les efectui o, si no n’hi
ha, durant el temps que siguin accessibles als seus
destinataris.
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Article 28. Formes d’acceptacié

1. Els contractes es perfeccionen per mitja de
'acceptaci6é d'una oferta.

2. Loferta pot acceptar-se de forma expressa o per
mitja de la realitzacié d'un acte o d’'una conducta
que expressi prou assentiment i palesi la intenci6
d’acceptar-la. Per tal de determinar si un acte o una
conducta demostren suficientment la intencié
d’acceptar, s’ha de tenir en compte el que indica
'oferta, els usos i les practiques habituals entre les
parts. El silenci o la inacci6 no signifiquen per si sols
acceptacio.

3. Sense perjudici del que preveuen els apartats
anteriors, en el cas de contractes celebrats amb
destinataris consumidors, preval, si escau, el que
estableix la legislaci6 en matéria de proteccié del
consumidor.

Atrticle 29. Moment de perfeccié del contracte

L'acceptacié de l'oferta té efecte en el moment en
qué, una vegada 'emissor ha fet totes les accions que
raonablement li corresponen per remetre’n
I'acceptacié, o una vegada ha executat l'acte o la
conducta adregada a acceptar, el destinatari pugui
congixer l'acceptacié en condicions adequades a les
circumstancies de la transacci6, al procediment de
contractacid, als usos i a les practiques entre les
parts.

Article 30. Acusament de recepcié

Sense perjudici del que estableix larticle 25,
I'emissor de qualsevol comunicacié electronica
emesa en el marc o en relacié amb un contracte, pot
sol'licitar del seu destinatari un acusament de
recepci6 de la comunicacié. Quan rebi aquesta
sollicitud, el destinatari ha d’acusar recepcié de la
comunicaci6 sense demora.

Article 31. Prova del document i signatura
electronics

1. Les comunicacions electrdniques, sempre que
permetin accedir posteriorment al seu contingut,
tenen la consideracié de documents i tenen 'efecte
probatori que, com a tals, els correspongui, de
conformitat amb la legislacié que resulti aplicable en
matéria processal i en mateéria de serveis de
confianca electronica.

2. Tota comunicacié electrdonica emesa amb
finalitats negocials s’ha de poder atribuir al seu
emissor. A aquest efecte, llevat que hi hagi una
disposicié o un pacte en contra, es pot utilitzar una
signatura electronica adequada a les finalitats
buscades i a les circumstancies del cas.

Article 32. Condicions generals

La comunicacié electronica que tingui per objectiu
perfeccionar un contracte que pretengui contenir
condicions generals, ha d’incloure-les en tota la seva
extensid, incorporar-les mitjancant una referéncia,
de tal manera que siguin accessibles en un suport
adequat, o efectuar-ne la mera remissié en cas de
condicions ampliament conegudes i regularment
observades en el trafic considerat, aixd sense
perjudici del que estableix I'article 25. En aquests dos
darrers suposits, tant la referéncia com la mera
remissié s’han de fer en la forma i en les condicions
adequades a les caracteristiques del procediment de
contractacié en qué es pretengui perfeccionar el
contracte. A més a més, les condicions generals han
de ser accessibles a les parts, les quals han de poder
recuperar-les en tot moment durant la vigéncia del
contracte.

En tot cas, la incorporacid, la interpretacié i la
validesa de les condicions generals es regeixen per la
seva legislacié especifica, en funcié de la materia
contractual en qiiesti6 i, quan sigui aplicable, per la
normativa de protecci6 del consumidor.

Article 33. Llei aplicable

En defecte de pacte entre les parts, la llei aplicable
als contractes electronics, es determina d’acord amb
el que disposen les normes de dret internacional
privat que resultin aplicables.

En cas de contractes electronics amb destinataris
consumidors, s'aplica la llei del pafs on el
consumidor tingui la residéncia habitual, sempre que
I'operador exerceixi les seves activitats en el dit pafs
o hi dirigeixi les seves activitats, i el contracte
electrdonic en qiiesti6 es refereixi a aquestes
activitats. Les parts també poden acordar que
aquests contractes electronics es regeixin per una
altra llei, sempre que aquesta llei ofereixi com a
minim el mateix nivell de proteccié als consumidors
que la legislaci6 del Principat d’Andorra en la
materia.

Article 34. Factura electronica

La factura emesa per mitjaA d’'una comunicacié
electronica té els mateixos efectes que 'emesa en un
document en paper, sempre que sigui conforme als
requisits establerts en la legislacié aplicable en
materia de facturacio.

Article 35. Canvi de suport

1. Les parts poden convenir en tot moment el canvi
de suport de paper per un suport digital i viceversa,
llevat que hi hagi una disposicio legal en contra.

2. En el cas de contractes amb destinataris
consumidors, si la clausula que permet que
l'operador procedeixi a un canvi de suport estd
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inclosa en les condicions generals del contracte,
requereix I'acceptacié expressa de 'adherent.

Article 36. Resolucié extrajudicial de conflictes i
prestacié de serveis de resolucié extrajudicial de
conflictes en linia

1. Les parts poden sotmetre els seus conflictes en
relacié amb qualsevol transaccié a procediments de
resolucié  extrajudicial de  controversies, de
conformitat amb la legislacié vigent en cada moment
en matéria de mediacid, conciliaci6 o arbitratge, i la
legislacié de proteccié del consumidor.

2. De la mateixa manera, les parts poden sotmetre
els seus conflictes als procediments de negociacié,
assistida 0 automatitzada, i de resolucié extrajudicial
de conflictes, que s’instauren per mitja d’acord entre
les parts, de codis de conducta o d’altres instruments
d’autoregulacio, sense perjudici del que preveu la
legislaci6 de protecci6 del consumidor.

3. En els procediments de resolucié extrajudicial de
conflictes als quals fan referéncia els apartats
anteriors, es poden emprar mitjans electronics en els
termes establerts en aquesta Llei, i amb els efectes
que reconegui la legislaci6 especifica relativa al mitja
de resolucié de conflictes utilitzat.

4. Es denominen “serveis de resolucié extrajudicial
de conflictes en linia” tots els serveis de resolucié
extrajudicial de controversies que es desenvolupen
per mitjans electronics i en suport digital.

Als efectes del que preveu el pardgraf anterior,
s'entén per “prestador de serveis de resoluci6
extrajudicial de conflictes en linia” 'operador que
proporciona i administra la plataforma electronica a
través de la qual es desenvolupa el procediment de
resolucié de conflictes, i facilita a les parts i al tercer
neutral els serveis necessaris per desenvolupar les
actuacions.

5. El prestador de serveis de resolucié extrajudicial
de conflictes en linia i el tercer neutral estan
subjectes a les disposicions d’aquesta Llei i, en tot el
que sigui aplicable, a la legislaci6 especifica relativa
al sistema de resoluci6 de conflictes utilitzat.

S’entén per “tercer neutral” tota persona que presti
assisténcia a les parts en conflicte, ja sigui facilitant
que arribin a una resolucié de la controvérsia, ja
sigui emetent una decisié sobre aquesta controveérsia.

Article 37. Codis de conducta, segells de garantia i
altres instruments d’autoregulacié

1. Les associacions, les corporacions i les
organitzacions professionals, comercials i de
consumidors, aixi com els operadors individualment
o collectivament, poden adoptar voluntariament
codis de conducta relatius a matéries regulades en
aquesta Llei. En relacié amb les materies de consum,

també s’estad subjecte al que preveu la legislacié en
materia de proteccié del consumidor.

2. Les associacions, les corporacions i les
organitzacions professionals, comercials i de
consumidors que  proporcionin  un  servei
d’acreditacié d’operadors en relacié amb l'adhesi6 i
al compliment d’'un codi de conducta, o emetin
segells acreditatius del compliment de determinats
estaindards, de normes de conducta o de bones
practiques, han d’informar permanentment, de
forma completa i actualitzada, del contingut dels
estandards, dels codis de conducta o de les bones
practiques dels quals s’acredita el compliment i del
procediment de revisi6 i d’acreditacid.

3. Els operadors que adoptin o s’adhereixin a un codi
de conducta o hagin rebut un segell acreditatiu dels
esmentats en |'apartat anterior han de facilitar als
destinataris, en tot moment, informacié completa i
accés al contingut del codi d’estaindards, de les
normes de conducta o de les bones practiques, a les
dades de l'entitat formuladora i supervisora del
compliment i de I'entitat acreditativa, si escau.

4. De conformitat amb la normativa sobre defensa de
la competéncia, competéncia deslleial i proteccié del
consumidor, es consideren enganyoses les practiques
comercials que consisteixin a afirmar, sense que sigui
cert, que l'operador s’ha adherit a un codi de
conducta, o que ha rebut [lacreditaci6 d'un
determinat organisme o entitat, o a exhibir un segell
acreditatiu de qualitat que no li hagi estat
efectivament concedit.

Article 38. Accions en matéria de proteccié del
consumidor

Contra l'incompliment de les obligacions previstes
en aquesta Llei per a les relacions amb destinataris
consumidors, poden exercitar-se les accions previstes
en la legislaci6 en matéria de proteccié del
consumidor.

Capitol sise. Infraccions i sancions

Article 39. Responsabilitat

L'incompliment per part dels operadors de les
obligacions previstes en aquesta Llei en tot el que fa
referéncia a 'exercici de la seva activitat en un espai
digital, déna lloc a responsabilitat administrativa, i
també, si escau, a la responsabilitat penal o civil que
se’n pugui derivar.

Els operadors estan subjectes al régim sancionador
establert en aquest capitol quan aquesta Llei els sigui
aplicable.
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Atrticle 40. Organ competent

1. L’drgan competent per incoar i resoldre els
expedients sancionadors és el ministeri titular
d’economia.

2. La incoacié i la resolucié de I'expedient
sancionador corresponent s’efectua de conformitat
amb les disposicions en matéria de procediments
administratius sancionadors.

Article 41. Infraccions

1. Les infraccions dels preceptes d’aquesta Llei es
qualifiquen com a molt greus, greus i lleus.

2. S6n infraccions molt greus:

a) L'incompliment de l'obligacié de suspendre la
prestacié d'un servei d'intermediacié ordenat per un
organ competent, de conformitat amb les
disposicions de 'article 7.

b) La comissié simultdnia i reiterada de diverses
infraccions greus.

3. Sén infraccions greus:

a) L’incompliment significatiu del que disposa
larticle 6.a), en relaci6 amb la informacié
identificadora basica de I'operador.

b) L'incompliment significatiu i sistematic dels
requisits establerts en els apartats 1 i 2 de I'article 18,
en relaci6 amb les comunicacions comercials
electroniques.

c) L’enviament sistematic i massiu de comunicacions
comercials electroniques que no compleixin amb les
condicions previstes en l'article 19.

d) No posar a disposici6 del destinatari un
procediment per oposar-se al tractament de les seves
dades o per revocar el seu consentiment en les
condicions previstes en l'article 18 o als efectes de
l’article 19.

e) Utilitzar dispositius d’emmagatzemament i de
recuperacié de dades sense facilitar la informacié ni
requerir el consentiment del destinatari segons el
que preveu l'article 20.

f) L'incompliment significatiu de les obligacions
previstes en larticle 25 en relaci6 amb els
procediments automatitzats de contractacié amb
destinataris consumidors.

4. Sén infraccions lleus:

a) No proporcionar la informacié prescrita en
I'article 6, quan no constitueixi infraccié greu.

b) L’incompliment significatiu de ['obligacié de
facilitar la informacié sobre seguretat, establerta en
Iarticle 8.

c) L'incompliment dels requisits establerts en els
apartats 1 i 2 de l'article 18, en relacié amb les

comunicacions comercials electroniques, quan no
constitueixin una infraccié greu.

d) L'enviament de comunicacions comercials
electrdoniques sense complitr amb les condicions
previstes en l'article 19, quan no constitueixi una
infraccié greu.

Article 42. Sancions

1. Per la comissié de les infraccions recollides en
Iarticle 41, s'imposen les sancions segiients:

a) Per a les infraccions molt greus, multa de 10.000 a
100.000 euros.

La comissi6 reincident d’infraccions molt greus, i en
cas que concorrin circumstancies especialment
greus, pot donar lloc a la sancié de prohibicié
d’actuacié de l'operador al Principat d’Andorra
durant un termini maxim de dos anys.

b) Per a les infraccions greus, multa de 2.000 a
10.000 euros.

c) Per a les infraccions lleus, multa de fins a 2.000
euros.

2. La comissi6é d’'una infraccié no pot comportar un
benefici econdmic per a l'infractor, per la qual cosa,
si la suma de la sancié imposada i el cost de les
accions que eventualment hagi d’adoptar I'operador
per posar remei als efectes de la infracci6 fos inferior
al benefici resultant de la infracci6, la multa pot
incrementar-se fins a limport dels beneficis
obtinguts de manera il licita.

3. Les infraccions greus i molt greus poden, endemés,
comportar la publicacié de la resolucié sancionadora
ferma. El cost de la publicacié és a carrec del
sancionat.

Article 43. Prescripcié de les infraccions

1. Les infraccions molt greus prescriuen al cap de
tres anys a comptar del dia en qué cessa l'accié o
I'omissié digna de sanci.

2. Les infraccions greus prescriuen al cap de dos anys
a comptar del dia en qué cessa 'accié o omissi6
digna de sancié.

3. Les infraccions lleus prescriuen al cap d’'un any a
comptar del dia en queé cessa I'accié o omissié digna
de sancio.

4. L'inici de I'actuacié inspectora suspén el termini
de prescripcio.

Article 44. Mesures de caracter provisional

1. En els procediments sancionadors per infraccions
molt greus o greus es poden adoptar, en les
condicions previstes en aquest article i, en el seu cas,
de conformitat amb la legislaci6 administrativa
vigent en cada moment, les mesures de caracter
provisional, previstes en les normes esmentades, que



Butlleti del Consell General — nitm. 71/2014 — Casa de la Vall, 29 de setembre del 2014 45

s’estimin necessaries a fi i efecte de garantir 'eficicia
de la resolucié que definitivament es dicti, el bon fi
del procediment, que seviti el manteniment dels
efectes de la infraccid, i la consideracié dels
interessos generals.

En particular, es poden acordar les mesures
provisionals segiients:

a) Suspensi6é temporal de I'activitat de 'operador i, si
escau, tancament provisional del seu establiment.

b) Precinte, dipdsit o confiscacid de registres, suports
i arxius digitals, i de documents en general, aixi com
d’aparells i equips informatics de tot tipus.

c¢) Adverténcia als destinataris de lactivitat de
I'operador de lexisténcia de possibles conductes
infractores i de la incoaci6 de Iexpedient
sancionador de qué es tracti, aixi com de les mesures
adoptades per al cessament d’aquestes conductes.

2. En tot cas, es respecta el principi de
proporcionalitat de la mesura que s’hagi d’adoptar
amb els objectius que es pretenguin assolir en cada
cas. No es poden adoptar mesures de caracter
provisional que puguin causar perjudici de dificil o
impossible reparacié als interessats o que impliquin
la violaci6 de drets emparats per les lleis.

3. Un cop iniciat el procediment, I'drgan competent
per incoar i resoldre els expedients sancionadors, és a
dir, el ministeri titular d’economia, pot adoptar,
d’ofici o a instancia de part, les mesures provisionals
que estimi oportunes per als fins previstos en
I'apartat 1 d’aquest article, si hi ha elements de judici
suficients per a aixo.

4. En casos d’'urgéncia i per a la immediata protecci6
dels interessos implicats, les mesures de caracter
provisional previstes en aquest article poden ser
acordades abans de la iniciaci6 de I'expedient
sancionador. Les mesures han de ser confirmades,
modificades o aixecades en l'acord d’iniciacié del
procediment, que s’ha d’efectuar dins dels quinze
dies segiients a la seva adopcio.

En tot cas, aquestes mesures queden sense efecte si
no s'inicia el procediment sancionador en el termini
establert en el pardgraf anterior o quan I'acord
d’iniciacié no contingui un pronunciament exprés
sobre les mesures.

5. Les mesures provisionals poden ser algades o
modificades durant la tramitacié del procediment,
dofici o a instancia de part, en virtut de
circumstancies sobrevingudes o que no van poder ser
tingudes en compte en el moment de la seva
adopcié.

En tot cas, s’extingeixen amb leficcia de la
resolucié administrativa que posi fi al procediment
corresponent.

Article 45. Graduacié de les sancions

La quantia de les multes que s'imposin de
conformitat amb aquesta Llei s’ha de graduar tenint
en compte els criteris segiients:

a) L'existéncia d’intencionalitat.

b) La reincidéncia per comissié d'infraccions de la
mateixa naturalesa quan hagi estat declarat aixi per
resoluci6 ferma.

c) La naturalesa i la quantia dels perjudicis causats.

d) Els beneficis obtinguts per la infraccid.

Article 46. Moderacié de les sancions

L'drgan competent per incoar i resoldre els
expedients sancionadors aplica les sancions
corresponents a la classe d’infraccions que precedeixi
immediatament en gravetat a aquella a la qual
correspon la infraccié comesa per l'operador i
sancionada quan concorri algun dels suposits
seglients:

a) Quan linfractor hagi regularitzat la situacié
irregular de forma diligent.

b) Quan la naturalesa i la quantia dels perjudicis
causats siguin de poca rellevancia i els beneficis
obtinguts per la infraccié siguin inexistents o
significativament reduits.

c) Quan pugui apreciar-se que la conducta de
Pafectat ha contribuit o ha induit a la comissié de la
infraccid.

Article 47. Adverténcia

1. L'dorgan competent per incoar i resoldre els
expedients sancionadors pot no acordar I'obertura
del procediment sancionador i, en el seu lloc,
advertir l'infractor amb la finalitat que, en el termini
que I'dorgan sancionador determini, acrediti I'adopcié
de les mesures correctores que, en cada cas, resultin
pertinents, sempre que concorrin els pressupOsits
seguents:

a) Que els fets siguin constitutius d’infraccié lleu o
greu, de conformitat amb aquesta Llei.

b) Que l'infractor no hagi estat sancionat o advertit
amb anterioritat en relacié amb algunes de les
infraccions previstes en aquesta Llei.

c) Que concorrin alguns dels criteris per a la
moderacié de la sanci6 establerts en I'article 46.

2. Si l'adverténcia per I'acreditacié de I'adopcié de
les mesures correctores no fos atesa en el termini
indicat per l'0rgan competent, es procedeix a
I'obertura del procediment sancionador per
I'incompliment esmentat.
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Article 48. Prescripcié de les sancions

1. Les sancions imposades per infraccions molt greus
prescriuen al cap de tres anys a comptar de la data
de notificacié de la resolucié sancionadora ferma.

2. Les sancions imposades per infraccions greus
prescriuen al cap de dos anys a comptar de la data de
notificaci6 de la resolucié sancionadora ferma.

3. Les sancions imposades per infraccions lleus
prescriuen al cap d’un any a comptar de la data de
notificacié de la resolucié sancionadora ferma.

Article 49. Recursos

Contra les resolucions dictades per l'dorgan
competent per incoar i resoldre els expedients
sancionadors, és a dir, el ministeri titular
d’economia, i per adoptar mesures de caricter
provisional, es pot interposar recurs d’acord amb el
que disposi la normativa en matéria de recursos
administratius vigent en cada moment.

Disposici6 transitoria. Termini d’adaptacié
Els operadors que ja estiguin desenvolupant una
activitat en I'espai digital a la data d’entrada en vigor
d’aquesta Llei disposen d'un termini de 6 mesos a
comptar des de la data esmentada per adaptar-se a
les disposicions d’aquesta Llei.

Disposici6 final. Entrada en vigor
Aquesta Llei entra en vigor I'endemd de ser

publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

En els termes precedents es formula l'informe de la
Comissié Legislativa d’Economia que, d’acord amb
I'article 100.1 del Reglament del Consell General, es
tramet al M. I. Sr. Sindic General, als efectes
escaients.

Olga Gelabert Fabrega
Vicepresidenta
Comissié Legislativa d’Economia

Silvia Calvé Armengol
Presidenta
Comissié Legislativa d’Economia
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