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Andorra la Vella, 7 de setembre del 2011 Nom: et L 0L O

M.L. Sr. Viceng Mateu Zamora
Sindic general

Molt ll-fustre Senyor,

D'acord amb el que disposa {'article 92 del Reglament del Consell General, tinc
'honor d’adjunt trametre a la V.M.L.S. els Projectes de Llei seglients, aprovats pel
Govern en la sessi6 del 7 de setembre del 2011, juntament a I'exposicié de motius,
aixi com la memoria corresponent, que contenen, a l'entendre del Govern, la
informacio necessaria perqué el Consell General s’hi pugui pronunciar:

— Projecte de llei de crédit extraordinari per finangar les despeses derivades del
contracte de concessi¢ de la linia rapida del bus exprés entre Sant Julia de
Loria, Andorra la Vella i Escaldes-Engordany.

— Projecte de llei de crédit extraordinari per finangar les despeses derivades del
conveni entre el Govern d’Andorra i la Cambra de Notaris d'Andorra per a la
continuacié del projecte de microfilmacio, digitalitzacié i mecanitzacié dels
protocols notarials propietat de I'Estat.

—~ Projecte de llei de credit extraordinari i de suplement de crédit per finangar les
despeses derivades del funcionament i manteniment del nou edifici del Consell
General.

Atentament,

Antoni Marti Pelit




Projecte de llei de crédit extraordinari per financar les despeses derivades
del contracte de concessié de la linia rapida del bus exprés entre Sant Julia
de Loria, Andorra la Vella i Escaldes-Engordany

Exposicio de motius

El 7 de setembre del 2006 el Govern d’Andorra va signar el contracte de
concessié de la linia rapida del bus exprés entre Sant Juiia de Loria, Andorra la
Veila i Escaldes-Engordany. Aquest contracte estableix que el Govern ha de
satisfer trimestralment les quotes d’amortitzacié de la inversié a la concessionaria,
en un termini minim de 7 anys.

Vist que el Govern no disposa de crédits per fer efectiva la fransferéncia de capital
de lexercici 2011 que ha de financar 'amortitzacid de la inversié referent al
contracte de concessid esmentat;

Vist que el darrer pressupost que es va aprovar no inclou els crédits plurianuals
per assumir els compromisos de pagament que afecten els exercicis 2012 i 2013
que son preceptius, d'acord amb els articles 29 i 31 de la Llei general de les
finances publiques;

Vist que el caracter d'urgéncia i de necessitat d'aquestes despeses queda
justificat pel fet que el departament ha de disposar dels crédits pressupostaris per
poder satisfer els compromisos de pagament contrets per a I'any 2011,

Vist I'informe de la Intervencié General;

Vist l'acord de Govern del 7 de setembre del 2011;

Atticle 1

S'aprova un crédit extraordinari per un import de 734.803,85 euros, 267.201,40
euros per a l'exercici 2011 | 467.602,45 euros amb caracter plurianual per als
exercicis 2012 (267.201,40 euros) i 2013 (200.401,05 euros), per finangar les
despeses derivades del contracte de concessid de la linia del bus exprés entre
Sant Julia, Andorra la Vella i Escaldes-Engordany, per a la partida pressupostaria
seglient:

370 Dept. Mobilitat, Explotacié de Carreteres-372 Unitat transports nacionals
passatgers-77290 A altres empreses privades-PROJ-0017 Administracié del
transport

Atticle 2
El crédit extraordinari per a I'exercici 2011 per un import de 267.201,40 euros es
finanga mitjangant la partida pressupostaria seglient:

430 Departament d’Afers Multilaterals i Cooperacid-430 Servei d’Organismes
Internacionals-49270-Cooperacié per al desenvolupament i altres-PR0OJ-0010-
Politica DH i Cooperaci6 per al Desenvolupament




Els crédits de despesa de capital amb caracter plurianual i el seu finangament,
d’'un import total de 467.602,45 euros, s’han d'incloure en els pressupostos
respectius quan s’elaborin els projectes de pressupost corresponents, d'acord
amb Particle 29 de la Llei general de les finances plbliques.

Disposici6 final
Aquesta Llei entrara en vigor 'endema de ser publicada al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra. .

Andorra la Vella, 7 de setembre del 2011

/

Jordi Alcobé Font JordiCincal Matebs
Ministre d’Economia i Territori Ministre de Financés i Funcié Publica




Memoria explicativa del Projecte de llei de crédit extraordinari per
financar les despeses derivades del contracte de concessid de la linia
rapida del bus exprés entre Sant Julia de Loria, Andorra la Vella i
Escaldes-Engordany

El 7 de setembre del 2006 el Govern d’Andorra i la Cooperativa Interurbana
van signar un contracte per la concessié de la linia rapida del bus expres
entre Sant Julia de Loria, Andorra la Vella | Escaldes-Engordany. S'adjunta el
contracte a I'annex 1.

El contracte de concessié estableix que el Govern ha de satisfer
trimestralment les quotes d’amortitzaci6 de la inversi6 a la concessionaria per
retornar els costos dinversid de material mobil, els del sistema de
comunicacio (SAEI) i els del sistema de control de taquillatge per targeta amb
xip, i preveu un valor residual del total de la inversié i un tipus d’interés del
5%.

Per fer front al pagament de les despeses que es deriven d'aquest contracte,
el Projecte de llei del pressupost per a I'exercici 2011 preveia en les partides
pressupostaries seglents:

620 Dept. Mobilitat, Explotacié de Carreteres-623 Unitat transports nacionals
passatgers-77290 A altres empreses privades-PR0OJ-0017 Administraci6 del
transport, per un import de 4.609,40 euros.

200 Departament d’Economia-200 Area d’Enenrgia-77290 A altres empreses
privades-PROJ-0012 Administracié del transport, per un import de 262.592
euros.

Atés que els pressupostos de PAdministracié dels dos darrers exercicis no
s'han aprovat, no s’ha pogut disposar dels crédits consignats en els projectes
de pressupost per als exercicis 2010 i 2011,

En aquests casos, l'article 22 de la Llei general de les finances publiques
estableix que quedin automaticament prorrogats per dotzenes parts els
pressupostos de despesa corrent de 'exercici anterior. Aixi doncs, les bases
d’execuci6 del pressupost de I'exercici 2011 son les del pressupost del 2009
prorrogat per dotzenes parts.

Atés que en situacié de prorroga pressupostaria no es prorroguen els credits
de despesa de capital, el Govern no disposa dels crédits pressupostaris
necessaris per fer front a la transferéncia de capital per a l'exercici 2011. A
més, el darrer pressupost que es va aprovar no inclou els crédits plurianuals
per assumir els compromisos de pagament que afecten els exercicis 2012 i
2013, que son preceptius, d’acord amb els articles 29 i 31 de la Llei general
de les finances publiques.

La previsié dels crédits necessaris per satisfer els compromisos de despesa
contrets per finangar amortitzacié de la inversié de la linia del bus exprés
(que es va posar en funcionament el 7 de setembre dei 2006} fins a
lacabament de la concessié 'any 2013 es xifra en 734.803,85 euros, tal com
es mostra en el quadre seglient:




Crédits necessaris P2011 V2012 V213 TOTAL

370-372-77290- 267.20140 € 267.201,40 € 200.401,05 € 734.803,85 €
PROJ-0017

El caracter d'urgéncia i necessitat de les despeses esmentades queda
justmcat pel fet que el Govern ha de disposar dels credits pressupostaris per
assumir els compromisos de pagament contrets.

El Govern, ateses les consideracions precedents, d’acord amb Particle 23 de
la Llei de les finances publiques, i amb l'informe previ de la Intervencié
General, ha aprovat en la sessi¢ del 7 de setembre del 2011 el Projecte de
llei de credit extraordinari, per un import total de 734.803,85 euros;
267.201,40 dels quals per a lexercici 2011 i 467.602,45 amb caracter
plurianual, per als exercicis 2012 (267.201,40 euros) i 2013 (200.401,05
euros), per finangar les despeses derivades del contracte de concessio de la
linia rapida del bus exprés entre Sant Julia de Loria, Andorra la Vella i
Escaldes-Engordany, per a la partida pressupostaria segient:

370 Dept. Mobilitat, Explotacié de Carreteres-372 Unitat transports nacionals
passatgers-7/7290 A altres empreses privades-PROJ-0017 Administracié del
transport

El Projecte de llei de crédit extraordinari per a I'exercici 2011 per un import de
267.201,40 euros es finanga mitjangant la partida pressupostaria segtient:

430 Departament d’Afers Multilaterals i Cooperacié-430 Servei d'Organismes
Internacionals-49270-Cooperacié per al desenvolupament i altres-PROJ-
0010-Politica DH i Cooperacié per al Desenvolupament

Els credits de despesa de capital amb caracter plurianual i el seu
financament, d’'un import total de 467.602,45 euros, s’inclouran en els
pressupostos respectius quan s'elaborin els projectes de pressupost
corresponents, d'acord amb larticle 29 de la Llei general de les finances
publigues.

Andorra la Vella, 7 de setembre del 2011

Y /N

fﬁlf M%’V\Q/pj = Z‘?fe::é\

Albert I‘Kﬁolosa
Director d’Economia




. : Annex 1
Quadre de quotes d’amortitzacié de la ‘inversic’)

‘ Contracte de concessio de la linia rapida del bus exprés entre
3 Sant Julia de Loria i Andorra la Vella/Escaldes-Engordany
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CONTRACTE DE CONCESSIO DE LA LINIA RAPIDA DEL-BUS.

EXPRES ENTRE SANT JULIA DE LORIA | ANDORRA LA VELLA/

ESCALDES-ENGORDANY
Andorrala Vella, «edificl administratiu del Qavern, 7 de sétembre del 2008

REUNITS |
Duna part, el 8r. Joel FONT COMA, ministre d’Econoimia-dél Govern d'Andorra,

| daltra part, el Sr. Robert: MART BOUZAS, major d'edat, de nacionalitat
andorrana, fitulardel passaport niim, 5018,

INTERVENEN

ElSr, Jos] FONT COMA actua en nom'{ réprésentacié del Govern'dal Principat
d'Andoira, .61 execucis de lacord atoplat en Ja sessid del Govern-dsl 6 de
-setembre del 2006(éH endavant, I'Administracia),

Bl Sr. Fobert MARTI BoOUZAS Bclua. en nom 1 fepresentacié de ta_speletat

metéantil de- nacionalfiat -andorrana Cooperativa, Intertirbana Andorrana, SA (en
ehdavant, 2l congessionard, consiituida -e| 25:de julid! de 1894 davant dél hotar
8r, Maba VILA | RIBA, amb nimero de protocol 3152, i insctita al F‘?;egi‘s:jreﬁg[@;
Sotietats del Govern d’Ardorragmby nimero’ 7588, libre: 849, folis 129-136,
Snsciipeld que.data def 28 de juliof dé 1994, en la seva qualitat d'apoderat, segons
i‘esefip,ig;a,r}ai;';ﬁal:’_d’apQdé'ram_ent'dei 13 de'selembre del 2002, davant del rictarf
81 Josep ESTANOL | CORNELLA, ail nlimero de protdcol 2,398,

L& concrsta representacid del Sr. Robert _‘_ﬁﬁi‘f.js;gguszg%gg)er a la slgnatura
d'aquest contracts de corcessi6 I ha eslat tonferida par acord exprés del Consedll
FAdministiadid de-la socletit, giina, copla q_aga,ﬁaja;;i'junjaﬁa'ééfia'duest coniracte.

Les dues paris s reconeixen fa capasitgt Eegg%_’ps;r sontractar i obligar-se |

EXPOSEN

I Permiga de Pedicle publicat al BOPA niim. 7, del 18 de gener del 2008, &
Govern d’Andorfava convogar el conours per a Fadjudicasio, per Ja via de fa

iy FTIE b g sy




Soncessio. administrativa, de Iex;afommé de la . linia répida del bus exprés enire
Sant-Jislia de Loria, :Andorra le-Vella / Escaldas- Engordahy

I B (GoVer, ep Ia §083i6 del-dia 4 o' abril del 2008, va adiudicar deimmvamént &l

conours de- ['ofsrta esmentada {BOPA nam. 30, del 12 dabril de 2008), | va.

&oompliF aixi iamce 20. | ‘éoncordants da la Lieide camfacfsmo pdblica del
Principat ¢’ AHdorra.

L En compliment de Ja olausula 7.2 del plec de bases eoncﬁcjons
administratives del - concus, el concessionari constilualx an &l momeént de la
ssgnafura del present contracts- utig gatantia bancaria ﬂefrmtiva perla quantitat de

BU0.000 suros, exécutable gl primér réqueriment de | Forgan “conttaciant - el
GoVerh, ‘

iv. Las prastacmns egondmitles que- correspongul att:rgar a lempresa
concesslonariy en virtut daquest contracte saplicaran " a 18§ pdrtides
corresponents dels pressuposias anuals del Governd* Andorra,

Dacord .amb Aguests antecederits, ambdues pans: r:onfractams agorden &l
present. confracte dé. toneesls,.quees regeix pelg: seglents;

PACTES

1. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. .@ﬁjec;tg del coniracts-

L'objects daf pmsent ‘coptracté. 8% 1a prostacio del serve; 8N CONCEssid
administrativa, del- -prejecie devia itma répida. de bus enfre Sant Juha dg Loria i
Andorra la Valla 7 Eseaides E’ng@srdﬁmyf, an regfm dersarvei pubhc pefaun per;sife
de 7 anys d@-comptar da Venirad SBIY serEL LAdmmisiracm dec;,}amra mi’qangaﬁi

Uha atta Firispeceid Poberiuid el servel,

Si bé ihiclaiment | ijecie -de: |a. Bincpssio tm:dsra sobre ‘el trajacte determmat &1
el piancﬁ que s'adjunita-an. el plec de bases, J& dita linia Podra,. ssr-obiscts dé loe
variaclons qle IAdmimstracm consldéra epsﬁunes pér 'éi;ﬁimirzar | servel al
cittada fonamentant-se. en Pinteras gengral. St les’ dites. variations o

madificacions imposen onérosifat a concessionari, aquesty Qns;osziai ‘sera

-assumida pel Govern.
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Article Z: Naturajesa def coniracte | régim juridic

a1, "EI contracte és ds caraster gﬁminisff_raﬁa; pst tant, Ia Seva intérpretacis, la-
sSeva execusid iels seus efected. i I'afs{arwa u?;grigrﬁcdiﬁeﬁgié Fextingio es regelxgn
per la Llgj de contiactaciy publica da} Prifigipat d’Anidorra vigent &h cada moment,
2.2. El centracte g regira péls documents seglients;

- Ei;dcpqme'mcénifaeiuai_.ﬁsgffﬁw‘_&:ef?ng. _
- Eis Plecs de bases | 1oé ‘condiciong administratives, alxi com els plecs
de condiclons @oniques | econdimiquss, amb fes modificacions 1 efg
adlarments c.crreis'ﬁbﬁéﬁ}é"ie:gjfwais.._g‘%@-uﬁeﬁ}‘;}ts Se5sions de Govern, si
n'hiha hagut o
- Lloferta pressmada pel concessionarl amp ols documents d'sclariment
coNBsponaiits qdue s’hauln sfectuat & sollicitud de FAdministracis,
2.3.Els Plecs.de basées.de condigions admiristiatives, tecnigues i gcondmiques
esmentdts siicorporen al coritracts. com-a part infsgrant del Mmateix, coritracts,
Slgnats. per les pars en senyal de conformitati amb les ssves modificaclons,
Justificacioris i aclariments Posteriors; aixi matelx 'hj dncorporard: Fofery: def
coneesslonarl amb el documents” * pidstariors. €5 ;

o mentals, “signdts. pefs;
representanis def soncesslonary, '

2:4. Els documenis relacionats girterpretaran, on el suposit gue hi hagi Glslseve)
contradicein:en els $euis’ termes, -tenjnt ot ‘compte. Pordre de prelacid pel qual
senuimerén sh aquest article, dg manara que cadascun tindra fﬁréferéngia gls-gug
el segueixen er.ug oidre. " o

I EXPLOTACIO DEL SERVE] |

Article 8. Régim texplotacis f durada del coniiaete

‘B4, La:;g_ur;sg;{a:. inicial 46 la'prestaciy del servei pubtic, pel
.sera.de 7arnys a comptar dé fa data diniei del servel, o
Facta ofiefal esmentada en Particle 1.

que-fa:d Fexplotacis,
et on qué s'aixecary

3.2, L'Administracié. eontractant CG?*:SJ‘GQ[E@ Com & fase d'adaptacié ef'p;e_rz‘ocfg
compres entra el 7 de setombre | &f 31 de desembre del 2006, :

3.3 Ei_,_oﬁﬁcés'ssjionaré iindfé @ls drets | les obif_gagiciné propias del fitular d'un
contracte adminisiratiy de.concessié, deseril en Fartiole 36, apartats a) i b) de |a
Llei de contractacié pablica, K

e gt e

:
i
i




Al mateig temps, ['Administiacis ex:amfra les potesiats | 2lg Cfreif‘ progis. de
i Admm;siramé congedent titufar dal” ‘setvei, &ls guals podra BROCT direciamemt 0
bé g través d'un organ.especial de geszm que es crel a.dquests. efex;fes

8 4, Les. caracter| suques del servsi- r;ansief} déserites én él',r;_)}'ec de éca‘nr:ikfiaré*s.
Eecnrqueg Iecondmiguas del Projecte,

3.5, Lexpfoiacio de la coneess@ s‘ha Fefectuar amb . els propis m;tgans humans i

téenics del coneessaonar;. NG 28 padia Cedir atercers, ni totalmen ni. parcialmsnt, :
leg obligacions  assurmides en o coniradte, nj subcomraciames, flevat S
‘Fautoritzacit ¢ expressa,. prévia &serita’ de’ FAdministracis. :

T

g
St el

3.6 L'explotacié  del servel comprendra dotg els ‘servels: necessarls a fi 7
dasaegurar*ne el.obrasts fumi@nament i, IAdmfnastFaclm podré realitzar totes les ;
eperamons de’ control que estimj’ hecessaties a4 ff dinstar al eencessionarf Iz
consstvagié- | ol mantefiiment. deis cactiug, vehicles | equlpanients; | Ja hona ;
exenucid del sarvel ' B :

3.7, E] songessionari eg compromei a ‘gportar- QfS mitjgns riccessaris peque al
sefvai ungioni carrectdmem i eb’tmgu £ls resuitats reﬂectuts enels placs de bages
dal condurs; eficara que- pef alxe. caigu; reahtzar accicns 10 {:rrewsies

3.8 Qualsevel canvi que. Pugui afectar st fﬂnczcnameht del servel ha de.comptar X
bréviatfnent amb-Taprovacié exprogsa | per ssiorit de }’ﬂdﬂ’liﬂisiramb SR

3.9, Sera esponsabilitat de concessionari obisilf totes fos autorlfzacions, efs i
permisos 1 les Jii céncles per al desenmlapament de acthvitat | ipxploiacua el D
‘servel; ‘ i

Afticle 4. Costos d'explotacis . ' :
El c:oncesssonan 88 Compromst.a: ,redhtzaf el-sérvé] al cost " Gperacm olert, cost
Aug s'actualitzary ama!mem s800ns’ g tondicfons &5tabl lertas: an !apaﬁwz 10,2
“dai plee de candicians. ecuﬁémzques

La prev[sm tolal del cost dexpiotacie del sorvel dscendid a 1.083.966 euros
antials. '

Els cosios uhitaris {etirosikm | surasiicral, que figuren en I'nférta ‘econdmiica dsl
conopsszonan, lenen caracta? ortentairu, els CO8tOS réals' s han dacrediar sempre.
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condicions economigues del congirs.

La tarifa miliana ponderada: prevista (TMP).del

pel congessicnari, &'saber; d1123 slros (ncios 1Sl

&5 deduitd de-la resultant de Pas dels thols do: |

FAdministracit; atenent, Perd, una penstragit més e

- serfa-raonable un incrament ds P1% il gls frasp
'del 0,5% efs.darfers,

Altres togtos

Les despesas dg.pmch%é‘dei sén?eing pchﬁg_gf sef upstiors a)
dels eostos dirgetes | indirectes -d'operacié
‘degudament justiffcats.

2,6% ds ta suma
P es computaran a cost: real

Article 5, Castog d'inversic del material ndbil i dels eguipdments dhajuda 4
Pexpiotacis i peatge -

El preu dadquisicié de cada vehicle, d'acord amb lss condicions exigides en el
Pl de. clausules del conours, sucreditard mitjancant la faciara de GOMpra
Lorresponeht; que com a maxim podid ascendir als prevs que constin en &l plés
de vondicions el soncurs | en fofena, " '

Ayes{f Import s el “Que millangant igs giotes d"
satistara el Govern, a partir de. ia’ data de-pagament d
llquidades per part del concessionari,

amortitzazlé corresponents
& les factures corresporants

El-distema d'ajuda & Fexplotagio Informacia’ (SAE)), que
COMUNIcaci embarcat en dls vehiples, gomporta yra v
€Ur0s; per a una-flota de 10 vehicles; i 12 dita liversid-sera
.Ees‘-fébtizfés;corfesﬁgﬁeni_s, a '

Inclou el sisterna de.
sisio total de 85.579.
.aQréQEiaﬁé-?miijaggani:

El cost.del sistema. dg bercepeic dal blilletaige basst en latecnojogia de targetas
amb xip sense Lontacte ascendelx, 2 30;800.2Ur5s per a:tna flota de-0 vehicles, -
i sempre segong ‘f’g}_{h‘ibéqié.de.,}a'1&&%3&;@?@%@{?&:}?{ ' ‘

Articla 6, Ingressos del servef

Els hgresses seran fa suma.dals ébifr;;gu’_fg}—a lraves de les ia

A orar la ‘ uts @ Jraves- rifes(ordinarigs o
especials) percebudeg ais:usqgff_s:g_{;iei.gﬁﬂii;iiﬁ &l servei .

els atipips,

En aquest apartat.seran d'aplicacié jeg disposiclons de Ja

ficlé 11 ‘del plec de

pHiner any sers Ja comproriesa

SI). La TMP dels aniys Segllents
8. gaming- tarifaria fixada per
tevada defs titols multiviaiges;
primers anve de Ja concessié |
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L'objectid minim de viatges de pagament com

/ . , promés. per Tadjudicatsyi per . f
cadascun dels anys de a Contessio és: 8

L] T Tstoges T
2 818704

e

. T EseoEn | o
- 842812

bt s e 4

En conseqiiéncla, els indréasos faritarls Seran.dé 348,808 euros
indirsgtes Inclosos) ol primer “any. -Pel_ '
cONCEssio, seran el resultat def cOMprof
la TMP: fue: s'obtifg, '

, famly impostos “
que fa a les Seglenis: anyalitats de |a S
5 da viatges de.pagament miultiplisat per f")

Els ingressps .atipics jA’Fa;_g;mtr&prééi‘aé?é per la arfacis social son el
‘COMPromesos pel candessionar] e 14 seva.ofgra 4.4,

Artisle 7. Nivell de qualitat def servel

Ung vegada implantaf- el nou serveivhan d'assollr, ‘gom a’iniy els meeh, yns =~ i 5
ifidicadors de qualitat basats en la noma suropea de-qualitat EN 13818 fjue-son R R
fapllcacis o transport plblic-de*viatgers,, Aquests: indicadors SAgrupsen. &n tres
indibadors basics: ‘

1. Index de safistaccis del dlient (ISC, qdalitat percebuda).
2. Index-de qualitat objestive (Q0; qualitat preditda o oferia),
31 :

ndex de regulariiat de pas fqual tat. produida o ofert).

71, Windex de satisfapeid det clienteg mesurara’miffangant enquestss. als tsdaris.
que seran -ie'fe.cwéd‘es-:-a bord dels dutobisos per-uia empresa -espedlalilzada
contractada pel Ministeti ‘d'Eeonomia del Govemn dAndorra. Bl nombre:
d'enquesies serd corm a minim de 400, repariides en does ‘onades de 200 R q‘
ehquéstss, j.es faran on dos' perlodes de fany com a minim (hiverr | gstiti), -La R K
“seleccio dels Usuals que ssran enqusstats serg aleatdrla, .

El-contingut de- les enquestes i gls aspectes- del servei que. componen Pindex de
“satisfaccid del cllent, aixt com. s caleul del mateix index, estaran d'acord amb la
‘metddologia de les “enguestes de. satisfaccio del client” definides a & norma EN
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13818, Els aspestes que inicialinent halran de formiay patt de Findivador esmentat .
18C sén.els que figuren en Pannex 1. ‘

7.2 L'index s Yjualitat objectiva es Méstiars mitfancant: contiols efectuats a bord
dels -&titébuges * pel personal -d'una emprasd 'é‘s‘,pééfaiitzgda contractada’ pel
Ministeri ’Ecériomia da) Govern d*Andarra, £] personal espetialitzat actuara sota
la-técnica del “client osult”,. Bl ndmero de contrels s6ra com g minim-de dos per

vehicle. af limestre, repartifs en periodes. de maty i tarda, COSQ .U totalifza un

minify de.72.controls anuals, Ieloseis de [gs;jema'dééﬁe-CChI?‘Q'f serg, aleatdria,.

1A mecinica de controls | els: aspecies el servel gue componen Pindex de
qualitat objestiva, aii com el calew ‘del mateix Index, estaran ddcord amb la
metodologia dels *eontrals de. clients* definits:a la. horima EN 18816, Ely aspectos
que Inigialment bauran de formiar part de Pindicador SEMENAL.IQO-s6n el que
figuréh en Pannsx 2, : '

733 Linidex de reguiaritat de Pas €% mesurary mitiancant controls

: sy controls 'de Phorar de
‘pas dels autobusos sfectuats en Almeniys un punt ;i@f;cgmféj al Sefitre de Pitinerari

dAndor, El ridmero de controls sai com a - ryfhim de:trés jbrnades mensuals
{de 8 hotes cadaseuna), répaftides en periodes de mati | tarda, distribiides.

‘adequadament en dies feiners T festis, tosa gue otaliizd un' mifim de G-
Jorhades antals, L'eleccio de les jornades def controfsers alegiotla;

La figcdrnica dels controls de Pindex de regularitat de pas, aixi com el caldul del
‘Matelx index, ssiaray d'acord amb la metddologia de les ‘mesiites diréctes delg

presiacié -en lemips-eal® definides a la: nerma ssientada, Els resultats de -

Pindicader 8'8xptéssaran com ‘a pércentatge d’.stxr;rjgdigipﬂ‘sf &b regularitat

- Coirscta sobre les: expédicions totals previgtes., Ed .consideratan correctes-les

expediclon-que compleixin Fhotart previst, amb .ibf_éfﬁ_ﬁgi.é?{ﬁé-ﬁﬁsi-fﬁiduis_per--}ais

avangaments sobre sls Horarls i de-tres minuts per als retaids,

Durant sl Drmer: any natural de ja: presiacio del servei, els Ihdicadoers deéfinits
enterlormentt Sstan tbjecte dunaaidlisl p&r part del Ministeri HEcohomig. el
Gavein, Tenint.en compte 61s valors oblinguts i 218 Alvelis tle qualitat dels:servels.
de transport publi de caracteristiques Similare que hi ha a Pentorn Terri toriaf on-eg
dé'séﬁi}éfupffgf Servel, ol Minisier esmentat fixara eiéf:éb;"e@i_ihs;ﬂe,ﬂiy_f;ef! de qualitst
per als tfaﬁ'y}s;:é'ég)ﬁer;ts de Fexplotaci de) servel, els Juals seran. Incerporats o
présént-confracts;

7.4, Eﬁ'fﬂrﬁiﬁfdﬁd;e,{s--freé?uiiafs oblinguts-en cada exerdiai per dls ciiférgmts;—--imﬁfcadars'
de qualliat, s concessfonay hatra d'slabarar plans correciors que: permetin,

assollr els objectius de nivel] de gualitat per als anys sagiiéhis fixats_pel Minfsteri

ci’EZcpﬂpmia;de forma. progressiva.

7




S‘entendrdn gom a.infracoions del nivell de: qualiiai totes les desvigcions que
‘quedin pat sbta dal 95%.dels JIndicadors de referéncia. determinats: després dé les

primeres capit;res dinférmacié que proporcionaran les enquestes sobre @ls
parémetres que f:gurerz e els dhrexgs.

Artiele8. Instrumients addicionals de quaijtat
A més, el c{mc&sﬁﬁriarl-dé‘senuoiu;aéré els insirumenis seglishis:

b= Servei datencld dl client, amb oficina al redinie da los soves installacions |
“feléfon d’infcrmacm
> Pla de formscio-en {eonigues de conducsit i atericd sl dlient,

¥ Campanyes de comunicacié |- pmmoﬂo del servel. Millora dels slemsnts de
comunicacld,

Atticld 9. Con i‘i’épresi’a@ié geondmica -éfez sérvel

Les cantrap%‘estamcns ’BGQHO?HFQHEQ giie gorrespongux atorgar al cangesslonait en
virtut del que establelx el plec ‘de condisions tecmcoeconemzques asmeniat,

sapi;caraz} & les. parhdes currespornients dels pressupostos; anugls del Minister]
i’ Eéonomia

’Aém;msirago abonard  mensualment  al concessionarl  del serve] upa
contraprastabio. acontmlca, corfesponetit a la d:ferencia enlie els ‘cosios
i’ﬂxf}f{ﬁaﬁc liggind dats| Bls’ ingfeoSQS reals nets-del réteix’ sewei . Sempre prenent.
comE base el minimde vzatgeg ofgrts: Limporf resultant sera médificat {en positiu
o en negatly) per tina qliantitat en’ concepte-d'ndéntins de. gesno “fal com:
reflecteix Farticle 13:dal pleg. dea. sondicions econdniques dal Goncurs en .els
apariats corresp@nen’f A saber, s I’operaﬁm trans;mrta més viatgers. dels. que.
havia compromss; rebrd una pnma dg gestio, i per.conira, si 85’ queﬁa par sota de
i prevism gampmmesa lmelafmem sera- penahtzat 6t en seguament de les
disposicions del plecde. condigiohs, ecnnomiques del centurs:

‘També. serah @b)ecie de dedudeid Jes penatﬁzac;cna scenaquuea pefs

incﬂmphmeﬁts referents 4 14 gualitat del servel, Les penatitzacmns E‘CDHQmIQU&m

per aglest tigus d’;nfraccrons han- d'osclklar gritre el 0, 51iP1. % de-Pimport total del
‘cost d'explotaci, di Fany én Gqud es. produe;xé Mincompliment,

L'ajust de totes les: quantitats liurades | de les desviations acumulades: ai larg de
I'any es fard &l final der Pexercisl, L‘exermcr eetancara cada any-el 7 de eetembre,
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Per aitra banda PAdministraciod "ab_oﬁa‘;ré’--irin‘}esnatmaﬁt__'Ee_s despeses dlinversio

que figuren eh Farticle 5 d'aquest contracts. EBs a dir, ol valor de Famortitzacio
tecnica. ELtermini minim de periadificacio d'amortitzaglé no podréser Infeiior &’ 7
anys. A mes s'hi-afegiran Jos quotes corresponents als eguipiiments d'ajuda a
Fexplotacio | els de percepcis de la bitleteria. Aquestes Glimes. quaniitale

refagionades am 168 inversions es periodificaran tamba en setanys.

Articls. 10, Material mobif

.

! nombre dé vefiloles necessari per a fi prestacid del servel,. diacord amb i
Rroposicid pressiitada, 6s de'9 vehicles en servel en hora bunta, més 1 vohicle da
resarva, El concesslonari -procuistd Utilitzar prioritariament efs autocars: més
‘adaptats & ihima tacnologle, aixi oom el que es troben eft fada hioment mis
‘oandieionals a les dispasicions detplecide bases i condislong.que ha pr aroglt fa
concessia. A

La marea 1 &l model dels auloears que integraran el riaterial ‘mabil seran
determinats-un cop hagin estat-adduiriis | atriculats, El defall d'aquéstes. dades
§'adjunta mitiancant fanrigi corresponent a gquest countracte.

sublecelo al que detsrminen ols pletsic & tondicions- t¥eniques | econdmigues: dat
projects que s'adjunta al presen! coniragte;

La. provisit da. nouys vehicles necussarls ber g aguest Servel ey realftzard- amb

Com a.complement de les’ pr‘ec’i%lons%aai&gﬁgr”s,‘, Forganitzdcls dels fécursa;;g gusda
definida en-el punt 3.1 de Poferta, relaiiis als quadtes d’horatis | freqliendies naf.
als digs tipus. ‘

T&nmaiéix, PAdministiacid: podra variar aguests plahtéfaments, en funcit' de les

necessitats, un-cop implementst s seivel per'adaptar-lo millor a ladémanda,

L'Administracié -autotitzer ¢l concesslonar], durant Ia fase dadaptacls . compréda
enite el 7 de setembie i o] 39 de <desembre del 2008; a utlfitzar per- al servef

‘Objecte de fa- congessid alires &utodars que no responguin a Jes Géndisions.

‘exigldes per a la concessid a fi de portar a ferme. proves del funcionatment del
gervel, '

Article 11, Obligacions del concessionari

A) Pel que fa a Fexplofacis,son obligacions del concessionari, , nfre dalires, les
seglients: : - '

Chnnarers o e e roe miey rees
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8) Lnilitzar (nicament gls gspals destliats per & Ia concessié a) fransport de
fa linia rapida del bus exprés; amb total subjeccid-a les normes de fransi,
segliretat vial o leg que: siguin ‘Hap a,acré ala dita act vital,

Bl i):spcssa? dels mitjans | elériienis necossaris per a la prestacld del servei
en les condicions establertes, afrontar Ia prestacié del servel de formg
continua i rpgularg d’ amfé' amb elg rend;mentg rioraris | alires: paz’ametras.
determinais en els pless’1 ﬂferia alxl com d'aquest conlracte, garanting el
correcia iuﬁmonamem del se.-rvea

¢} Abohar els Salaris:| emalumenis dé tota indole que corresponguin al J“
peraanai at}ﬁ COMY: 8] pagament,de les ‘aspegurances soclals. Tambd asta. L
obiligat & compiar iag THories contingudes en la ieg:slacxé laboral 1 en.
general toles les. d;.;paswions teferenis a; asseguyanees soolals,
accidefits,. segufé{a’( i Higiene sn el treball d& tardcter obligator], De fet
ermmpresa ad}udrcaiarfa Agsumelx tofes leg obi;gac ions ‘respects “al.ssu
parsorial, 1 PAdministratio Eorfractant’] &l Ministeri @'Eeonomia,. aid com el
Govern, gueden tolalment-afliberats de. gualgevol rESQonsamI tat dativada -
de Fincemiplifient de'léy dites normies. : P

d). Subscriurg lagseduranca que cobrkixi detla forma més amplia, segons Ja
legislacio vigent; 1a seva responsabfiﬁat clvil pels danys jque 68 ggusin
‘ab ocasio dal Trans;aoﬁ‘ i Fassegiranga’ ab!;gamua de- maigers AR
mateix seran-a cérec de J’amp{esa alg ;mpostos i gravamiens.” fiSCS[S
corresponénts als’ Vehicles 1 al servel 1a cobertura. conjunta.d’ aqueste;&
polisses no serd. inferlor & B0, OQD 000 deures.

&) Manterir el material mobil -en bor& estat-de funclonamient, ‘sonsétvar-lo
rhecdriicatnent én condigions gug oferefkin seguretat als usuarls, tenmt
‘cura dejs seus ex;ienors interiors amp. el maxim decor. gstetica, | compiir’
estnctamem Jes - Gfsposao oris - d'rdole h@ienlccsamtanes que sbn

. iexxgabies an: h'ﬁ servel de “ransport plblic collectiu de viatgers, Tolamo.
d'avord: amb les niormes de caradter gensrai ] amt}ims quea; a,queei afeeia -
puguin dlcidr-se : :

e P ot WL Lt . gy Y 8 b 1ng i 1S+ ety 2 bl
5 Wt : o
ey Ty - A =i
i R e il (e

1) Dotar el mq%enai mabil que afecta, el servel de 10ts Bls slements | gy
condicions previstes a la normativa aplicable, als plecs lant de condlelons:

ddmrmstrativesitec:mqueq com egoitinigues. o }_
g No gravar ni alisnar, mes enlld de les condiclons ‘establertes per al L

finangament. de Padquisicis dels yehicles, als matsixos vehicles, ni cap ‘: (

-altre tipus de bé.adscrit al serval. ' sl
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h) Adimetre a la ulilitzacio del servel lotes les persones que ho desiigin
Sempre.que es-compleixin les condicions establertes per la normativa gue
sigu aplicable, '

i Indemniizar a- Lo M . cisaest
servel, amb  abselula indemnitat i exonerant.el Minfstéri d'Economia i
Govern. o ' |

1 ‘Sotimeire's Inexcusablement &l “sistema de sontrol de bitletalge o de
‘qualeevol alire tipus de document acreditatiu-del gagament dé 14 prestacio
del servel gue pugu éstablirgs. per par de IAdministracis,

k) Llitrar les dades da:seguiment del] serval que s'asgenyalen. al plec-de
condiglons tgeniques del projecte i al present contrasie,

B Garaptir [a cornitinuitat del servel com.s'ha dit én les oladstles antariors,. -

fins | iol. en el casbs en &ls quals es produsixin. operacions de
mantenimant, évgrizesg. siluacions demergéntia o ditrgs causes, llevat de
forgarmajor.

mg"épﬁ}gniea; Immediatament a- TAdmiiistracis qualsevel Incidéncia -gue
efecti leg ingtatlacions o el sarvel,

). Fagilitar la inspeccit dels equips. | activitats que portin &iérine, en Virflut de
Texplotacio dtorgada, el parsonal. te TAdministracié 1 &1 personal tdonic
«que FAdmihisiraci6 designi peraaguesta finalitat,

o) -Fer constar en tota I publicilat I cartglis-dinformdcld réfatius al-servel Ia
participacié-del Govarn §Andorta com a administracid aetuant, ai¥i cory
alires adminis;iraaigras_;;gbfab@rgderes s espal,

p) Mantenir I actualiizar'en les parades la Informacis sobis ] setvel (horarls,
Intervals, Incidendies, als). .

q) En ‘general,. complir al seu tarrec totes f;ﬁ:&_-g:;ibifgacﬁi:pm:'_derivadﬁs de {a
seva oferta, dels plecs de bases T Condicions  administratives,
‘economigues-o.techiqués, Bl Gom d'aquest coniracte.

- 1) Aportar les installacions Tixes _ire‘fsmftjaqg_;s.upie_memaﬁis nhecessaris pera

Pexplotacié del servel, | garantir-nig s ‘disponibilitat per a Hnlei def servaei.,

s) No modifivar la jmatge corporativa establerta en’ &l plec de bases [ els
equipaments’ dels autoblsds; sense la precepliva autoritzacid escrita. de
PAdministracid,

i1

ercers dels dapys que es derivin del funcionament del

A Uibvsm s L4 |

A T e ,1,-)»-:{«\1:':‘1:‘ ST




ET S

o o s il

it

th Maatenir fes installacions en peifecie estetl de nelgja 1 reposar sls
elements que igurf; HBQESSPTS per gafantir 18 seva funcionalitat | la

durabilitat operativa, i netejar | ‘mantenir sisternaticament els autocars de
la flota ¢’autobusos destinais 2! serveéi,

ul Prestar ol servei fing a la finalitzacls de la cohcessis, mgu; donade
aquesta finalitzacio per la causa gue sigul.

v)-Complit ['article. 19 de Ja Lei d'ordenacit’ de s de la Hengua oficial

- vigent, refeiem al transpoit pliblic, formalitzant en catald tots els
{mpresos avisos | nomammcbns internes com també &ls usuajis, tant
vgrbals COm: esm’aies : -

B) L'adjudicatati-guedara obl! igat a sansier 1. GOD BUTOS per setmana’ compleria pet
vehicle fms a un limit de 100.000 surés, en’ concep’te de penahtzac;o per relard en
la d;sposida dels’ vehicles, respecte a les dates establertes en &l 'plec de bases
del concurs, Hevat de.causes deforca: faajor pienamem ;asfi?zcade\’

En gl aupr.)sﬂ* que superin gl tetops di tespostd én rolacid amb ies Incidgneies 1 les.
necessﬁais més habiluals i aquest fet pr@duezxs la: ;Jaraiazac;o dels vehicles durant.

el temps ds garan’aa, Padjudicatart halia de: satister ura ‘penalitzasio per retard
{&mb carree & la fianca dsn@satada) quie- podra repefoutl sobre gl fabricant
provsidor, | sempre lleyat g causes de. forga major deguiamem justsf:oades =
fant.per cent sobre el'valot inicial “del. vehic:ie due-slindica tot seguit:

= F‘Ins a 8 I:HQS s.’.n;-';-.-----ufn;H.?tf.'.;p,-_-,.-_.-;xg_--;,»_..§n_»_-=.touc‘fg;ii-;,_-u\-..,‘ efg,g%
- Fins. abt satmana L PR S TUINS MK SO0 PRSP SORIOPIRONN [ L
~Enira.Ja’ 1a f 1a-43 setmanes e - ceshseve gy saenneres el 2%.

- A patfir de Ja-4a setmiang i per cada sezmana seguant o afegira e! 3%

Article 12, Dreis t{é{?co-ncessiaﬂaﬁ

Corrdspon Bl toheasslonari, amés amés d@is drels previsios efi-el plec.de bases.
del coneurs:

a} Prmposar al Minjster d'Evorioniia-les miodifications que estimi condusnts
a'una millor sxplotacit del.servei,

b) Flxar, prévid autorfizacié def Ministeri d ‘Econgrnia, anuncis-publicitaris de
caracter comercial a Pexterior dels vehicias.,
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¢} Hshre 'Igs_ prestacions  econdmiques  fixades ‘en els décumenis
contractuals..

Article 13. Patosials de PAdministracts.

LU'Administragld exercira, entre alfres polsstats previstes per fordénament, Jss
segiiénts: , ' :

e Loz gl

‘a} Ordenar, discrecionalment, les rriodificacions que Pinteled plblic i
exigedd, coni sl el servel &5 gestionss directament; |, enire alires, la
varfacio de.la qualitat; de la quantitat ¢ dels fiorafis del servei pablic: |

& Tadeqguacit de les hstalldciohs deles millors tecnologiss disponibles,

b) Fiscalitzar la gestio del concessionari. Amb aguesta finaliiat,
s PAdministracio podra revisar-el manual dlexpistaiy i inspeccionar el
s servel,. les installacions i locals 1 8fs liibres d'explotacié; aixi com iota: la

dosumentagié operativa, técnica | comptable relacionata amb ol servei,

¥ o8 c) Assumir femporalment la: gestd. difecta del servel én sfe cis0s 6 el

7 " guals el poncessionar no la’presti o.nota pugul prestar,

% , ) Imposdr al concossionari les  dandiohs. pertinants per rad de les

infragcions que hagl comés en la prestacio del sefver:
&) Rescatar: Ia concessio per gualsevol de los: causss previsies en
l'ordenament juridic aplicable. '

Npgnief

1) Extingir el ‘tontracté per dualsevel -dé les. causes, previstes en
fordenament Juridic aplicable.

ol

g) L'Administracit disposara de la compeléngia. eh refacid amb g publicitat

) que puglii vstablir-sé a lesiparades:davtobis,
g L'exerclol daquestes potestats Goftespondra. ordinariament: a FAdministracié

-concedent 1, si sseau, a quaisevol altre- drgal ¢, Brganismé’ sonipetedd del
Principat d"Anidofid £ qué i dita’ Adfninistraclo soncedent delegui.

Lod

Artiéle T4, Direccié | control def servei

El Ministeri d'Economia podra imposar al concessionari, | per causa d'infracoié -
B campm*{ada, les sangiens establerles én la legislacio fe_guladora—deii;anspc;;; de
4 vigigérs per carretera, prévia tramitacio del corresponent expedient, aixi com al -
regim sancionador sstablert en la normativa anderrana aplicable,

e

R R B A R




Quan hagin transcorregut dos mesos des de imm del servel, ¢l Minister]
d'Economia lliurara. una visita d'inspeccid. de tot 8l servel par coliproval que
s'ajusta. Al projecte | als plecs de bases del congurs. Aquesia inspepcic
s'efectuara sense pefjue:iisl dels -¢antrals astablerls per'd la veriflogeio de: la
qualitat gél g8rve] deta Eais en Particle § del present coniracte.

independentent del régim general de penahtzac ons recofiit en e plec de bases |
condlcions administratives i les que es dedugixen del presem contracte, el
consessionar] Haurd dindemnitzar PAdministracio pels danys i perjudicis davant
d'incompliments caniraz:tuals en Pexplotacio del serei, .amb indépendéncia de
Iobligacio general ds restablirne el correcle fancaonam%m del mateix.

Article 15 Garantiz definitiva

Per fespondre de? cempllfmm Gaqusﬁt csmrax::te el c;}nc{}ssmnan Ha- consmu:t ia
m;ftjancrant E’exhéblcao en aquest agig del corresponeni resguarci tma fotocoata de
guat s ad;unta ‘som’a antiex. al present dohtraste. La dita: garantta és execuiable al’
primer requer[meng 1al gom g'ha: dit en 'anlecedent 1l & aquest contfasfe.

&rﬁi:!é 18, Modifications.del servel i del tragat:

CE M:msﬁeri d*Ecoiomia o Forganieme en que deiegm podra. modsficar per rad
d'interds plblic les cgracteristiques del servel, ¢ls. hotdrle; 1a 3ong;fud ds 1z linla i
ol racat, réspectant aempre Fequilior econdmic de. Iaconcessm '

. Bi'lgs modificacions dEr:ztades pet’f Admamsiracw no alecien el regam ecan@mtc del

cgntr*zc’(e, i empresa GGHCE‘BS;OQE&H& no tingra died g cap- Lémpensac}o

. S’eﬂimdra per mcdiﬁcac}ons que ng afeglin gl regim ecenomic lgé que no

represén’ﬁn Fiey aﬁmrac;o substansial (mc)dif;casga {:ie lgs final ftats 1
c*-zs‘actezrsifques bastques) del prcajefﬁe inigial,

St per czrcumsianczes de tipus estacional o d'un altre caracter fos atonsellable la

variacls. del servel, .Bquesta Mesuia 1o p@dr'—t realiizar-se sense la prévia
attoritzacid dsl Minister! dEconomia o PAdministkacié compsetent, | eh les
ondiclons que fixi pef a variacio.
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Article 17, Exﬁqg:fftfi def contracte

Aguest contracte podra ser rescindit per FAdministracio, per sifple carta

‘certifficada amb demanda davis'de recepcit, L amb efectes immediats, antre alires

consideracions, pet les seglients:

a) En cas- dingapaciiat del concessioniari de piastar ol semvel o

lineompliment de les obligacions essencials del coricessionart.

Es consideren condicions essencials del coritraéte:

. manteriiraent dels requisils de capacitat profesgional,

honorablliiat | capachiat sconomica previstos a Ia legislacio
reguladora deltranspor 'de Viatgers,

“ La. realitzaciy del servei per .part. de Pempresa
congessionarid | amb els vehicles sutoritzats per-a Ig seva
pregfacid.

» La invarigbilitat de FPitinerar, ‘al Galehdarl, Thoran 1 les
tarifes, Hevat d'autoritzacio exprassade IAdministracio.

b) En cas:dé dissohicld & de ot altre supbsit de fgrg;a;f_;m’éi'gr que pigui

)

“8)

f

9

impedirgue-sl conoessionar exeouti la ttakitat de Ia tasha Giie Se i ha
confiah | ‘

En c¢as dé no inicidrse lexplotacié del sgrggjjamp:.jgs gondicions 1 el
material tecnic assenyalat en -el plet’ de condicions Yechiques, per
causgs imputables al concessionari.

La. intetfupcio. del servei, -sense pgps_a_jusji:‘_fi,e_adgk._méis de deu dies
g.,_‘guitgiqgjﬂ;g dies no totalment:seguits en of tenini din mes 0 trenta

dies no.consecutitis-en &l transcurs'd'un any.

L& maripulacid o-substitusio def bitlletatge usat:o la seva lisié per part

delconcessionarl

‘Peracord mutu entre f concessionarti FAdministracls,

En cas de Jallida del concessiohai, © contradte quedard
automaticaiment  rescindit, sense odp mena  d'indemnitzacid

- complementaria.

En cas de resclissld per qualsevol causa, I'Administeacid fara prosseguir la
fotalitat déls servels adjudicats per qui estirni convenient. 8i la rescissio
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requ!ia de ia disseiuoic dei c{:mcéq'smndri ’Admrmstraclé pot est:oihr

culpa del csncesszonan Mdmmzsiramo i cenf;scaré 2 %;anga sense
perjodicl d’aiires pema!sfzacions &sancions que siglin d'aplitatis.

Articla 18, ﬁescat

[2Administratié pot extingit &l tontracie abans del vengiment del. termmr estnufat

de manera unilateral, en faver de. linteres public’i paf mitja d8 la indeminitzacle
corresponert, i aléshores assurmird la gestio. directa del servel per'si mateixa.o psr
mediacié d'un organisme que; sonsideti-convenient.

En fol cas serd d'aplicacid la Liel de coniractacié pablica vigent al Principat
d'Andofra, : )

Articlé 19, Régim dé faltes _ '

194 B} pn;sent regfm d’unfrawons i sanm(ms penatztzac,{ms té comt 4 objadtiu:
sorregir els possibles ificompliments coptraciuals del concgssionar. Sense
pegudfu d'aquest reglmi seran tambe d'aplicacio g3 sanmeﬂ prsm sfes en
5 ofdenament ;uredm regulader de Tactivitat del csncesssonan

19,2, Les infracdionsien es quals pugiin incbirer ol consessionaf ‘enla pre@:ac;o
del &ervil s ‘imposaran:i es quahﬂcaran, amb audiencia previa; de. itgus grels i
malt greus:

18:3. Seran falies: !ieus als incompliménts de les condicions establerfes en el plen

" de bases | concﬁcronb admin siratives, eh les srcirzas i Thstructions de.

3’Admxmstracéc Faf cief mf.wa éri feg contmgudea en-el present contracte, quan no
posin en periff [a pres’faf:ao corracta-del servel, 1 en disminueixin I qualitat,

194, Seran faﬁes greus g reﬁeracié dé jaltes llgiss 1 els sncomplimems de. Jas
condicions @tableﬁeg gn @l plet de i}ases i condicions acimm:str’—ztives Bn Ies
ordrés | instruccions de SAdmmIstramo i, en definitiva, en el present contraota;
quan posii en peril la prestacid corecia del sewvael. En particular, stn faltes

‘greus:

a) Les infracclons que periorbm o aierm szgmfscanvamem et serviel senss
drribar ala paral ftzar-se,

b) la prestacid del servel de manera defectuosa qué comporll 1a
goritravencio dg les condiclons ‘sstablertes en el plec de. bases. |
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" pondicions adminisiratives, am cbm-‘ al present s’on'%rao‘ta, o e

c}

)

e)
f
. g}.
hl

disminueisi la qualitat def setvel,

Licompliment de les condigions teniques éﬁtaﬁﬂmad&s en el piec dé

condicions tec,mques det goncurs.

La desebediéncia de fos oidres; les msirucmons ¢ 88 réquerimeénts.de
FAdminisiracié sobze el manzemmam I Ta feposicié de les instal-lagions
quan posin en perill fa functongiiiat dei servai 0 la seva prestacm
;:rersonai aéscnt aT serve;.

La utilifzacio de maieﬂa s, vighidleg, maquznarfa i'instal: iacions adscriis a
la ¢oneessio, en la reaiatzacia de seryess af;ens 8 aguestd coneessio.

Ly resisténicia del coficedsionan ¢ realitzar reformes preceplives
ordenades per J‘Aﬁmmss;r'&cm

Les faltes dé segurétat en & irebaii i Mincomipliment dol pEa de sequretal
‘que-s efecim per desenvoluparla. dita aciwﬁat

19.5: 561 faktes molt greus:

a)
b}

€)
0

&)
i

Uincompiiment dels ic-rmims gé- pcsacfa an marxa del servei.
La paralitzacld dels serveis o Fincomplinient dels horaris gstablerts: pef

‘alg haleixos serveis,

Lincompliment de les- obll gaexons del congessionar, quan afec.itn
greumentlg sflireiat de'1a8 | personas i gl mediambient,

La gessio, subc*omraamcia 0. subarrendament iotal o pamfa! dal servei,
senge l’aprovacm ex;yressa I'e5critd. ds TAdministracio

-L’aitenacia o gravamen dals bens adsgcrits a fa preaiac;o def serve;

L4 relferacio de faltes gréus:

Atticle.20. Régim dg sancions-penalitzacions

Lincompliment de qualsevol arilcle ci’aqnest contracte per part da I’at:i)udlcatari-
pol ser sancicnat per FAdininistracis” amb multes de 1,000 auros a 10,000.éuros,
segons la gravetat de iatstmrsm que es dedu{ran de la ‘garantla o aval bancar.

Les sancions-penalifzacions associades a da prestacit del.servel plblic podsn ser
pecuniarias, substitutdries o resolutoriss.

Les sancionsigenalitzasions pé‘cﬁn’fé’ries 801 les saglients:

@) Péralss faltes lleus, fins a un import de 600 alros,
bj Per ales faltes greus, fins a i import de 3,000 euros.
©) Per a les faltes molt greus, fins-aun import de 10.000 euros.

"
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Aqucsies quantitets s'adequaran anualment en’ fincis de Jindex de preus do
SOHSUM.

Ladeclaracia’ de caducitat de la concessié::com a sancld resolutdria es pot
proguir, a criteri’ de FAdmI nistracio, par iricGtrér en ‘faltes molt greus &i; després
" d'aplicar la 8andi6. pecuniana; .continul la infraceld que Phagl determ!nai També
procedira la caducitat de Ia concessio.per ralleracté-dé faltes molt greus,

La intervencid del servel, la tesolucit dal: contracie.por dedlaracié. de caducital o
la jmposicié de ganclons pecupidties- no -eximeixen ¢l concessionar de la
ind@mﬁﬁzacfﬂ de danys | perjudicis’a. ieaoe}’@ o8 Ea maisixa Admamstgacm

Article 21, Aftres disposicions
Programa de promocio.

Et concessibnarl i 'Administiacio. consensuaran. un programa de-promocid que
prevegi les pubircﬁais natitucionals. ccrréspone;ﬁs i que posi de manifest ies
prestacions del noll setvel.

Totes les iaaqms inherents & a c@mumcaczo lﬁS’iltUCiOﬂai i relacions exieriors

‘amb organismes piblics séi d exciuswa chinpetdncia: del M Imsien d’ECQn{}rma i
‘del Goverien defifitiva, ary com da. !‘Qrganzsme pubi:r:. que es: {iasigm & aguest
efects. :

Artfsle 22, Interpretacié del contiacte

L’Administracio s8 reseiva ld previvgativa &’ Fnierpretar las cfé&sufes de} ner;irac;tg i
resoldre els dubtes que- oferelx] &f sau sompliment-dé conformitat amb &l que
estableix larticle 6 da Ia Ligi dé dtntractacla pUblics,

EnTexpedient corresponent o donard audisioi &l goncesslonari,

Article 28, Jurisdicciédel contracte

Per a tols slé dubtes i qliestions a- Q& pugui-donar lloe Ja interpretacid, Paplicacio

1 'execucié del present coniradts, lés parts es sotimeten de forma expressa a la

jurisdiccid excltsiva deis tribunals am:i@maﬂs ambirentingia expressa a qualsevel

altredur o jurisdiccié.
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Article. 24, Notificacions

Les parts designen com a domiciis a ‘efotles de pradtidar qualsevol notificacio
assoclada a féxecticio del presént sontracte els seglents: : &

Per part de PAdministracié: ediicl ddministratiu del Gavern, carrer Prat de. i Gred,

Atim. 62:64, ADS00 Andorra fa Vella.

Per part del concessionari: Av. Princep Benliogh, 8 8r.12. ADSOD Andorra Ia Vel

En.senyal de conformitat, los diies parts signen ef present contracte de corcsssio

Juntament amb els seus annexos, bes duplicat & un 20l fecto; al floo | 1 daa

Indicats a Fencapgalamefit.

JG31 FONT.COMA | ‘Hobert MART BOUZAS
Ministre d*Ecohomia ' 'Coopsrtavia lierurbana Andorrana
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ANNEX 1. ASF’ECTES DEL SERVE! QUE COMPONEN UINDEX DE

L T O A T TR

SATISFACCIO DEL CLIENT

ASPECTES SOBRE-QUALITAT DEL SERVEL{(ISC)

© Abssncla tolors
- Netgja del vehicle

Molesties o pgressions

¢ Périil d'accidents
- Fagilitat d'accés al vehicle

Abséncla-de cues on pujar

Atencio dels sonductors

Qg parin a les. parades
Fraglidneia de pas

Rapidesa de recorregut
Acompliment d& Fhorari, Puhiualitat

Abgénéia o agiomeracf@ns

Temperatura adeguada

Comoditat de les. parades
Brusgquedais.ds Ia rhaixa.
Disporibilitat de-sefent
Netejaimantenifient de parades
Preis dal viatge

Informacié gobre tanvis en.el servel

- Informacio sobre la fina

Coordinacié modal
Facilitat de compra de fitols

29
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ALTRES ASPECTES QUE NO Fo RMEN PART DE L.

1SC

ASPECTES D'UTILITZACI) DEL SERVEI

-
&
-
-

L

,,,,,

" PERFIL DE LUSUARI

.‘i
4
¥

»

Sexs
Edat
Estudis
Professto:

* Transbordaments en
* Moti.de;

origen | destinaci6

viatge enorigen | destinacié

. Freqglgncia de viaige
Captivitat deé Fasuar

Antiguitat com a usuarl ds [a il

Augment o disiinicls en |
¢ Tholde transport Lsat

21
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ANNEX 2, ASPECTES:DEL SERVE! QUE COMPONEN LINDEX.DE QUALITAT

OBJECTIVA

~ Informacié de Finterior el vehiole, Exposicid 1 aftualitza

¢io de-Ja
Informacidsobre tarifes,; oionis reservals, réglament de viaigers, efe.

~ Manteniment de Vinteriar dels. autobusos, Estaf | conservacio de vehicle

&n el seu Interlor | en relacts tant.amb gls. elements dels matefxos Vehicios
(Plafons; feira, vidres, parets, sustres, ‘baranes, Seients, Huninacio,

rmaquines: validedotes, timbre, temperaturd I amblent olfactiv).

— Neteja intéerior, Dels. ¢ lemignts interiors del vehicle (pléfcﬁs} terra, vidies,

parets, sostres, baranss, selents, furninacio, maquines validadores),

- Atencié del personal de 'sinpresa. Tant pel gue fa als conduetars com

-als-Inspectors: actiacio:correcta, diligéncia, salitacio, ‘cobrament del bitjlet
senzifl, canvis de bitllet avariat, tacte | atencié gorrects, saiulacls; esiat |
collocacio de Fuhiforine detreball,., '

— Conduceld; Tant pel-que 4 al compliment de les normes dé Seguretat & Ja

sliculacié com a d'alties-aspectes: &l ho-cobrament en.marxa, el toirecle
tancament de les porles; & rédlitzacio de totes les paratios sollicitades; a:
correcta gireulacid i precaudio an.ia’conduceid, acestament a jes patades,,
Incidéncies en general i tompliment de normes. Amb aspectes tals tofn
el respecte. dels seients reservats, lactiveos del kneeling, 1atiiacié del
personal davaril-dincidancies, jes. avaries, la disponibilitat de cintiurens de
seguretat per & minusvalids, la protibicld dentrar-animals S paquats. grans;
les aglomeragions excessives, ef canvl rapid de conductor; #f fet de no
parlar amb el condictor; etc, _ _ '
Manteniment; netejai séhyalitzacié exteriors dels autobusos,”

Parades, Informatio, mantenimant, neteja.
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ﬂ ﬁ Govern d'Andorra

:f

; Ministeri de Finances i Funcid Pablica

?ff“; Intervencié General

CE$10907-02 Informe Intervencid Bus exprés {data 07-02-11)

INFORME

Assumpte: Crédit extraordinari per finangar les despeses derivades del contracte
de concessio de la linia rapida del bus exprés entre Sant Julia de Loria i Andorra la
Vella/Escaldes-Engordany

Vista la carta del Ministre d’'Economia i Territori, del 31 d’agost relativa a la demanda d'un
crédit extraordinari per un import iotal de 734.803,85 euros, 267.201,40 euros per a
Fexercici 2011 i 467.602,45 euros amb caracter plurianual per als exercicis 2012
(267.201,40 euros), i 2013 (200.401,05 euros) per financar les despeses derivades del
contracte de concessié de la linia rapida del bus exprés enire Sant Julia de Loria i
Andorra la Vella/Escaldes-Engordany;

Vista la memoria explicativa del 7 de setembre del 2011 que justifica la urgéncia i la
necessitat de les despeses de referéncia, d’acord amb l'article 23 de la Llei general de [es
finances pulbliques, pel fet que el Govern ha de disposar dels crédits pressupostaris
suficients per fer front als compromisos contrets i derivats del contracte de concessid de
la linia rapida del bus exprés entre Sant Julia de Ldria i Andorra la Vella/Escaldes-
Engordany;

Vist que el Projecte de llei de pressupost per a I'exercici del 2011 no s’ha aprovat
enguany, i que el Govern no disposa dels crédits necessaris per fer front a la totalitat de
les despeses d’'amortitzacié de la inversié de la linia rapida del bus exprés;

Crédits necessaris P2011 V2012 V2013 TOTAL

370-372-77290-PROJ-0017 | 267.201,40 € | 267,201,40€ [200.401,05€| 734.803,85 €

Vista la pega de credit extraordinari segtient:

Ministeri Nim. peca Import Partida pressupostaria

Economia i Territori 11/37507 267.201,40 € | 370-372-77290-PROJ-0017

D'acord amb l'article 23 de la Llei general de les finances publiques, convindria que el
Govern acordés la presentacio d’'un Projecte de Llei de crédit extraordinari per un import
total de 734.803,85 euros, 267.201,40 euros per a Pexercici 2011 i 467.602,45 euros amb
caracter plurianual per als exercicis 2012 (267.201,40 euros), i 2013 (200.401,05 euros)
per financar les despeses derivades del contracte de concessié de la linia rapida del bus
exprés entre Sant Julia de Loria i Andorra la Vella/Escaldes-Engordany;

Aquesta Intervencid General, en I'exercici de les funcions que li atribueixen els articles 44
de la Llei general de les finances publiques i 32 del Decret regulador de la Intervencié
General:

INFORMA:

Que de conformitat amb l'article 23 de la Llei general de les finances publiques, és
procedent que el Govern acordi la presentacié d'un Projecte de llei de crédit extraordinari
per un import total de 734.803,85 euros, 267.201,40 euros per a VPexercici 2011 i
467.602,45 euros amb caracter plurianual per als exercicis 2012 (267.201,40 euros), i
2013 (200.401,05 euros), per a la partida pressupostaria 370 Departament Mobilitat,
Explotacié de carreteres-372 Unitat de transports nacionals de passatgers-PROJ-0017
Administracié del Transport-77290 A altres empreses privades.
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Govern d'Andorra
Ministeri de Finances i Funcié Pablica

7 Intervencié General

CE1106907-02 Informe Intervencié Bus exprés {data 07-09-11)

El credit extraordinari per a I'exercici 2011 per un import de 267.201,40 euros es finanga
mitjancant la partida pressupostaria seglient:

430 Departament d’Afers Muitilaterals i Cooperaci6-430 Servei d’Organismes
Internacionals-49270-Cooperacié per al desenvolupament i altres-PROJ-0010-Politica DH
i Cooperacié per al Desenvolupament

Els crédits de despesa de capital amb caracter plurianual i el seu finangament, d’un
impori foial de 467.602,45 euros, s’han d'incloure en els pressupostos respectius qguan
s’elaborin els projectes de pressupost corresponents, d'acord amb larticle 29 de la Llei
general de les finances publiques.

Andorra la Vella, 7 de setembre del 2011

| 7 Jﬁﬂa{{&y

Meritxeli Bonell Tuset
Interventora general
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