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2. En el marc de les funcions descrites en I'apartat
anterior, el Ministeri Fiscal pot investigar les
conductes prohibides pels titols I, I i IIl. A aquest
efecte pot requerir informacié a les empreses, a les
administracions i als particulars, que estan obligats a
cooperar amb la investigacio.

3. El Ministeri Fiscal pot iniciar d’ofici o a instancia
d’una tercera persona les accions previstes a I'article

50.a), b) ic).

Article 58. Representacié del Principat d’Andorra
davant els forums internacionals en matéria de
competéncia

Correspon al ministeri competent en matéria
d’economia la representaci6 del Principat d’Andorra
en el marc dels forums internacionals en matéria de
competencia.

Disposicié addicional

Es faculta expressament el Govern a desenvolupar
reglamentariament les disposicions previstes en
aquesta Llei.

Esmena 35 De modificacié

Esmena 37 De modificacié

Grup Parlamentari Democrata (8)

Es proposa modificar la disposicié addicional amb
el redactat segiient:

“El Govern ha de posar a disposicié dels
empresaris, en el termini maxim d’un mes des de
la publicacié6 d’aquesta Llei, els fulls oficials de

reclamaci6 i dentincia previstos en I'apartat 2 de
larticle 27.”

Disposici6é derogatoria
Queda derogada la Llei de proteccié del consumidor
del 31 de juliol de 1985, i qualsevol disposicié de
rang igual o inferior que s’oposi al contingut del que
s’estableix en aquesta Llei.

Disposici6 final
Aquesta Llei entra en vigor al cap d’'un mes de ser

publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Esmena 36 D'addicié

Grup Parlamentari Democrata (9)

Es proposa afegir una disposicié final primera amb
el redactat segiient:

“Disposicié final primera

El Govern ha d’aprovar els reglaments de
desenvolupament d’aquesta Llei en el termini
maxim de sis mesos des de la seva entrada en
vigor.”

Grup Parlamentari Democrata (10)
Es proposa modificar el titol de la disposicié final
amb el redactat segiient:

“Disposici6 final segona”

Silvia Eloisa Bonet Perot

Informe de la Comissié Legislativa
d’Economia al Projecte de llei de
competéncia efectiva i proteccié del
consumidor

La Comissi6 Legislativa d’Economia ha examinat, en
el decurs de les reunions celebrades els dies 16, 23,
30131 de maig del 2013, l'informe del ponent relatiu
al Projecte de llei de competéncia efectiva i
proteccié del consumidor, d'acord amb els articles 98
i 99 del Reglament del Consell General, del qual se'n
despren el segiient:

Esmenes aprovades per unanimitat:

Esmena 1 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a 'exposicié de motius.

Esmena 5 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a I'article 2.g).

Esmena 6 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addici6 d'un nou apartat a l'article 2.

Esmena 11 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a 'article 3.2.d).

Esmena 15 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 7.

Esmena 17 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a l'article 9.2.

Esmena 18 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a I'article 11.2.

Esmena 20 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addici6 d'un nou apartat a I'article 14.

Esmena 21 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addici6 d’'un nou apartat a I'article 14.

Esmena 29 (Grup Parlamentari Democrata) d’addicié
d’un nou apartat a l'article 30.

Esmena 34 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a I'article 55.5.

Esmena 35 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a la disposicié addicional.

Esmena 36 (Grup Parlamentari Democrata) d’addicié
d’una disposici6 final.
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Esmena 37 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a la disposici6 final.

Esmenes retirades per transaccié i aprovades per
unanimitat:

Esmena 8 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 3.1.

Esmena 9 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a l'article 3.1.

Esmena 10 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 3.2.b).

Esmena 14 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a I'article 5.3.

Esmena 24 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addicié d’'un nou apartat a l'article 25.

Esmena 25 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a 'article 26.3.

Esmena 27 (Grup Parlamentari Democrata) de
modificacié a 'article 30.4.

Esmena 28 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 30.

Esmena 32 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a l'article 46.2.

Esmenes no aprovades:

Esmena 2 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a l'article 2.a).

Esmena 3 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a l'article 2.d).

Esmena 12 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a larticle 4.

Esmena 13 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a 'article 5.2.

Esmena 16 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a 'article 9.1.

Esmena 22 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 19.i).

Esmena 23 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a l'article 20.

Esmena 30 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a l'article 33.

Esmenes retirades:

Esmena 4 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addicié d’'un nou apartat a l'article 2.

Esmena 7 (Grup Parlamentari Socialdemocrata)
d’addici6 d’'un nou apartat a l'article 2.

Esmena 19 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a 'article 11.2.

Esmena 26 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a 'article 29.

Esmena 31 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a 'article 43.1.a).

Esmena 33 (Grup Parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a l'article 47.a).

Nota de la Comissié: Els membres de la Comissié
han acordat, per unanimitat, adequar els aspectes
grafics i de presentacié del Projecte de llei a ’Acord
del Consell General sobre I'estructura, el contingut i
la forma de les lleis, del 18 d’abril del 2002, aix{ com
corregir els errors ortografics i de referéncia
detectats.

Projecte de llei de competéncia
efectiva i proteccié del consumidor

Exposicié de motius

L'article 35 de la Constitucié del Principat
d’Andorra, estableix que la llei garantira i els poders
publics defensaran els drets dels consumidors i dels
usuaris aix{ com l'article 28 reconeix la llibertat
d’empresa en el marc de I'economia de mercat de
conformitat amb les lleis. Alhora, I'article 32 de la
norma fonamental confereix a 'Estat la possibilitat
d’intervenir en 'ordenacié del sistema econdmic, en
el marc de I'economia de mercat, per contribuir al
benestar general de la societat. D’acord amb aquests
tres mandats constitucionals, 'adopcié d’aquesta Llei
persegueix la millora de les condicions de proteccié
als consumidors i usuaris i d’eficiencia en el mercat
amb l'objectiu Gltim de disposar d’'un sistema que,
sense intervenir de manera innecessaria en la lliure
presa de decisions empresarials, permeti disposar
d'un instrument juridic adequat per protegir als
consumidors i garantir el bon funcionament dels
diferents processos del mercat.

Ateés que avui dia existeix al Principat d’Andorra
una normativa limitada en relaci6 amb certes
practiques contraries a les finalitats anunciades i
tenint en compte l'existéncia de normes similars en
la majoria de paisos desenvolupats, s’ha optat per
promulgar I'adopcié d’un text legal que reguli els
ambits materials relacionats amb la competéncia i la
proteccié dels interessos dels consumidors. Aix{
doncs, les materies incloses en aquesta Llei son tres:
la defensa de la competéncia, la competéncia
deslleial i la proteccié del consumidor.

En primer lloc, en mateéria de defensa de la
competéncia, aquesta Llei té com a objectiu
aconseguir que les empreses operin de manera
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independent en el mercat i sotmeses a la pressid
competitiva que exerceixen les unes sobre les altres.

En segon lloc, en matéria de competéncia deslleial,
aquesta Llei pretén limitar les practiques deslleials i
deshonestes en 'ambit industrial i comercial.

En tercer lloc, en matéria de proteccié del
consumidor, aquesta Llei té com a finalitat
modernitzar la normativa existent al Principat
d’Andorra amb la voluntat de garantir als ciutadans
'accés als béns i serveis de forma eficient.

En darrer lloc, aquesta Llei preveu els mecanismes
administratius i judicials encaminats, d’'una banda, a
assegurar que els perjudicats per conductes
anticompetitives, deslleials o contraries als drets
basics dels consumidors puguin gaudir d'una tutela
plena i efectiva dels seus drets incloent les
indemnitzacions corresponents pels danys i perjudicis
que hagin sofert. D’altra banda, es pretén garantir
que en els casos especialment greus, en qué es vegi
afectat linterés pablic, els organismes de I'Estat
tinguin mecanismes suficients per sancionar els
infractors.

La part final d’aquesta Llei estableix la derogacié
expressa de la Llei de proteccié del consumidor, del
31 de juliol de 1985, i de les disposicions de rang
igual o inferior que s’oposin al que estableix aquesta
Llei.

Aquesta Llei s’estructura en 5 titols, 58 articles, 1
disposicié addicional, 1 disposicié6 derogatoria i 2
disposicions finals.

El titol I estableix, respectivament, I"ambit objectiu
d’aplicacié d’aquesta Llei i les definicions rellevants a
'efecte d'interpretar-les.

El titol II conté les disposicions relatives a la defensa
de la competéncia i s'estructura en dos capitols: un
de relatiu a les conductes prohibides i laltre al
control de les operacions de concentracié. En el
primer capitol, relatiu a les conductes prohibides,
s'estableix la prohibicié dels acords restrictius de la
competéncia i de l'abts de posicié dominant, es
preveuen les conductes exemptes i les conductes
considerades de menor importancia i es regula
I'aplicacié de les disposicions de defensa de la
competéncia a les conductes d’Estat i d’empreses
encarregades de la gesti6 de serveis d'interés
econdmic general. En el segon capitol es detallen les
operacions de concentracié econdmica que, si
compleixen els llindars previstos per aquesta Llei,
queden subjectes a la notificacié al ministeri
competent en matéria d’economia, i s’estableix el
procediment que cal seguir aixi com les
conseqiiéncies de no dur a terme la notificacid.

El ttol III conté les disposicions relatives a la
competeéncia deslleial. En particular, s’estableix una

prohibicié general de les conductes considerades
deslleials, se'n regula l'ambit objectiu i subjectiu
d’aplicacié i s'inclou una enumeracié oberta dels
actes considerats deslleials. Aquest titol també és
aplicable a les conductes de DI'Estat i d’empreses
encarregades de la gesti6 de serveis d'interés
economic general.

El titol IV, que conté les disposicions relatives a la
protecci6 del consumidor, s'estructura en cinc
capitols. El capitol primer inclou els principis
informadors del dret de consum, el capitol segon
regula els drets basics de les persones consumidores i
identifica els col'lectius especialment protegits, el
capitol tercer conté la regulacié dels requisits
comuns a totes les relacions de consum, el capitol
quart estableix el régim d’infraccions i sancions i, per
acabar, el capitol cinqué conté els articles relatius a
la proteccié administrativa del consumidor.

El titol V regula l'exercici judicial de les accions
reconegudes en virtut d’aquesta Llei, el procediment
judicial que cal seguir i estableix I'afectacié de
l'interés general com a criteri d’intervencié del
Ministeri Fiscal. Aquest titol també estableix el
régim de confiscacié de beneficis en els supdsits en
qué s’hagi produit una afectacié a I'interés general. A
més, inclou una remissié a les funcions i facultats del
Ministeri Fiscal previstes en la legislacié que el
regula. Aixi mateix, en aquest titol s’estableix a favor
del ministeri competent en matéria d’economia la
representacié del Principat d’Andorra davant els
forums internacionals en matéria de competéncia.

Titol L. Disposicions generals

Article 1. Objectiu i ambit d’aplicacié territorial

1. Aquesta Llei té com a objectiu essencial promoure
la competeéncia efectiva i lleial entre tots els que
participen en el mercat per augmentar l'eficiéncia en
la gesti6 dels factors de produccié i distribucié de la
societat andorrana en benefici dels consumidors, aix{
com ['establiment de les normes per a la defensa dels
interessos de les persones consumidores.

2. Aquesta Llei és aplicable a les conductes que
tinguin efectes al Principat d’Andorra, amb
independéncia d’on es produeixin les conductes i del
domicili dels actors.

Article 2. Definicions

a) Per “mercat rellevant” s’entén el mercat de
referéncia on es donen unes condicions generals en
qué venedors i compradors intercanvien béns o
serveis considerats intercanviables o substituibles
entre si per rad de les seves caracteristiques, els seus
preus i els seus usos. El mercat rellevant implica la
determinaci6 dels limits geografics que identifiquen



Butlleti del Consell General — nim. 29/2013 — Casa de la Vall, 5 de juny del 2013 23

grups de venedors i compradors de béns o serveis on
és probable que es restringeixi la competencia.

b) Per “competidor” s'entén qualsevol operador
econdmic que vengui productes o ofereixi serveis
substitutius dels d’'una empresa, o pugui entrar en el
mercat en un perfode inferior a un any sense
necessitat de dur a terme inversions importants.

c) Per “operadors econdmics” s’entén el conjunt de
persones fisiques o juridiques que prenen decisions
econdmiques en el mercat, incloent-hi els
consumidors.

d) Per “posicié dominant” s’entén la situacié en qué
una empresa, per si sola o conjuntament amb altres
empreses, estd en condicions d'influir en els preus de
mercat d'un determinat bé o servei o d'un grup de
béns o serveis.

e) Per “suposits d’afectacié de linterés general”
s'entendran els que afectin un nombre significatiu
d’operadors econdmics o els que tinguin per objecte
un bé o un servei basic.

f) Per “consumidors” o “persones consumidores”
s'entenen les persones fisiques o juridiques que
actuen en el marc de les relacions de consum en un
ambit ali¢ a una activitat empresarial o professional.
Qualsevol referéncia que es faci en aquesta Llei al
concepte de persona consumidora s’entén que és feta
a la persona consumidora o usulria en tant que
gaudeix de béns i serveis fruit de Ilactivitat
empresarial en el mercat.

g) Per “empresa” o “empresari” s’entén qualsevol
persona fisica o juridica, pablica o privada, que, en
I'acompliment d’un negoci, un ofici 0 una professié
comercialitza béns o serveis o, de qualsevol altra
manera, actua en el marc de la seva activitat
empresarial o professional.

h) Per “col‘lectius especialment protegits” s’entenen
els collectius que, per la concurréncia de
determinades caracteristiques, son especialment
vulnerables pel que fa a les relacions de consum. En
particular, sén collectius especialment protegits els
infants i els adolescents, les persones grans, les
persones malaltes, les persones amb discapacitats i
qualsevol altre collectiu en situacié d'inferioritat o
indefensio especials.

i) Per “relaci6 de consum” s’entén qualsevol relacié
establerta  entre, d'una banda, empresaris,
intermediaris o I'Administracié com a prestadora de
béns i serveis i, d'altra banda, les persones
consumidores.  Aquesta relaci6 comprén la
informacid, l'oferta, la promocié, la publicitat, la
comercialitzacié, la utilitzacié, la venda, i el
subministrament de béns i serveis, i també les
obligacions que en derivin.

i) Per “garantia legal” s’entén el deure que té tot
empresari de reparar o substituir el bé o servei venut
durant el periode establert a I'article 30.

k) Per “garantia comercial” s’entén I'acord en virtut
g

del qual lempresari es compromet a ampliar la
q p p p

garantia legal durant un perfode determinat de

conformitat amb 'article 30.

1) Es consideren “béns o serveis segurs” els que, en
condicions d'Gs normals o raonablement previsibles,
inclosa la seva durada, no presentin riscos per a la
salut o la seguretat de les persones, o Gnicament els
riscos minims compatibles amb 1'ts del bé o el servei i
considerats admissibles dintre d'un nivell elevat de
proteccié de la salut i la seguretat de les persones.

Titol II. Defensa de la competéncia

Capitol primer. Conductes prohibides

Article 3. Prohibici6 d’acords restrictius de la
competéncia

1. Resten prohibits tots els acords, decisions i
practiques concertades entre empreses, incloses les
recomanacions d'associacions empresarials, els
efectes dels quals impedeixin, restringeixin o falsegin
el joc de la competéncia en tot o part d'un mercat.

2. Els acords, decisions i practiques concertades
prohibits poden consistir, entre d’altres, en:

a) fixar, directament o indirectament, els preus o
altres condicions comercials de compra o de venda
de béns o serveis;

b) limitar o controlar la produccid, les importacions,
el mercat, el desenvolupament técnic o les
inversions;

c) repartit-se els mercats o les fonts de
subministrament;

d) aplicar a terceres persones contractants
condicions desiguals per a prestacions equivalents
que els ocasioni un desavantatge competitiu;

e) subordinar la subscripci6 de contractes a
I'acceptacié de prestacions suplementaries que, per
la seva naturalesa o segons els usos mercantils, no
tinguin relacié amb l'objecte dels contractes en
qliestio.

3. Els negocis juridics que resultin de les conductes
prohibides per aquest article seran nuls de ple dret.

Article 4. Conductes exemptes

La prohibicié recollida a larticle anterior no és
aplicable a cap acord, decisi6 o practica concertada
entre  operadors  econdmics, incloses les
recomanacions d’associacions empresarials, que
compleixi les condicions cumulatives segiients:
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a) contribuir a millorar la produccié o la distribucié
dels béns o serveis, o a fomentar el progrés técnic o
economic;

b) reservar als usuaris una participacié equitativa en
el benefici que se’n derivi;

c) no imposar a les empreses interessades restriccions
que no siguin indispensables per assolir aquests
objectius, i

d) no donar a aquestes empreses la possibilitat
d’eliminar la competéncia respecte a una part
substancial dels béns o serveis en qiiestio.

Article 5. Conductes de menor importancia

1. La prohibicié recollida a larticle 3 no s’ha
d’aplicar a les conductes que, per Iescassa
importancia dels seus efectes, no siguin susceptibles
d’afectar la competencia.

2. En tot cas, s’inclouen en el concepte de
“conductes de menor importancia” les conductes en
qué la quota de mercat conjunta de les empreses
particips no superi, en cap dels mercats rellevants
afectats per una conducta determinada:

a) el llindar del 10%, quan l'acord té lloc entre
empreses presents en el mateix nivell de produccié o
comercialitzacié (acord horitzontal);

b) el llindar del 15%, quan l'acord té lloc entre
empreses presents en diferents nivells de produccié o
comercialitzacié (acord vertical);

c) quan es tracti d'un acord mixt vertical/horitzontal,
o quan sigui dificil de classificar, s’aplica el llindar del
10%.

3. En cap cas les conductes segiients es consideren
de menor importancia:

a) fixar, directament o indirectament, els preus de
compra o de venda, o altres condicions de transaccié
no equitativa, de béns o serveis a tercers;

b) limitar o controlar la produccio, les importacions,
els mercats, el desenvolupament técnic o les
inversions;

c) repartit-se els mercats o les fonts de
subministrament.

Article 6. Prohibicié d’abiis de posicié dominant

1. Resten prohibides les conductes que constitueixin
un abis d’una posicié dominant, tant individual com
collectiva, en el mercat i els efectes de les quals o bé
perjudiquin els consumidors, o bé contribueixin al
tancament injustificat del mercat.

2. Les practiques abusives prohibides poden consistir,
entre d’altres, en:

a) la imposicié, directament o indirectament, de
preus de compra o de venda de béns o serveis o
d’altres condicions de transaccié no equitatives;

b) la limitacié de la producci, les importacions, els
mercats o el desenvolupament técnic en perjudici
dels consumidors;

c) laplicacié a tercers contractants de condicions
desiguals per a prestacions equivalents, que els
ocasionin un desavantatge competitiu, i/o

d) la subordinacié de la subscripcié de contractes a
'acceptacid, pels altres contractants, de prestacions
suplementaries que no tinguin relacié amb I'objecte
dels contractes en qiiestid.

3. Els negocis juridics que resultin de les conductes
prohibides per aquest article seran nuls de ple dret.

Article 7. Conductes de VUEstat o d’empreses
encarregades de la gesti6 de serveis d’interés
economic general i conductes exemptes per llei

1. Els articles d’aquest titol s’apliquen als actes duts a
terme per 'Estat o per empreses encarregades de la
gesti6 de serveis d’interés econdmic general, excepte
les disposicions legislatives en contrari.

2. Les prohibicions establertes en aquest titol no
s'apliquen a les conductes que resultin de l'aplicacié
d'una llei.

Capitol segon. Control de concentracions

Article 8. Definicié de concentracié economica

1. Als efectes d’aquesta Llei, s’entén que es produeix
una concentracié econdmica quan tingui lloc un
canvi estable de control de la totalitat o part d’'una o
més empreses com a conseqiiéncia de:

a) la fusié de dos o més empreses que anteriorment
eren independents;

b) l'adquisicié per part d'una empresa del control
sobre la totalitat o part d'una o més empreses; o

c) la creaci6 d’'una empresa en participacié i, en
general, I'adquisicié del control conjunt sobre una o
més empreses, quan aquestes desenvolupin de forma
permanent funcions d'una entitat econdmica
autonoma.

2. El control a qué fa referéncia I'apartat anterior
resulta dels contractes, els drets o de qualsevol altre
mitjd que, tenint en compte les circumstancies de fet
i de dret, confereixin la possibilitat d’exercir una
influéncia decisiva sobre les decisions estrategiques
d’una empresa com ara, entre d’altres, mitjangant:

a) drets de propietat o d’s de la totalitat o de part
dels actius d'una empresa; o

b) contractes, drets o qualsevol altre mitja que
permeti influir decisivament sobre la composicio, les
deliberacions o les decisions dels drgans de govern de
I'empresa.
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3. No tindran la consideracié de concentracions
econdmiques:

a) La mera redistribuci6 de valors o actius entre
empreses d’'un mateix grup.

b) La tinenca amb caracter temporal de
participacions que s’hagin adquirit en una empresa
per a la revenda per part d’'una entitat de credit o
una altra entitat financera o companyia
d’assegurances, l'activitat normal de les quals
inclogui la transaccié i la negociacié de titols per
compte propi o per compte de tercers, sempre que els
drets de vot inherents a aquestes participacions no
s'exerceixin per determinar el comportament
competitiu de l'empresa en qiiesti6, o només
s'exerceixin amb la finalitat de preparar la
transmissié de la totalitat o de part de 'empresa o
dels seus actius o la transmissié de les participacions,
i sempre que la transmissié es produeixi en el termini
d’un any des de la data d’adquisicié.

c) L’adquisicié de control per part d’una persona en
virtut d’'un mandat conferit per una autoritat ptblica
d’acord amb la normativa en materia de suspensi6 de
pagaments i fallida vigent en cada moment.

Article 9. Concentracions economiques subjectes a
notificacié

1. Shan de notificar al ministeri competent en
materia d’economia les concentracions econdomiques
en que:

a) el conjunt de les empreses particips en 'operacid
de concentracié assoleixin, d’acord amb la
informacié publica disponible, una quota igual o
superior al 50% en qualsevol mercat rellevant al
Principat d’Andorra, i

b) com a minim dos de les empreses particips
obtinguin individualment un volum de negocis anual
al Principat d’Andorra de més de 2,5 milions d’euros.

2. Quan dos o més operacions de concentracié es
realitzin en un perfode de dos anys entre els mateixos
compradors i venedors, a fi de verificar el
compliment dels criteris previstos a l'apartat
anterior, es considerard una tGnica operacié de
concentracié realitzada quan tingui lloc la darrera
operacié.

Article 10. Procediment de notificacié i wigilancia
de les concentracions economiques

1. En els supdsits en qué una operacié de
concentracié compleixi els requisits previstos a
larticle 9, els que adquireixin el control d’una
empresa, ja sigui de forma exclusiva o conjunta, han
de notificar lexisténcia de l'operaci6 de
concentracié econdmica al ministeri competent en
materia d’economia abans d’executar-la.

2. La notificacié de l'operacié ha d’incloure una
explicacié breu de les activitats de les empreses
particips al Principat d’Andorra aixi com de
I'impacte que 'operacié pugui tenir en els mercats de
producte o servei afectats.

3. El ministeri competent en matéria d’economia té
la facultat de vigilar el comportament econdmic de
les empreses particips en una operacié de
concentracié notificada.

Article 11. Infraccions i sancions

1. En el marc del control de concentracions, es
consideren infraccions les conductes segiients:

a) No notificar al ministeri competent en matéria
d’economia una operacié de concentracié subjecta a
notificacié6 quan s’hi estigui obligat en virtut de
Iarticle 9.

b) No subministrar al ministeri competent en
materia d’economia qualsevol informaci6 sol-licitada
o haver subministrat informacié incompleta,
incorrecta, enganyosa o falsa.

2. Les infraccions previstes en l'apartat anterior
poden comportar una sanci®é per a [l'empresa
infractora fins al 3% del volum de negocis obtingut
en I'exercici anterior a 'any d’imposicié de la sancié.

Atrticle 12. Organ competent

1. Lorgan competent per incoar i resoldre els
expedients sancionadors en aplicacié de I'article 11
és el ministre competent en matéria d’economia.

2. La instrucci6 dels expedients correspon als técnics
designats pel ministre competent en materia
d’economia.

Article 13. Expedient sancionador

1. La constatacié d'una infraccié comporta Ia
incoacié de l'expedient sancionador corresponent
d’acord amb el que disposi la normativa en matéria
de procediments administratius sancionadors vigent
en cada moment.

2. Contra la resolucié6 dictada pel ministre
competent en matéria d’economia es pot interposar
recurs d’acord amb el que disposi la normativa en
matéria de recursos administratius vigent en cada
moment.

Article 14. Criteris de graduacié de les sancions i
reincidéncia
1. Per determinar I'import de les sancions dins del

limit previst a l'article 11.2 es tenen en compte els
criteris de graduacié segiients:

a) el grau d’intencionalitat;

b) la conducta general d'una o de les diverses
empreses particips en l'operacié de concentracié en
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relaci6 amb el compliment de la normativa en
materia de defensa de la competéncia;

c) la inobservanga d’una o de les diverses empreses
particips en l'operacié de concentracié dels
requeriments, les recomanacions o els advertiments
del ministeri competent en matéria d’economia en
relacié amb la normativa en matéria de defensa de la
competencia;

d) la reincideéncia;

e) lefecte de la infraccié sobre els drets i legitims
interessos dels consumidors i usuaris o sobre altres
operadors econdmics;

f) la quota de mercat de l'empresa o empreses
responsables.

2. S’entén que hi ha reincidéncia quan en el moment
de cometre la infraccié l'empresa infractora hagi
estat sancionada per resoluci6 ferma per una accié o
omissié constitutiva d’una infraccié en matéria de
control de concentracions.

Article 15. Prescripcié de les infraccions i sancions

1. Les infraccions previstes a l'article 11 prescriuen
en el termini de tres anys a comptar de la data de la
comissi6 de la infraccid.

2. Les sancions prescriuen en el termini de tres anys,
a comptar de la data de notificacié de la resolucié
sancionadora esdevinguda ferma.

Titol IIL. Competéncia deslleial

Article 16. Disposicié general

1. Resten prohibits tots els actes de competéncia

deslleial.

2. Es considera un acte de competéncia deslleial tot
comportament que resulti objectivament contrari a
les exigéncies de la bona fe i distorsioni el
comportament economic del consumidor o el client
mitjd, minvant la seva capacitat d’adoptar una
decisié amb ple coneixement de causa, fent aixi que
prengui una decisi6 sobre el seu comportament
econodmic que d’una altra manera no hauria pres.

Article 17. Ambit objectiu d’aplicacié

1. Els comportaments previstos en aquest titol tenen
la consideraci6 d’actes de competéncia deslleial
sempre que es realitzin en el mercat i tinguin
finalitats competitives.

2. Es presumeix la finalitat competitiva de l'acte
quan, per les circumstancies en qué es realitzi, sigui
objectivament idoni per promoure o assegurar la
incorporacié en el mercat de béns o serveis propis o
d’un tercer.

3. Aquest titol també és aplicable a qualsevol acte de
competéncia deslleial realitzat abans, durant i

després d’'una transaccié comercial o contracte,
independentment que aquest arribi a celebrar-se o
no, sempre que hagi produit efectes en el mercat.

Article 18. Ambit subjectiu d’aplicacié

1. Aquest titol és aplicable als operadors economics
sense que sigui necessaria l'existéncia d’'una relacié
de competencia entre el subjecte actiu i el subjecte
passiu.

2. Aquest titol també és aplicable als actes duts a
terme per 'Estat o per empreses encarregades de la
gesti6 de serveis d'interés econdmic general, excepte
disposicions legislatives en sentit contrari.

Article 19. Actes de competéncia deslleial
En tot cas, es considera deslleial:

a) Tot comportament que crei confusié en relacié
amb lactivitat, els béns, els serveis, altres
prestacions, o amb [Iestabliment o les relacions
mercantils d’'una tercera persona.

b) La realitzacié o la difusi6 de manifestacions
inexactes, falses o discriminatories sobre ['activitat,
els béns, els serveis, altres prestacions, o sobre
’establiment o les relacions mercantils d’una tercera
persona que menyscabin la seva credibilitat en el
mercat.

c) La comparacié ptblica, inclosa la publicitat
comparativa, mitjancant una allusié explicita o
implicita a un competidor, llevat que es faci de
manera objectiva entre una o més caracteristiques
essencials, pertinents, verificables i representatives
dels béns o serveis que tinguin la mateixa finalitat o
satisfacin les mateixes necessitats.

d) La imitaci6 de prestacions d’un tercer quan generi
confusié als consumidors respecte a la prestacié o
comporti un aprofitament indegut de la reputacié o
lesforg aliens.

e) L'aprofitament indegut, en benefici propi o alig,
dels avantatges de la reputacié industrial, comercial
o professional adquirida per altri en el mercat.

f) La divulgacié o I'explotaci6, sense autoritzacié per
part del seu titular, de secrets industrials o de
qualsevol altra espécie de secrets empresarials als
quals s’hagi tingut accés legitimament, perd amb
deure de reserva, o il'legitimament, sempre que
s’hagi efectuat amb anim d’obtenir un benefici, propi
o d’un tercer.

g) La induccié de treballadors, proveidors, clients i
d’altres obligats a infringir els deures contractuals
basics que han contret amb els competidors.

h) Prevaldre’s en el mercat d'un avantatge
competitiu adquirit mitjancant la infraccié de les
lleis.
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i) La venda per sota del cost, o sota el preu
d’adquisicié, quan afecti la competéncia en el
mercat, 0 a un preu molt baix, quan I'objectiu sigui
eliminar la competéncia, llevat en els suposits
autoritzats per la normativa sectorial vigent en cada
moment.

i) L'assetjament, la coaccid, I'ts de la forca o la
influéncia indeguda, que alterin la llibertat d’eleccié
o conducta del consumidor o del client mitja
respecte a un determinat bé o servei.

k) La creacid, la direccié o la promocié d’un pla de
venda piramidal en qué el consumidor o I'usuari
realitzi una contraprestacié a canvi de I'oportunitat
de rebre una compensacié derivada fonamentalment
de l'entrada d’altres consumidors o usuaris en el pla,
i no de la venda o el subministrament de béns o
serveis.

) L'afirmacié sense ser certa que un operador
econdmic, les seves practiques, o un bé o servei ha
estat aprovat, acceptat o autoritzat per un organisme
public o privat, o fer aquesta afirmacié sense complir
les condicions d’aprovacid, acceptacié o autoritzacid,
inclosa I'afirmacié falsa sobre 'adhesié a un codi de
conducta.

Titol IV. Proteccié del consumidor

Capitol primer. Principis informadors del
dret de consum

Article 20. Bona fe i equilibri de les posicions
juridiques

Les relacions de consum s’han de fonamentar en la
bona fe i el just equilibri entre un alt nivell de
proteccié dels consumidors i la competitivitat de les
empreses. Els empresaris estan obligats, per tant, a
posar al mercat béns i serveis segurs per als
consumidors, a facilitar una informacié lleial i
objectiva, i a evitar les practiques comercials
deslleials o abusives.

Article 21. Irrenunciabilitat dels drets

Els drets que aquesta Llei atorga a les persones
consumidores sén irrenunciables i és nul qualsevol
pacte que els exclogui.

Capitol segon. Els drets basics de les persones
consumidores

Article 22. Disposicié general

Es reconeixen a les persones consumidores els drets
que estableix aquest titol, sens perjudici dels drets
que estableixin les eventuals normatives sectorials i
la normativa civil general vigents en cada moment.

Atrticle 23. Drets protegits

Es protegeixen els drets segiients de les persones
consumidores:

a) El dret a la proteccié de la salut i a la seguretat,
amb especial atenci6 als béns i serveis d’alimentacio,
els destinats a la salut i la cura higiénica i els béns
perillosos.

b) El dret a la protecci6 dels interessos econdmics i
socials, que inclou el dret a la conformitat del bé
amb el que estipula el contracte de venda i amb la
garantia; el dret de desistiment, el fet d’exercir-lo i
els efectes; la proteccié dels abusos contractuals i el
compliment de les condicions establertes en les
condicions de contractacié; aixi com el dret a la
proteccié mitjangant procediments eficacos davant
situacions d’inferioritat, subordinacié i indefensid,
assegurant la indemnitzaci6 o la reparacié dels danys
i perjudicis.

c) El dret a la informacié, que implica el deure
d’informar per part de 'empresari, i de garantir en
tot cas la informacié sobre la promoci6 i la publicitat
dels béns o serveis, els seus preus i les condicions de
venda, les compensacions i indemnitzacions i els
sistemes de reclamacio.

Article 24. Col-lectius especialment protegits

1. Els drets de les persones consumidores que afectin
col'lectius especialment protegits gaudeixen d’una
atencié especial i preferent per part dels poders
publics.

2. Les persones amb discapacitat, especialment, han
de tenir garantit l'accés adequat a la informacié
sobre els béns i serveis, i el ple exercici i el gaudi dels
drets que regula aquesta Llei, de la mateixa manera
que la resta de persones consumidores.

Capitol tercer. Requisits comuns a totes les
relacions de consum

Article 25. Salut i seguretat

1. Els béns o els serveis destinats a les persones
consumidores no poden comportar riscos per a la
salut, ni per a la seguretat, ni el medi ambient,
excepte els que siguin legalment admissibles i
subjectes a la normativa relativa a seguretat
industrial, sanitaria, salut pablica, i duanera.

2. Si s’han posat al mercat béns o serveis perjudicials
per a la salut o insegurs, els empresaris que es
dediquin a la venda de béns o a la prestacié de
serveis, amb independéncia del tipus i sector
d'activitat, han d’informar immediatament les
persones consumidores del risc derivat de I'Gs del bé
o del servei. La informacié s’ha de donar per mitja
d’alertes que permetin a les persones consumidores
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congixer el risc derivat de I'Gs del bé o de la prestacié
del servei al més aviat possible.

3. Amb la maxima celeritat possible, I'drgan
administratiu competent ha d’adoptar les mesures
pertinents perqué els béns o els serveis perjudicials
per a la salut o insegurs esdevinguin adequats, siguin
substituits o retirats, i es retorni I'import satisfet.

Article 26. Publicitat, informacié i oferta

1. La publicitat, la informacié i I'oferta que es facin
per qualsevol mitja i la informacié que es transmeti
en el marc de l'activitat empresarial, referides a béns
o serveis, s’han d’ajustar als principis de veracitat i
objectivitat i no han d’induir a error o confusié. En
tot cas, la publicitat, la informacié, l'oferta i, en
general, les comunicacions comercials no poden ser
encobertes ni subliminals.

2. Les prestacions propies dels productes i serveis i
les garanties ofertes pels mitjans publicitaris sén
exigibles encara que no figurin en el contracte o en
la documentacié rebuda, les disposicions dels quals,
perd, prevalen sobre el contingut de la promoci6 i la
publicitat si contenen clausules més beneficioses.

3. Els productes i els serveis a labast dels
consumidors han d’oferir informaci6 suficient i certa
sobre les seves caracteristiques. Els empresaris tenen
I'obligacié d’assegurar-se que els productes i els
serveis a I'abast dels consumidors van acompanyats
de la informaci6 substancial per escrit o en qualsevol
altre suport que en permeti 'emmagatzematge i que
tingui una durada equivalent almenys a la vida dtil o
la conformitat del producte o el servei de qué es
tracti. A aquest efecte, s’entén per informacié
substancial la preparada pels propis empresaris o per,
entre d’altres, els fabricants de productes, que fa
referéncia a les caracteristiques principals, la
utilitzacié o el manteniment, la justificacié de la
transaccié efectuada i la conformitat del bé o el
servei, amb referéncia almenys, en l'etiquetatge, als
aspectes seglients: origen, natura, composicio,
identitat del fabricant o subministrador, quantitat,
categoria 0 denominacid, preu, termini recomanat
per al consum i data de caducitat. Si els productes
porten el codi de tracabilitat o altres codis del
fabricant que apareixen sobre el producte, aquests
no poden eliminar-se, ni sofrir cap tipus d’alteracié o
manipulacid, ateses les dades informatives rellevants
que contenen per a la persona consumidora.

4. Els empresaris tenen 'obligaci6 de lliurar abans de
contractar, si aixi ho sol'licita la persona
consumidora, un model de contracte amb les
condicions generals previstes. A més a més, una
vegada contractat el bé o servei, els empresaris tenen
I'obligacié de lliurar una factura, un tiquet o un
justificant de la transaccid, amb els conceptes

previstos en la normativa en materia fiscal i de
facturacié vigent en cada moment.

5. Els establiments han d’informar sobre el preu
complet dels béns i serveis, amb els tributs i els
impostos inclosos. Aquesta informacié ha de ser
visible per a les persones consumidores, de manera
que no indueixi a error o engany, sempre que la
naturalesa del producte o servei ho permeti i la
normativa especifica sectorial no ho contradigui.

6. Si l'establiment accepta targetes o altres mitjans
de pagament de manera habitual, no se’n pot limitar
I'"ds en determinats periodes o condicions, sempre
que es compleixin els requisits normals per a aquests
mitjans de pagament.

7. D’drgan administratiu competent en matéria de
consum podra regular i sotmetre a autoritzaci6 la
publicitat sobre determinats béns o serveis, si
I'interés public o el de les persones consumidores ho
exigeix.

Article 27. Atenci6 a les persones consumidores

1. Els empresaris han de posar a disposicié de les
persones consumidores, sigui quin en sigui el lloc de
residéncia, en qualsevol relaci6 de consum,
informaci6 que ha d'incloure, en qualsevol cas,
I'adrega postal, el ndmero de telefon d’atenci6 i el
ntmero de fax o 'adrega de cotreu electronic on les
persones consumidores, o bé poden sollicitar
qualsevol mena d’assessorament o informacié sobre
el bé o el servei adquirit o contractat, o bé poden
formular les queixes o reclamacions sobre qualsevol
assumpte que afecti el funcionament normal de les
relacions de consum.

2. Els empresaris estan obligats a donar resposta a les
queixes i reclamacions rebudes al més aviat possible,
en qualsevol cas en el termini maxim d’un mes des
que sén presentades. Per aquest motiu hauran de
disposar de fulls oficials de reclamacié i dentncia i
anunciar-ne la seva existéncia.

Article 28. Ofertes o promocions

1. La publicitat de condicions especials més
beneficioses per a la persona consumidora amb
relaci6 a les practicades habitualment per I'empresari
ha d’indicar almenys:

a) La data d'inici de 'oferta o la promocid.

b) La durada de l'oferta o la promocié, o bé el
nombre d’unitats disponibles en oferta o promocié o
el nombre de persones consumidores que es poden
beneficiar de I'oferta o la promocié.

c) Els requisits que han de complir les persones
consumidores.
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d) Les condicions, la qualitat i les prestacions dels
béns o serveis en oferta o promocid, i els avantatges
de l'oferta o la promocid.

e) El responsable de l'oferta o la promocié, amb
indicacié del nom o la radé social i l'adreca de
I'establiment o els establiments on es poden fer
efectives les condicions més beneficioses, llevat que
l'oferta o la promocié es refereixi Gnicament al
mateix establiment on s’ofereix.

2. Si s'anuncien ofertes o promocions per un periode
de temps, aquest perfode ha de ser sempre
determinat i I'empresari ha d’estar en condicions de
satisfer la demanda de les persones consumidores del
bé o el servei ofert durant tot el temps en qué I'oferta
o la promocié és piblica i accessible. Si no es pot
atendre la demanda, s’ha d'informar la persona
consumidora del dret d’adquirir el bé o el servei en
oferta o promocié, o un de condicions semblants,
d’acord amb els beneficis de l'oferta o la promocio.
En tot cas, no es poden fer ofertes o promocions amb
un nombre d'unitats manifestament insuficients en
funcié de la durada i la publicitat de l'oferta o la
promoci6 i en funcié de les vendes habituals.

3. Si loferta o la promocié consisteix en una
reduccié en els preus que els béns o els serveis hagin
tingut amb anterioritat, s’ha d’indicar de manera
clara aquesta reduccié i s’ha d'informar del preu
normal o habitual del bé o el servei i del preu reduit.

4. Si en un mateix establiment hi ha béns o serveis
en condicions normals de venda i d’altres en
condicions més beneficioses, s’han de diferenciar o
separar clarament, de manera que no es pugui induir
a error o confusié respecte a les ofertes i promocions,
ni a la seva naturalesa.

Article 29. Dret de desistiment

Si 'empresari ofereix el dret de desistiment o una
disposicié normativa estableix que s’ha d’oferir
d’acord amb la modalitat de contractacié de qué es
tracti, l'empresari ha dinformar la persona
consumidora, tant en les invitacions a comprar com
en el document contractual, dels aspectes segiients:

a) El perfode durant el qual la persona consumidora
pot exercir el dret de desistiment.

b) Les condicions de lexercici del dret de
desistiment.

c) La quantia i la forma de pagament de les despeses
de devolucié, si n’hi ha.

d) Les modalitats de restitucié del bé o el servei
rebut.
Article 30. Garantia i serveis postvenda

1. El venedor o prestador ha de lliurar un bé o un
servei que sigui conforme al contracte i que s’ajusti a

la descripci6 realitzada. A aquest efecte, el venedor o
prestador és responsable de qualsevol manca de
conformitat que presenti el bé o el servei en el
moment de lliurar-lo o prestar-lo.

2. Es considera conforme al contracte el bé o el
servei que contingui:

a) Les qualitats que el venedor o prestador, si escau,
ha presentat de forma prévia.

b) Les qualitats i prestacions habituals en un bé o un
servei de les mateixes caracteristiques que la persona
consumidora pugui esperar d’acord amb la naturalesa
del bé i les caracteristiques de les quals ha informat
el venedor o prestador.

c) La idoneitat per als usos a qué ordinariament es
destinen els béns del mateix tipus.

d) Laptitud per a qualsevol Gs requerit per la
persona consumidora admes pel venedor o prestador.

3.Tots els béns mobles considerats de naturalesa
duradora gaudeixen d’una garantia legal minima de
dos anys; llevat dels béns de segona ma, en queé el
venedor i la persona consumidora poden pactar un
termini menor, que en cap cas pot ser inferior a un
any. Aquesta garantia es pot ampliar amb la garantia
comercial.

4. En els suposits de béns mobles considerats de
naturalesa duradora, les persones consumidores
tenen dret a un servei técnic adequat i a I'existéncia
de recanvis durant un termini raonable, a partir de la
data en queé el bé es deixi de fabricar.

5. En cas d'incompliment o compliment defectuds de
les obligacions que estableixen els apartats 3 i 4
d’aquest article, es consideren responsables solidaris:
el venedor, el distribuidor, I'importador i el fabricant,
sense perjudici de les accions de repeticié que puguin
donar-se entre ells.

6. La garantia comercial es pot oferir de forma
addicional amb caracter voluntari i obliga qui figuri
com a garant en les condicions establertes al
document de garantia ifo en la publicitat
corresponent. La garantia comercial s’ha de formular
en un idioma comprensible per a les persones
consumidores, i s’ha de formalitzar per escrit o en
qualsevol altre suport durador, sempre que aquest
suport sigui directament disponible i accessible per a
les persones consumidores.

7. La garantia comercial ha d’expressar com a
minim:

a) El bé o el servei objecte de garantia.

b) El nom i I'adrega del garant.

c) Els drets, addicionals als legals, que es
concedeixen al consumidor com a titular de la
garantia.
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d) El termini de duracié i I'ambit territorial de la
garantia.

e) Les vies de reclamacié disponibles per al
consumidor.

8. En cap cas la garantia comercial redueix o afecta
els drets legals de les persones consumidores davant
la manca de conformitat com a titular de la garantia.

9. El que preveu aquest article no s’aplica als
productes adquirits mitjancant venda judicial.
Tampoc serd aplicable als productes de segona ma
adquirits en subhasta administrativa a la qual les
persones consumidores puguin assistir personalment.

Article 31. Conformitat i idoneitat dels béns i els
serveis

1. La conformitat es produeix quan la persona
consumidora gaudeix, com a minim, de la qualitat i
les prestacions que consten al contracte, al
pressupost, a la publicitat, a les invitacions a
comprar, o de qualsevol altre document que vinculi
I'empresari en les relacions de consum.

2. La persona consumidora té dret a ser informada
dels drets que li corresponen com a adquirent de
béns o serveis, especialment pel que fa a la
conformitat i a la garantia dels béns de naturalesa
duradora.

3. La idoneitat ha de permetre a la persona
consumidora assegurar-se de la naturalesa, les
caracteristiques, les condicions i la utilitat o la
finalitat dels béns o els serveis. En cas
d’'incompliment o de compliment defectuds,
d’errada, de defecte o de deteriorament, la persona
consumidora ha de poder fer efectives les garanties
de qualitat o mnivell de prestacié i obtenir la
devolucié equitativa del preu de mercat del bé o el
servei, ja sigui de forma total o parcial.

4. Els dubtes en la interpretacié dels contractes es
resolen en contra de qui els hagi redactat. Les
clausules particulars prevalen sobre les generals si
sén més beneficioses per al consumidor.

5. Llevat de prova en contrari, es presumeix que la
manca de conformitat que es manifesti durant els sis
mesos posteriors al lliurament del bé o la prestacié
del servei ja existia en el moment de la transaccid.
No obstant aix0, aquesta presumpcié decau quan
sigui incompatible amb la naturalesa del producte o

z

el servei o amb 'indole de la manca de conformitat.

6. El venedor o el productor han de garantir a la
persona consumidora el gaudiment d’un servei técnic
i d’atenci6 al client adequat, sense demores o retards
injustificats.

Article 32. Responsabilitat del venedor

1. Les persones consumidores tenen dret a la
reparaci6 del producte, a la substitucid, a la rebaixa
del preu o a la resolucié del contracte, tal com
s'estableix als apartats segiients.

2. Quan el producte o servei no és conforme amb el
contracte, la persona consumidora pot optar entre
exigir la reparaci6 o la substitucid, tret que qualsevol
d’aquestes opcions resulti objectivament impossible o
desproporcionada. Es considera desproporcionada la
forma de sanejament que imposi al venedor despeses
que no siguin raonables en relacié amb l'altra opcié
possible de sanejament.

3. La reparaci6 i la substitucié, degudes a una manca
de conformitat, han de ser gratuites per a les
persones consumidores. Aquesta gratuitat ha de
contenir totes les despeses necessaries per restaurar
la manca de conformitat, especialment pel que fa a
les despeses d’enviament o transport, de ma d’obra o
dels materials.

4. La reparacié i la substitucié s’han de portar a
terme en terminis raonables, tenint en compte la
naturalesa i la finalitat que els productes o els serveis
tenen per al consumidor.

5. La reparaci6 suspén el termini de garantia.
Aquesta suspensi6 s'inicia en el moment en qué el
consumidor posa el producte o el servei a disposicié
del venedor o prestador, i conclou amb el lliurament
del producte o el servei degudament reparat.

6. Si, un cop reparat i lliurat el producte o el servei,
continua sense ser conforme amb el contracte, la
persona consumidora en pot exigir la substitucio, tret
que resulti desproporcionada, la rebaixa del preu o la
resoluci6 del contracte.

7. Si la substituci6é no aconsegueix posar el producte
en conformitat amb el contracte, la persona
consumidora pot exigir-ne la reparacid, tret que
resulti desproporcionada, la rebaixa del preu o la
resoluci6 del contracte.

8. La persona consumidora no pot exigir la
substituci6 en cas de productes o serveis no
fungibles, ni tampoc quan es tracti de productes de
segona ma.

9. La rebaixa del preu i la resoluci6 del contracte sén
procedents, a elecci6 de la persona consumidora,
quan no pugui exigir la reparaci6 o la substitucié i en
els casos en qué la reparacié o la substitucié no
s’hagin portat a terme dins un termini raonable i/o
sense gaires inconvenients per a la persona
consumidora. La resolucié no és procedent quan la
manca de conformitat sigui de poca importancia.
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Article 33. Régim de responsabilitat civil per danys

1. La persona consumidora té dret a indemnitzacié
pels danys i perjudicis demostrats com a
conseqiiéncia de la utilitzaci6 de béns i serveis,
inclosos el dany emergent, el lucre cessant i el dret a
percebre interessos, llevat que derivin exclusivament
de la seva culpa.

2. En qualsevol cas, s’origina responsabilitat quan els
danys i perjudicis es produeixin en un ds correcte de
béns alimentaris, d’higiene i neteja, cosmétics,
farmaceéutics, serveis sanitaris, de gas i electricitat,
electrodomestics i ascensors, mitjans de transport,
vehicles de motor i joguines i béns per a infants.

Article 34. Clausules abusives
1. Les clausules abusives sén nul‘les de ple dret.

2. Es consideren clausules abusives totes les
estipulacions que derivin d’'un determinat contracte
no negociades individualment i totes les practiques
no consentides expressament que causin, en contra
de les exigéncies de la bona fe, un perjudici a la
persona consumidora i un desequilibri important dels
drets i les obligacions de les parts.

3. Sén abusives en tot cas, entre d’altres, les
clausules que:

a) vinculin el contracte a la voluntat de 'empresari;
b) limitin els drets de la persona consumidora;
c) determinin la falta de reciprocitat en el contracte;

d) imposin a la persona consumidora garanties
desproporcionades o li imposin indegudament la
carrega de la prova;

e) resultin desproporcionades en relacié amb el
perfeccionament i execucid del contracte, i/o

f) contravinguin les normes sobre competéncia i dret
aplicables.

Article 35. Modalitats especials de venda a les
persones consumidores

Per mitja d’altres lleis es podran regular les
modalitats especials de venda a les persones
consumidores.

Article 36. Informacié i difusié sobre el consum

1. Els poders puablics han de vetllar perqué els
mitjans de comunicacié s’ocupin de la informacié i
I'educacié dels consumidors, i de la creacié i el
desenvolupament de programes i espais dedicats al
consum i a la difusi6 de les activitats de les
organitzacions de consumidors.

2. Els mitjans de comunicaci6é de titularitat ptblica
han de facilitar 'accés de les organitzacions de
consumidors als espais que programin.

3. Les administracions putbliques han de fomentar
campanyes informatives i activitats de difusié amb
I'objectiu que els consumidors coneguin els seus
drets.

4. S’ha de fomentar especialment la difusié de la
informaci6 i la prevenci6 en I'Gs de béns i serveis del
mercat:

a) Quan poden comportar risc per a la salut i la
seguretat de les persones.

b) Sobre I'ds de nous béns i serveis que apareguin al
mercat i que puguin afectar els interessos econdomics
dels consumidors.

c) Sobre les noves normatives que afectin els drets i
els deures dels consumidors.

d) Sobre el consum responsable, reflexiu, solidari i
sostenible de béns i serveis.

Capitol quart. La proteccié administrativa
del consumidor

Article 37. La denvincia en matéria de consum

1. Sens perjudici del dret de presentar una
reclamaci6 davant de l'empresari que hagi
incomplert les seves obligacions de conformitat amb
aquesta Llei, les persones consumidores, de manera
individual o per mitja de les organitzacions o
associacions que les representen, tenen el dret de
formular i presentar dentncies davant I'organ
administratiu competent en matéria de consum.

2. Per mitja de la dendncia es comuniquen a 'organ
administratiu competent en mateéria de consum uns
fets, circumstancies o esdeveniments que poden
vulnerar la normativa de consum. Les dentncies
s’han de tramitar de conformitat amb el que disposa
larticle segiient.

Article 38. Tramitacié de la deniincia, mediacié i
conciliacié

1. En el moment de rebre la denincia, I'drgan
administratiu competent en matéria de consum ha
de comunicar a la persona denunciant la possibilitat
d’optar per un procediment de mediacié per intentar
resoldre la controvérsia plantejada.

2. Si denunciant i denunciat se sotmeten
expressament a un procediment de mediacid, s'inicia
aquest procediment extrajudicial de resolucié del
conflicte amb la mediacié de I'drgan administratiu
competent en matéria de consum, que redacta I'acta
de conciliacié corresponent.

3. Quan el denunciant o l'empresari no acceptin
sotmetre’s al procediment de mediacié, l'organ
administratiu competent en matéria de consum
procedira a l'analisi de la dentncia. La persona
consumidora tindra totes les facultats per exercir les
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accions judicials que corresponguin inclosa la
reclamaci6 dels danys i perjudicis causats.

4. Si de la dentncia deriven indicis d’infraccid,
d’acord amb el que estableix aquesta Llei, I'drgan
administratiu competent en matéria de consum pot
iniciar el corresponent procediment administratiu
sancionador per evitar la vulneraci6 de la normativa.

Article 39. Organ administratiu competent en
mateéria de consum

1. El Govern, mitjancant ['drgan administratiu
competent en matéria de consum, controla el
compliment de la normativa en matéria de la
proteccié dels consumidors.

2. L'drgan administratiu competent en matéria de
consum, d'ofici o a instancia de part, visita els
establiments, n’examina la documentacié en matéria
de la proteccié del consumidor i, si escau, aixeca
acta de la visita efectuada.

3. Quan I'drgan administratiu competent en matéria
de consum comprova que lincompliment de la
normativa sobre la proteccié dels consumidors
implica, al seu judici, un risc greu i imminent per a la
seguretat i la salut de les persones, pot ordenar el
cessament immediat de lactivitat o requisar el
producte de manera cautelar. La mesura s’aixeca
immediatament quan l'empresari acrediti la
correccié de les omissions de seguretat que la van
originar.

4. Contra la decisi6 presa per '0rgan administratiu
competent en matéria de consum es pot presentar un
recurs administratiu davant del ministeri encarregat
del servei que ha pres la decisié, d’acord amb el que
disposi la normativa en matéria de recursos
administratius vigent en cada moment.

5. La vigilancia i el control en matéria de salut i de
seguretat correspon, respectivament, als Organs
competents del ministeri encarregat de la salut i del
ministeri encarregat de la seguretat industrial.

Capitol cinque. Responsabilitats, infraccions
i sancions en matéria de proteccié del
consumidor

Article 40. Responsabilitats

1. L'incompliment per part de I'empresari de les
obligacions previstes en aquest titol i en tota la
normativa en materia de proteccié del consumidor
déna lloc a responsabilitat administrativa, aixi com,
si és el cas, a responsabilitat penal i civil que es pugui
derivar de l'incompliment.

2. Les infraccions en matéria de consum es poden
sancionar administrativament, sense perjudici de la
responsabilitat civil o penal que pugui derivar de les
mateixes accions o omissions.

3. No es poden sancionar per via administrativa els
fets que ja hagin estat sancionats penalment, si hi ha
coincidéncia de subjecte, fet i fonament.

Article 41. Organ competent

1. L'drgan competent per incoar i resoldre els
expedients sancionadors és el ministre titular de
I'organ administratiu competent en matéria de
consum.

2. La instrucci6 dels expedients correspon als técnics
designats pel ministre titular de I'drgan competent
en matéria de consum.

Article 42. Expedient sancionador

1. La constatacié d’una infracci6 per part de I'drgan
administratiu competent en matéria de consum
comporta la incoacié de l'expedient sancionador
corresponent d’acord amb el que disposi la
normativa en  matéria de  procediments
administratius sancionadors vigent en cada moment.

2. Satorga a les actes de I'0rgan administratiu
competent en matéria de consum la presumpcié
d’exactitud, llevat de prova en contra.

3. Contra la resolucié dictada pel ministre titular de
I'drgan competent en matéria de consum es pot
interposar recurs d’acord amb el que disposi la
normativa vigent en cada moment en matéria de
recursos administratius.

Article 43. Infraccions
1. Sén infraccions molt greus:

a) Incomplir, per accié o omissio, les disposicions
normatives relatives a la salut i a la seguretat de les
persones, dels béns i dels serveis posats al mercat a
disposici6 de les persones consumidores.

b) Cometre simultiniament dos o més infraccions
greus.

2. S6n infraccions greus:

a) Alterar o adulterar els béns o els serveis en
detriment de les seves qualitats per encobrir-ne els
defectes.

b) El frau o 'engany en la comercialitzacié dels béns
o els serveis que pugin induir a error o confusié a les
persones consumidores respecte a les veritables
caracteristiques o naturalesa dels béns o els serveis.

c) La publicitat falsa o enganyosa.

d) Posar a disposicié de les persones consumidores
béns de naturalesa duradora obviant-ne la garantia
legal i/o sense garantir un servei d’assisténcia técnica
adequat.

e) Obstruir les funcions d'inspeccié i control en
matéria de consum.
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f) Cometre simultaniament dos o més infraccions
lleus.

3. Sén infraccions lleus:

a) Incomplir les disposicions que regulen la
informacié i la publicitat dels preus dels béns i
serveis.

b) Incomplir les normes relatives a la normalitzacio,
la documentacié i les condicions de venda i en
materia de subministrament de béns o de prestacié
de serveis.

c) No disposar de fulls oficials de reclamacié i
dendncia o no anunciar que n’hi ha.

d) Qualsevol altre incompliment dels requisits,
obligacions, condicions i prohibicions establerts en
aquesta Llei i en les altres normatives que la
complementin o desenvolupin, i que no estigui
tipificat com a greu o molt greu.

Article 44. Prescripcié de les infraccions

1. Les infraccions lleus prescriuen en el termini d’un
any a partir del dia en qué cessa I'accié o 'omissi6
sancionable.

2. Les infraccions greus prescriuen en el termini de
dos anys a partir del dia en qué cessa l'accié o
'omissi6 sancionable.

3. Les infraccions molt greus prescriuen en el termini
de tres anys a partir del dia en qué cessa I'accié o
'omissi6 sancionable.

4. L'inici d’'una activitat inspectora suspén el termini
de prescripcid.

Article 45. Sancions

1. Les sancions aplicables a les infraccions tipificades
en els articles anteriors son les segiients:

a) Per les infraccions lleus, multa de fins a 2.000
euros.

b) Per les infraccions greus, multa de 2.000 a 10.000

euros.

¢) Per les infraccions molt greus, multa de 10.000 a
100.000 euros.

2. Una infraccié no pot comportar, en cap supdsit,
un benefici econdomic per a l'infractor. Si la suma de
la sancié imposada i el cost de les accions per
restaurar la legalitat és inferior al benefici resultant
de la infraccid, s'incrementa la quantia de la sanci6
fins a assolir l'import del benefici obtingut
il'licitament.

Article 46. Sancions accessories

1. En cas d'infraccions molt greus, I'drgan
administratiu competent en matéria de consum pot
ordenar el tancament temporal fins a dos anys de
|’establiment.

2. En cas d'infraccions greus, I'drgan administratiu
competent en matéria de consum pot acordar el
comis de la mercaderia immobilitzada que impliqui
un risc no acceptable per a la salut, la seguretat, els
interessos econdmics o el dret a la informacié de les
persones consumidores, o per al medi ambient.

3. L'organ administratiu competent en matéria de
consum, per raons d’exemplaritat i en previsié de
futures conductes infractores, pot publicar les
resolucions sancionadores fermes dictades de
conformitat amb aquesta Llei. El cost de la
publicaci6 és a carrec del sancionat.

Article 47. Criteris de graduacié de les sancions

1. Per determinar l'import de les sancions en els seus
graus minim, mitjd i maxim es tenen en compte els
criteris de graduacié segiients:

a) el risc per a la salut i la seguretat;
b) la gravetat dels danys produits;
c) la quantia del benefici obtingut;
d) el grau d’intencionalitat;

e) la conducta general de 'empresari en relacié amb
l'estricte compliment de la normativa en mateéria de
competencia efectiva i de proteccié del consumidor;

fyla  inobservanga dels  requeriments, les
recomanacions o els advertiments de I'drgan
administratiu competent en matéria de consum;

g) la reincidéncia.

2. Les infraccions que consisteixin en la persisténcia
continuada de la comissié o 'omissié se sancionen
en el grau maxim de la qualificacié que correspongui.

Article 48. Reincidéncia

1. S’entén que hi ha reincidéncia quan en el moment
de cometre la infracci6 la persona culpable ha estat
sancionada per resolucié ferma per una accié o
omissié constitutiva de la mateixa infraccié o per dos
o més accions o omissions constitutives d’una
infraccié inferior.

2. Per apreciar la reincidéncia només es tenen en
compte les sancions per infraccions lleus imposades
durant els dotze mesos anteriors, les sancions per
infraccions greus imposades durant els divuit mesos
anteriors i les sancions per infraccions molt greus
imposades durant els vint-i-quatre mesos anteriors.

Article 49. Prescripcié de les sancions

Les sancions per infraccions lleus prescriuen en el
termini d'un any, les greus en el termini de dos anys,
i les molt greus en el termini de tres anys, a comptar
de la data de notificaci6 de la resolucié sancionadora
esdevinguda ferma.
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Titol V. Accions i procediment judicial civil.
Funcions i facultats del Ministeri Fiscal i
representacié del Principat d’Andorra davant
els forums internacionals en matéria de
competencia

Article 50. Accions

Contra les conductes restrictives de la competéncia,
els actes de competéncia deslleial i I'incompliment
de les obligacions previstes per a les relacions amb
persones consumidores, podran exercitar-se les
accions seglients:

a) Accié declarativa de lexisténcia de conductes
prohibides.

b) Accid de cessacié de les conductes prohibides.

c) Acci6 de rectificacié de les informacions
enganyoses, inexactes, incorrectes, falses o
discriminatories realitzades o difoses.

d) Accié d’indemnitzacié per danys i perjudicis que
siguin conseqjii¢ncia de les conductes prohibides.

Article 51. Legitimacié activa

Les accions previstes a l'article 50 les pot exercitar
qualsevol de les persones segiients:

a) Qualsevol persona fisica o juridica que participi en
el mercat els interessos de la qual resultin
directament perjudicats per les conductes prohibides
per aquesta Llei.

b) Les associacions de consumidors i usuaris o les
entitats legalment constituides que tinguin per
objecte la defensa ifo la proteccié d’aquests
consumidors i usuaris i siguin representatives dels
grups de perjudicats per les conductes prohibides per
aquesta Llei, aix{ com els mateixos grups d’afectats.

c) El Ministeri Fiscal, d’ofici o a instancia d’una
tercera persona, inclds el Govern, pot exercitar les
accions declarativa, de cessacié i de rectificacié en
defensa de linterés general de conformitat amb
article 57.

Article 52. Legitimacié passiva

Les accions previstes a I'article 50 poden exercitar-se
contra qualsevol persona fisica o juridica que hagi
realitzat o ordenat la conducta prohibida o hi hagi
cooperat.

Article 53. Prescripcié

Les accions previstes a l'article 50 prescriuen pel
transcurs de tres anys des del moment en qué el
legitimat per exercitar I'accié de qué es tracti va
tenir coneixement de l'existéncia de la suposada
conducta prohibida i de la identitat de la persona i/o
persones suposadament infractores; i, en qualsevol

cas, pel transcurs de tres anys des del moment de la
finalitzacié de la suposada conducta prohibida.

Article 54. Procediment civil abreujat

Les accions judicials derivades de Iaplicacié
d’aquesta Llei, amb independéncia de la quantia
econOmica, s’han de substanciar de conformitat amb
les normes de procediment civil abreujat.

Article 55. Sancions accessories

1. En el suposits d’afectacié de l'interés general, a
més de 'eventual compensacié per danys i perjudicis,
el batlle ha d’'imposar a l'infractor 'obligacié de
satisfer, en concepte de confiscacié dels beneficis, la
suma equivalent al benefici obtingut com a
conseqiiencia de la conducta prohibida, inclosos els
interessos.

2. A Tlefecte de quantificar la suma que cal satisfer
en concepte de confiscacié dels beneficis, el batlle
pot sollicitar 'informe d’un périt independent.

3. La persona fisica o juridica sobre qui recaigui la
confiscacié dels beneficis estd obligada a publicar
integrament el contingut de la senténcia ferma en un
dels dos diaris en paper de més difusié al Principat
d’Andorra i d’assumir les despeses que la publicacié
comporti.

4. La confiscacié dels beneficis sempre sha
d’efectuar a favor de I'Estat andorra.

5. En el suposit que una determinada operacié de
concentracié subjecta a notificacié d’acord amb el
que estableix larticle 9 restringeixi de forma
significativa la competéncia en un o diversos mercats
de béns o serveis, la senténcia que resolgui I'accié
judicial podra imposar a les empreses involucrades en
una concentracié una multa de fins al 7% del volum
de negoci obtingut en I'exercici o en els exercicis en
qué s’hagin produit les conductes prohibides per
aquesta Llei.

Article 56. Funcions del Ministeri Fiscal

El Ministeri Fiscal pot intervenir en el control de les
practiques prohibides en els titols I, II i Il en els
suposits d’afectacié de linterés general, sense
perjudici de les accions que puguin exercitar les
persones legitimades en cada cas.

Article 57. Facultats del Ministeri Fiscal

1. Per dur a terme les funcions esmentades en
I'article anterior, el Ministeri Fiscal disposa de les
facultats que li atribueixi la normativa que el regula
vigent en cada moment.

2. En el marc de les funcions descrites en I'apartat
anterior, el Ministeri Fiscal pot investigar les
conductes prohibides pels titols I, II i III. A aquest
efecte pot requerir informacié a les empreses, a les
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administracions i als particulars, que estan obligats a
cooperar amb la investigacid.

3. El Ministeri Fiscal pot iniciar d’ofici o a instancia
d’una tercera persona les accions previstes a I'article

50.a), b) ic).

Article 58. Representacié del Principat d’Andorra
davant els forums internacionals en matéria de
competeéncia

Correspon al ministeri competent en matéria
d’economia la representacié del Principat d’Andorra
en el marc dels forums internacionals en matéria de
competencia.

Disposici6 addicional

El Govern ha de posar a disposicié dels empresaris,
en el termini maxim d’'un mes des de la publicacié
d’aquesta Llei, els fulls oficials de reclamacié i
dentncia previstos en 'apartat 2 de I'article 27.

Disposici6é derogatoria
Queda derogada la Llei de proteccié del consumidor
del 31 de juliol de 1985, i qualsevol disposicié de
rang igual o inferior que s’oposi al contingut del que
s’estableix en aquesta Llei.

Disposici6 final primera

El Govern ha daprovar els reglaments de
desenvolupament d’aquesta Llei en el termini maxim
de sis mesos des de la seva entrada en vigor.

Disposici6 final segona
Aquesta Llei entra en vigor al cap d’'un mes de ser
publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

En els termes precedents es formula l'informe de la
Comissié Legislativa d’Economia que, d’acord amb
'article 100.1 del Reglament del Consell General,
tramet al Sr. sindic general, als efectes escaients.

Olga Gelabert Fabrega
Vicepresidenta
de la Comissié Legislativa d’Economia

Silvia Calvé Armengol
Presidenta
de la Comissié Legislativa d’Economia

3- PROCEDIMENTS ESPECIALS

3.6 Tractats internacionals

Edicte

La Sindicatura, en reuni6 tinguda el dia 5 de juny del
2013, ha examinat el document que li ha tramés el
M. L. Sr. Cap de Govern, registrat en data 3 de juny
del 2013, sota el titol Retirada de la declaracié
efectuada d’acord amb l'apartat 3 de larticle 5 del
Conveni del Consell d’Europa de 1983 sobre el
trasllat de persones condemnades, fet a Estrasburg
el 21 de marg de 1993, i exercint les competéncies
que li atribueix el Reglament del Consell General, ha
acordat d’acord amb l'article 64.2 de la Constituci6 i
90 del Reglament del Consell General, ordenar la
seva publicaci6 al Butlleti del Consell General.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i efectes.
Casa de la Vall, 5 de juny del 2013

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Retirada de la declaraci6 efectuada
d’acord amb l'apartat 3 de Plarticle 5
del Conveni del Consell d’Europa de
1983 sobre el trasllat de persones
condemnades, fet a Estrasburg el 21

de mar¢ de 1993

Vist que el Conveni del Consell d’Europa de 1983
sobre el trasllat de persones condemnades, fet a

Estrasburg el 21 de marg de 1993, va entrar en vigor
al Principat d’Andorra I'l de novembre del 2000;

Vist que en el moment del diposit de 'instrument de
ratificacié, el 13 de juliol del 2000, el Govern
d’Andorra  va formular una declaracié, de
conformitat amb l'apartat 3 de 'article 5, declarant
que les demandes de trasllat havien de ser enviades i
rebudes a través del Ministeri d’Afers Exteriors;

Vist que la matéria que tracta el Conveni (trasllat de
persones condemnades) és especifica del Ministeri de
Justicia i Interior;

Vist que lapartat 2 de larticle 5 del Conveni
estableix com a norma general que els Ministeris de
Justicia dels Estats part seran els responsables de
rebre i enviar les demandes de trasllat;

Ates que el Govern, en la sessié del 29 de maig del
2013, va aprovar la retirada de la dita declaraci6 de
conformitat amb l'apartat 1 de l'article 25 de la Llei
qualificada reguladora de l'activitat de I'Estat en
materia de Tractats, del 19 de desembre de 1996;



