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4- IMPULS I CONTROL DE 
L'ACCIÓ POLÍTICA DEL 
GOVERN 

4.4.2 Respostes escrites 

Edicte 
El síndic general, d’acord amb les previsions de 
l’article 90 del Reglament del Consell General, 
Disposa 

Publicar la resposta del Govern a les preguntes 
formulades pel M. I. Sr. Ferran Costa Marimon, 
conseller general del Grup Parlamentari Liberal, 
relatives al Decret d’establiment dels serveis 
mínims durant la vaga de funcionaris 
convocada pels dies 15 i 16 de març del 
2018, publicades en el Butlletí del Consell 
General número 18/2018, de data 20 de març. 
Tot el que es fa públic per a general coneixement i 
efectes. 
Casa de la Vall, 4 de maig del 2018 

Vicenç Mateu Zamora  
Síndic General 

Pregunta escrita al Govern  
(Reg. Núm. 0306) 

Pregunta escrita al Govern relativa al 
Decret d’establiment dels serveis mínims 
durant la vaga de funcionaris convocada 
pels dies 15 i 16 de març del 2018. 
Registre d’entrada número 0306, 
formulada pel M. I. Sr. Ferran Costa 
Marimon, conseller general del Grup 
Parlamentari Liberal 
Es demana: 

Quins criteris tècnics s’han seguit i 
considerat per establir els serveis 
mínims a cadascun dels departaments i 
àrees de l’Administració general? Quins 
d’aquests departaments i àrees s’han 
considerat serveis públics essencials i 
amb quin criteri s’ha establert? 
Els representants de la plataforma de sindicats 
de l’Administració, van comunicar al Govern, 
en data 13 de març del 2018, les accions 
previstes per la convocatòria de dos dies de 
vaga del personal de l’Administració general 
pels dies 15 i 16 de març del 2018. 

Una vegada rebuda aquesta comunicació, el 
Govern que és a qui correspon garantir el 

funcionament del serveis públics essencials, va 
elaborar un Decret per a l’establiment dels 
serveis mínims durant aquestes dues jornades 
de vaga, buscant sempre un equilibri entre el 
dret a la vaga dels treballadors de 
l’Administració general i el dret dels ciutadans a 
la prestació de diferents serveis administratius 
així com el respecte de les llibertats públiques, i 
especialment la llibertat de circular pel territori 
nacional i d’entrar i sortir del país. 

En aquest sentit, el criteri acordat pel Govern va 
ser el de garantir el funcionament dels serveis 
essencials de la comunitat d’acord amb el que 
preveu l’article 19 de la Constitució. 

No obstant, cal tenir present que no hi ha 
actualment cap norma que reguli les condicions 
de l’exercici del dret de vaga ni tampoc que 
defineixi quins són els serveis mínims que s’han 
de respectar mentre duri la vaga per garantir el 
funcionament dels serveis essencials de la 
comunitat, ni quin nivell de serveis mínim seria 
necessari per donar compliment al mandat 
constitucional. 

Així, el Govern va valorar amb les direccions 
dels departaments i serveis de l’Administració 
general, d’acord amb el seu propi criteri tècnic, 
la necessitat de garantir als ciutadans els serveis 
públics prestats pels departaments i serveis 
següents: 

- Intervenció General 
- Departament de Pressupost i Patrimoni 

- Agència Tributària 
- Cos de Duana 

- Departament d’Afers Bilaterals i Consulars 
- Departament d’Afers Socials 

- Departament d’Ocupació 
- Departament de Justícia i Interior 

- Departament de Policia (personal 
administratiu que no forma part del Cos de 
Policia) 

- Departament de Prevenció i Extinció 
d’Incendis i Salvaments (Cos de Bombers i 
personal administratiu que no forma part del 
Cos de Bombers) 

- Departament d’Institucions Penitenciàries 
(infermeria, personal administratiu i personal 
educador) 

- Departament de Protecció Civil 
- Departament d’Immigració 

- Departament de Comerç 
- Departament de Transports 
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- Departament de Turisme 
- Departament d’Ordenament Territorial 

- Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 
- Oficina de l’Energia i del Canvi Climàtic 

- Cos de Banders 
- Departament d’Agricultura 

- Ensenyament 
- Departament de Cultura 

- Secretaria d’Estat d’Esports 
- Departament de Salut 

- Servei de Tràmits 
- Departament de la Funció Pública 

- Departament de Sistemes d’Informació 
En tots aquests departaments i serveis els 
criteris emprats pel Govern van ser els 
següents: 
- Prestar servei als ciutadans pel que fa a 
demandes de documentació personal, 
passaport, permisos de conduir, autoritzacions 
de residència, documentació de vehicles o altres 
a l’Administració, com va ser el cas del personal 
de Tràmits, del Registre Civil, del Registre 
d’Activitat Econòmica, del Departament de 
Transports, d’Afers Socials, d’Ocupació i 
Treball, d’Immigració, de Justícia i Interior, de 
l’Agència Tributària, d’Intervenció General, de 
Funció Pública, de Salut, o d’Agricultura, del 
Cos de Banders i de Medi Ambient i 
Sostenibilitat. 

- Garantir el funcionament del Servei d’Atenció 
Domiciliària i del Centre d’Acolliment d’Infants 
La Gavernera. 
-Garantir el funcionament de l’Àrea de 
Medicina Legal i Forense.  
- Oferir atenció telefònica als ciutadans en el cas 
de l’atenció consular que facilita el Ministeri 
d’Afers Exteriors, o de les demandes relatives al 
transport escolar que rep el Departament de 
Sistemes educatius i Serveis Escolars, el 
personal administratiu de Policia, els operadors 
telefònics del Departament de Prevenció i 
Extinció d’Incendis i Salvaments o el personal 
de Protecció Civil. 

- Garantir l’obertura de determinades 
instal·lacions públiques de caràcter esportiu, 
cultural o social com són museus, biblioteques o 
centres d’autoaprenentatge de català. 

- Garantir la lliure circulació pel territori 
nacional i especialment la llibertat de circular 
pel territori nacional i d’entrar i sortir del país 
pel que fa al personal del Cos de Duana. 

- Garantir el funcionament administratiu del 
Centre Penitenciari així com els serveis 
d’infermeria i d’educació i formació dels 
interns. 

- Garantir determinats serveis interns a 
l’Administració com els que proveeix el 
personal del Departament de Sistemes 
d’Informació a tota l’Administració a nivell de 
suport informàtic o determinats operaris de 
manteniment de diferents departaments com 
els del Ministeri d’Ordenament Territorial pel 
que fa a viabilitat hivernal o manteniment 
d’edificis i explotació de  carreteres. 

- Garantir l’atenció d’urgències mèdiques i 
d’extinció i prevenció d’incendis i salvaments 
per part del personal administratiu i del Cos de 
Bombers dels diferents parcs. 

D’altra banda, pel que fa a Ensenyament i de 
forma específica als centres escolars el criteri 
acordat pel Govern va ser el de mantenir els 
centres oberts per tal de garantir l’acollida dels 
alumnes així com el servei de menjador per a 
aquests alumnes.  

En aquest sentit als Centres escolars es va 
preveure la presència d’un efectiu de l’equip 
directiu a cada centre escolar, un efectiu per 
cada tres grups de classe pel nivell de maternal, 
un efectiu per cada quatre grups de classe per 
altres nivells i un nombre d’efectius per 
menjador a determinar per les direccions del 
centre en funció de la seva organització interna. 
Una vegada acordat per les direccions del 
centre es va sotmetre a l’autorització del 
Govern. 
Alhora pel nivell de maternal es va acordar un 
efectiu (col·laboradora educativa) per a cada 
dos grups de classe, dos adults a l’hora del 
menjador per cada grup de maternal i una 
administrativa.  
Finalment pels alumnes del Centre de Formació 
Professional es va garantir un efectiu de l’equip 
directiu i un efectiu per cada quatre grups de 
classe, pels alumnes del Centre de Formació 
d’Adults  un efectiu de l’equip directiu i un 
efectiu de l’equip docent, per l’Àrea de formació 
professional continuada, Ocupacional i 
Reconeixement de l’Experiència Professional un 
efectiu de l’equip directiu i un efectiu de l’equip 
docent, i per l’aula taller un efectiu de l’equip 
directiu, un efectiu educador i un efectiu 
d’activitats culturals i un efectiu de l’àrea de 
recursos pedagògics. 

Andorra la Vella, 5 d’abril del 2018 
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Eva Descarrega Garcia  
Ministra de Funció Pública i Reforma de 
l’Administració 

Edicte 
El síndic general, d’acord amb les previsions de 
l’article 90 del Reglament del Consell General, 
Disposa 

Publicar la resposta del Govern a les preguntes 
formulades pel M. I. Sr. Víctor Naudi Zamora, 
conseller general del Grup Parlamentari Mixt, 
relatives a l’anàlisi dels criteris que 
permeten establir procediments 
d’intercanvi automàtic d’informació 
fiscal amb altres països, publicades en el 
Butlletí del Consell General número 18/2018, 
de data 20 de març. 

Tot el que es fa públic per a general 
coneixement i efectes. 
Casa de la Vall, 4 de maig del 2018 

Vicenç Mateu Zamora  
Síndic General 

Ministeri de Finances  
Resposta escrita del Govern a 
la pregunta  
Reg. núm. 0320 

Resposta escrita del Govern a la 
pregunta amb referència Reg. núm. 
0320, presentada pel M. I. Sr. Víctor 
Naudí Zamora, conseller general per 
SDP i membre del Grup parlamentari 
mixt, en relació a l’anàlisi dels criteris 
que permeten establir procediments 
d’intercanvi automàtic d’informació 
fiscal amb altres països. 
A continuació es transcriu la pregunta en 
qüestió, amb les respostes del Govern 
corresponents:   

Pregunta 

1. Quin procediment empra el Govern, 
abans de proposar al Consell General la 
inclusió d’un país en la llista dels estats 
amb els quals s’aplica l’intercanvi? 
Resposta 

La Llei 19/2016, del 30 de novembre, 
d’intercanvi automàtic d’informació en matèria 
fiscal (BOPA, número 77, del 22 de desembre 
del 2016) implementa al Principat d’Andorra 

l’estàndard comú de l’Organització per a la 
Cooperació i el Desenvolupament Econòmic 
(OCDE) de les normes de comunicació i 
diligència deguda relatives a la informació sobre 
comptes financers amb la intenció de millorar 
el compliment fiscal internacional sobre la base 
de l’intercanvi automàtic recíproc d’informació 
subjecte a confidencialitat i altres proteccions, 
incloent-hi disposicions que limiten l’ús de la 
informació intercanviada i aplicant les lleis i les 
pràctiques respectives de protecció de dades en 
el tractament de les dades personals 
intercanviades. Aquesta Llei va entrar en vigor 
l’1 de gener del 2017. 
La Llei 19/2016, del 30 de novembre, 
d’intercanvi automàtic d’informació en matèria 
fiscal, regula l’intercanvi automàtic 
d’informació basat en convenis o acords 
internacionals que estableixin aquest intercanvi 
automàtic, sempre que apliquin l’estàndard 
comú de l’OCDE de les normes de comunicació 
i diligència deguda relatives a la informació 
sobre comptes financers. Per tant, la Llei preveu 
que l’Acord multilateral d’intercanvi automàtic 
d’informació en matèria tributària entre 
autoritats competents (Multilateral Competent 
Authority Agreement, d’ara endavant, 
“MCAA”), constitueixi l’instrument multilateral 
per al possible intercanvi automàtic 
d’informació amb els estats que formen part del 
Conveni multilateral sobre assistència 
administrativa mútua en matèria fiscal de 
l’OCDE i del Consell d’Europa (regulat a l’article 
6). El Conveni multilateral sobre assistència 
administrativa mútua en matèria fiscal és 
resultat del treball conjunt del Consell d’Europa 
i l’OCDE (d’ara endavant, “Conveni multilateral 
de l’OCDE”) que va ser ratificat pel Consell 
General el 28 de juliol del 2016 (BOPA número 
46, del 12 d’agost del 2016) i va entrar en vigor 
l’1 de desembre del 2016. 
A més, Andorra va ratificar el 20 d’octubre de 
2016 l’Acord entre la Unió Europea i el 
Principat d’Andorra relatiu a l’intercanvi 
automàtic d’informació de comptes financers 
per millorar el compliment tributari 
internacional (d’ara endavant “Acord UE”) 
(BOPA número 67, del 16 de novembre del 
2016). Aquest acord que va entrar en vigor l’1 de 
gener del 2017, té en compte els avenços fets en 
el marc de la Unió Europea i de l’OCDE en 
relació amb l’assistència administrativa mútua 
en matèria fiscal. 

La Llei 19/2016, del 30 de novembre, 
d’intercanvi automàtic d’informació en matèria 
fiscal, estableix que el ministeri de Finances pot 


