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Ja que la resolució de l’atac, no només comporta la 

desactivació de la via d’entrada maliciosa, sinó 

també el restabliment funcional i del contingut 

original de la informació. 

Per què no va poder evitar el sistema de seguretat dels 

webs institucionals l’atac cibernètic? 

Hem de partir de la premissa, que cap sistema ens 

pot protegir al 100% d’un atac, i que totes les eines 

seguretat van dirigides a mitigar i dificultar al màxim 

qualsevol actuació il·lícita sobre els serveis 

informàtics. 

Els sistemes de seguretat en sí mateix no han estat 

vulnerats, ni s’ha produït un error de seguretat. 

L’atac s’ha produït via canals de comunicació lícits 

(necessaris per les actuals funcionalitats), però 

utilitzant estratègies d’evasió per a efectuar 

operacions malicioses. 

Quines accions ha implementat el Govern per evitar un 

incident semblant? 

S’ha eliminat tot el codi maliciós relatiu a les dues 

variants detectades. I s’ha efectuat un exhaustiu 

“fine tunning”, consistent  en ajustar tots els 

paràmetres funcionals i de configuració per tal de 

només permetre l’estrictament necessari. 

A més, conjuntament amb tècnics externs especialitzats, 

s’està elaborant i implementant un pla d’acció a nivell de 

configuració del sistema, així com valorar la incorporació 

de sistemes de seguretat complementaris per tal 

d’incrementar el nivell de seguretat i mitigar al màxim la 

probabilitat de nous atacs. 

Andorra la Vella, 10 de febrer del 2016 

Jordi Alcobé Font  

Ministre d’Administració Pública, Transports i  

Telecomunicacions 

Edicte 

El síndic general, d'acord amb les previsions de 

l’article 90 del Reglament del Consell General, 

Disposa 

Publicar la resposta del Govern a la pregunta 

formulada pel M. I. Sr. Jordi Gallardo Fernàndez, 

conseller general del Grup Parlamentari Liberal, 

relativa al nombre de persones contractades pel 

Govern procedents del servei d’ocupació durant el 

2015, publicada en el Butlletí del Consell General 

núm. 3/2016, de data 14 de gener. 

Tot el que es fa públic per a general coneixement i efectes. 

Casa de la Vall, 19 de febrer del 2016 

Vicenç Mateu Zamora  

Síndic General 

Ministeri d’Afers Socials, Justícia i 

Interior 

Pregunta escrita al Govern  

(Reg. Núm. 0049) 

Pregunta escrita al Govern relativa al 

nombre de persones contractades pel 

Govern procedents del Servei d’Ocupació 

durant el 2015. Registre d’entrada número 

0049, formulada pel M. I. Sr. Jordi Gallardo 

Fernàndez, conseller general del Grup 

Parlamentari Liberal 

1. Pot informar el Govern del nombre de 

treballadors contractats pel Govern i la Justícia 

procedents del Servei d’Ocupació durant l’any 

2015? 

En el marc del Reglament regulador del Programa de 

treball temporal en benefici de la col·lectivitat pel 

compte de l’Administració general i de 

l’Administració de Justícia, en vigor durant l’any 

2015, el nombre de persones desocupades, inscrites 

al Servei d’Ocupació en situació de recerca de feina, 

que han estat contractades per fer treballs que 

contribueixin a donar un servei en benefici de la 

col·lectivitat, ha estat de 191, de les quals 177 han 

estat contractades per compte l’Administració 

general i 14 per compte l’Administració de Justícia. 

2. Pot el Govern detallar els llocs de treball que 

han ocupat les persones contractades? 

Els llocs de treball ocupats per les persones 

contractades en el marc del Reglament regulador del 

Programa de treball temporal en benefici de la 

col·lectivitat pel compte de l’Administració general i 

de l’Administració de Justícia, en vigor durant l’any 

2015, es detallen en les taules següents segons el 

nivell de detall de l’ocupació: 

Taula 1: Nombre de persones contractades segons 

els grans grups de la Classificació Nacional 

d’Ocupacions (CNO). 

Codi 

CNO 

Ocupació segons els grans grups de la 

CNO 

Admin

istració 

de 

Justícia 

Admin

istració 

general 

Total 

2 

Tècnics i professionals científics i 

intel·lectuals 

0 14 14 

3 Tècnics i professionals de suport 0 11 11 
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4 Empleats administratius  14 66 80 

6 

Treballadors qualificats en activitats 

agrícoles i pesqueres 

0 4 4 

7 

Artesans i treballadors qualificats de 

les indústries manufactureres, la 

construcció i la mineria, llevat dels 

operadors d'instal·lacions i 

maquinària  

0 44 44 

8 

Operadors d'instal·lacions i 

maquinària, i muntadors 

0 2 2 

9 Treballadors no qualificats  0 36 36 

Total general 14 177 191 

Taula 2: Nombre de persones contractades segons 

els subgrups primaris de la CNO. 

Codi 

CNO 

Ocupació segons els subgrups 

primaris de la CNO 

Admini

stració 

de 

justícia 

Admi

nistra

ció 

gener

al 

Total 

2130001 Veterinari 
 

1 1 

2220037 Professor de pintura artística 
 

2 2 

2311001 Advocat, en general 
 

4 4 

2412008 
Orientador professional per a la 

inserció  
1 1 

2431008 Arqueòleg 
 

1 1 

2512014 Restaurador d'obres d'art, pintura 
 

3 3 

2720001 Infermer, en general 
 

1 1 

2950005 Ajudant de mestre 
 

1 1 

3022003 Tècnic en topografia 
 

1 1 

3029006 Tècnic en medi ambient 
 

1 1 

3041001 Fotògraf, en general 
 

1 1 

3112005 Tècnic forestal i silvicultura 
 

1 1 

3123001 Tècnic en salut ambiental 
 

2 2 

3320019 
Tècnic en publicitat o relacions 

públiques  
1 1 

3320021 Agent comercial 
 

1 1 

3413001 Tècnic en comptabilitat, en general 
 

2 2 

3414001 Tècnic en estadística 
 

1 1 

4021001 
Empleat administratiu de serveis 

d'emmagatzematge i recepció  
1 1 

4101001 Empleat administratiu d'arxius o 
 

10 10 

biblioteques 

4103001 Entrevistador enquestador 
 

2 2 

4210001 Empleat administratiu, en general 14 50 64 

4510001 
Recepcionista telefonista en 

oficines, en general  
1 1 

4522001 
Recepcionista en establiment que no 

sigui oficina, en general  
2 2 

6022010 Jardiner, en general 
 

2 2 

6129008 
Cuidador d'animals en reserves 

naturals o parcs zoològics  
1 1 

6321001 
Treballador de piscifactoria, en 

general  
1 1 

7110001 Paleta 
 

11 11 

7110004 Mantenidor d'edificis 
 

1 1 

7130001 Fuster, en general 
 

3 3 

7140009 
Muntador de prefabricats de guix 

(placoplatre)  
3 3 

7220001 Llauner, lampista 
 

3 3 

7230001 Instal·lador electricista, en general 
 

3 3 

7240001 Pintor o empaperador 
 

9 9 

7521001 Ferrer forjador, en general 
 

2 2 

7611001 
Mecànic ajustador de l'automòbil, en 

general (turismes i furgonetes)  
4 4 

7711005 Manyà (serraller) 
 

5 5 

8630001 Conductor de camió, en general 
 

2 2 

9211001 Conserge, en general 
 

5 5 

9410001 Peó agrícola, en general 
 

2 2 

9440001 Peó forestal 
 

3 3 

9601001 Peó d'obres públiques, en general 
 

22 22 

9602001 Peó de la construcció d'edificis 
 

4 4 

Total general 14 177 191 

3. Pot detallar el Govern la formació facilitada als 

treballadors contractats? 

L’objecte del Programa de treball temporal en 

benefici de la col·lectivitat pel compte de 

l’Administració general i de l’Administració de 

Justícia és la contractació temporal, durant un 

període de sis mesos, de treballadors desocupats 

inscrits al Servei d’Ocupació en situació de recerca 

de feina, per fer treballs que contribueixin a donar 

un servei en benefici de la col·lectivitat. Ensems, el 

Programa pretén la inserció sociolaboral d’aquests 

treballadors, amb la finalitat de dotar-los dels 

recursos econòmics necessaris per mantenir la 
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cobertura sanitària i atendre les seves necessitats 

bàsiques a canvi d’aquest treball. Per últim, aquest 

Programa també permet a aquests treballadors 

adquirir o consolidar llur experiència professional en 

els llocs de treball ocupats pels quals han estat 

seleccionats. 

Així doncs, l’objectiu del Programa no és el de dotar 

de formació a les persones que en siguin beneficiàries 

–recordem que aquesta finalitat s’aconsegueix per 

mitjà de les formacions ocupacionals proposades pel 

Servei d’Ocupació a tots els demandants en situació 

de recerca de feina, així com a través d’altres 

programes ocupacionals que tenen una vessant 

específicament formativa-, sinó que tenint present el 

context socioeconòmic pretén pal·liar temporalment, 

però de manera àgil i immediata, els efectes de la 

crisi en moltes famílies per mitjà de la contractació 

temporal. 

4. Del total de les contractacions realitzades 

durant el 2015 per part del Govern i la Justícia, 

quina part corresponen a treballadors contractats 

per primera vegada pel Govern i la Justícia? 

El nombre de treballadors contractats per primera 

vegada durant el 2015 mitjançant el Programa de 

treball temporal en benefici de la col·lectivitat pel 

compte de l’Administració general i de 

l’Administració de Justícia ha estat de 143, dels quals 

133 corresponen a l’Administració general i 10 a 

l’Administració de Justícia. 

En aquest sentit, s’ha seguit el procediment per a la 

selecció del candidats establert en el Reglament 

regulador corresponent, segons el qual un cop 

l’oferta de treball enregistrada a la base de dades, el 

Servei d’Ocupació inicia la recerca de candidats 

adequats que reuneixin els requisits següents: 

- Ser de nacionalitat andorrana o titulars d’una 

autorització de residència i treball o de residència per 

raó de reagrupament familiar. 

- Constar inscrits al Servei d’Ocupació en situació de 

recerca durant 45 dies, consecutius o no, en el 

període dels dotze mesos anteriors a la intermediació 

amb l’oferta presentada pel Programa. 

- No haver rebutjat cap oferta de treball adequada 

proposada pel Servei d’Ocupació els darrers tres 

mesos. 

D’altra banda, segons les disposicions del Reglament 

esmentat anteriorment, el Servei d’Ocupació 

preselecciona els treballadors desocupats que 

reuneixin els requisits de l’oferta de treball i els 

perfils personal i professional que s’adaptin més bé a 

aquesta oferta, i prioritza els candidats que no hagin 

estat mai contractats en programes en benefici de la 

col·lectivitat. 

El Servei d’Ocupació valora doncs el perfil de cada 

candidat intermediat, amb una especial atenció en el 

fet que el candidats proposats no presentin 

impediments o incompatibilitats amb la feina 

proposada, i que també s’ajustin a l’oferta de treball 

en termes de salari, d’horaris, i de contingut del lloc 

de treball. Un cop identificats els candidats 

disponibles, i amb l’autorització prèvia dels mateixos, 

el Servei d’Ocupació envia les dades de contacte a 

l’oferent del lloc de treball, i aquest selecciona 

d’entre els candidats enviats, els que millor s’adeqüin 

al lloc de treball proposat, i, posteriorment, fa el 

retorn sobre el resultat de la selecció al Servei 

d’Ocupació. 

En qualsevol cas, però, el procés d’intermediació 

sempre es fa d’acord amb l’article 15.5 del Reglament 

regulador, segons el qual en cas que, un cop 

efectuada aquesta preselecció, el Servei d’Ocupació 

només pugui proposar candidats que ja hagin estat 

contractats en programes anteriors, amb 

l’autorització prèvia dels mateixos treballadors, en 

facilita el contacte amb l’oferent, que pot seleccionar 

i contractar aquests candidats per un altre període de 

sis mesos. Per tant, en ressurt que el Servei 

d’Ocupació només permet la intermediació entre 

l’oferent del lloc de treball i els candidats que ja 

hagin estat contractats anteriorment en el marc 

d’algun dels programes si no existeixen candidats 

adequats per al lloc de treball en qüestió i que alhora 

no hagin participat anteriorment en aquests 

programes. 

Edicte 

El síndic general, d'acord amb les previsions de 

l’article 90 del Reglament del Consell General, 

Disposa 

Publicar la resposta del Govern a la pregunta 

formulada pel M. I. Sr. Ferran Costa Marimon, 

conseller general del Grup Parlamentari Liberal, 

relativa al projecte PROJ-0005 Turisme Cultural 

del Projecte de Pressupost per a l’exercici 2016, 

subconcepte 60810, destinat als frescos de Santa 

Coloma, publicada en el Butlletí del Consell General 

núm. 6/2016, de data 22 de gener. 

Tot el que es fa públic per a general coneixement i 

efectes. 

Casa de la Vall, 19 de febrer del 2016 

Vicenç Mateu Zamora  

Síndic General 


