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efectivitat. També controla que es respecti la
temporitzacié establerta i fa les propostes de millora
corresponents.

El protocol contempla la recollida i el tractament de
les dades sobre I'assetjament escolar. L’analisi
d’aquestes dades per part del ministeri encarregat de
I'educacié permet fer propostes de millora i aixi
regular les accions en els ambits de la prevencid, la
detecci6 i el tractament de possibles casos
d’assetjament escolar o de casos notificats.

Pregunta: “Si s’ha mesurat leficacia del protocol en
qiiestio, i, si és que si, podria informar com s’ha fet?”

Des del ministeri encarregat de 'educacié s’han dut
a terme diferents accions per mesurar l'eficacia del
protocol:

1. El curs 2012-2013, coincidint amb el primer any
d’'implementacié del protocol, es va fer passar una
enquesta als escolars del pafs de 8 a 16 anys, sobre la
convivéncia escolar. L’informe amb les dades
cotresponents a aquesta enquesta, publicat el 2015
pel CRES, ha de servir de punt de partida per
mesurar posteriorment I'eficacia del protocol.

2. Durant el darrer trimestre del curs escolar
2013/2014, el ministeri encarregat de I'educacié va
fer arribar a tots els centres escolars del Principat un
qiiestionari per recollir la seva valoraci6 sobre
Ieficacia del protocol a '’hora de prevenir i tractar
situacions d’assetjament escolar. Les aportacions
rebudes dels centres educatius proposaven millores o
aclariments en el redactat del procediment
d’actuacio. Aquests aspectes es van treballar en una
segona versi6 del protocol.

3. Durant el mes d’abril del 2016 el ministeri
encarregat de I'educacié, amb l'objectiu de tancar
una versié definitiva del protocol abans de publicar-
lo en forma de decret legislatiu, va adregar una carta
als representants dels 3 sistemes educatius demanant
que assenyalessin els aspectes del document que
caldria millorar o completar. Les respostes rebudes
no van especificar cap proposta de millora en relacié
al protocol.

4. Cal també esmentar que al llarg del procés, s’han
fet diverses consultes al Gabinet Juridic del Govern
en relacié a 'assetjament escolar i als protocols que
cal aplicar tot i respectant les responsabilitats de
cada un dels actors implicats (la darrera consulta
data del 10 de juny del 2016). A més, i atés que
'assetjament és un delicte tipificat en el nostre Codi
Penal, destacar que la darrera demanda també s’ha
estudiat per part de la Fiscalia General.

El darrer informe del Gabinet Juridic del Govern
conté un seguit de recomanacions, que s’han recollit
en la proposta de Decret per millorar-ne I'eficacia, i
que fan referéncia a la definicié de responsabilitats,

la determinacié precisa del rol de cadascuna de les
persones que intervenen en la deteccid i el
tractament d’un cas d’assetjament escolar aixi com
del procés i dels terminis a seguir.

5. Durant el curs escolar 2016-2017, el Departament
encarregat de la inspecci6é educativa preveu fer una
recollida de dades sobre el tema per obtenir una
radiografia de Ia situacié actual, analitzar les noves
dades a la llum dels resultats de 'enquesta del curs
escolar 2012-2013, extreure conclusions, valorar
I'impacte en termes d’eficacia del protocol al llarg
dels anys d’aplicacié (reduccié del nombre de casos,
facilitacié dels processos de notificacié i reconduccié
dels casos notificats), i fer propostes de millora.

Pregunta: “Durant aquests anys de posada en marxa
del protocol, si s’ha consultat els equips educatius de cada
centre per tal d'aconseguir fer millores?”

al posar de relleu que la propia genesi del protoco
Cal p de relleu que la propia g del protocol
de prevenci6, deteccid i tractament de situacions

assetjament escolar ha estat fruit de processos
d’assetj t lar ha estat fruit de p
participatius. Efectivament, i tal com s’ha esmentat
en la resposta a la primera pregunta, el protocol va
ser confegit per representants dels 3 sistemes
educatius, sota la coordinacié de I'’Area d’Inspecci6 i
Avaluacié Educativa, i és doncs fruit del consens
d’'un grup de treball que ha aportat en tot moment
es visions sobre aquest tema dels equips educatius
1 bre aquest t dels equips educat
que representaven.

A més, les millores aportades al protocol esmentades
en la resposta de la pregunta anterior sén fruit de les
aportacions dels propis centres educatius, per la qual
cosa els equips educatius han estat també particips
d’aquest procés.

Area d’Inspecci6 i Avaluacié Educativa, octubre del

2016

Edicte

El sindic general, d'acord amb les previsions de
Iarticle 90 del Reglament del Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes
formulades per la M. 1. Sra. Carine Montaner
Raynaud, consellera general del Grup Parlamentari
Liberal, relatives a les campanyes de sensibilitzaci6 i
de prevenci6 del bullying, publicades en el Butlleti
del Consell General ntim. 46/2016, de data 1 de
juliol.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 13 d’octubre del 2016

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General



Butlleti del Consell General — niim. 68/2016 — Casa de la Vall, 14 d’octubre del 2016 5

Campanyes de sensibilitzacié i de prevenci6 del
Bullying

INFORME RESPOSTA

El dia 23 de juny 2016, la M. 1. Sra. Carina
Montaner Raynaud, Consellera General, sol-licita
documentacié i una resposta escrita al M.I. Govern
relativa al nombre de campanyes de sensibilitzaci6 i
de prevenci6 del bullying aixi com el contingut de les
mateixes, els suports utilitzats i el pablic a qui es van
dirigir.

S’emet el present informe amb 'objectiu de donar
resposta a aquesta sol-licitud.

Pregunta: “Pot informar el M.I. Govern del nombre
de campanyes promogudes a les escoles, durant els
darrers 5 anys, per lluitar contra el bullying?”

1. Pla de Prevencié de conductes delictives

Des del curs 2009/10, en el marc del Pla de
Prevenci6é de conductes delictives, es desenvolupen
anualment sessions informatives a totes les escoles del
pais a carrec de I'Area técnica del Departament de
Policia i de I'Area de justicia juvenil i Mesures
Penals Alternatives del Departament d’Institucions
Penitenciaries.

2. Centre _de Recerca Sociologica de I'Institut

d'Estudis Andorrans (CRES)

El curs 2012-2013 Ss'inicien a tots els centres
educatius del pafs que el solliciten. Un taller relatiu

a La pressi6 grupal i el Bullying a carrec del personal
tecnic del CRES.

3. Associacié de Dones d'Andorra

Des del curs 2014/2015, es realitza, amb la
col-laboracié amb I’Associacié de Dones d’Andorra,
un cicle de tallers sobre la violencia de génere on
intervé la psicologa Helena Mas i Santuré. Aquests
tallers es desenvolupen en dues versions segons
I'edat dels alumnes als quals s’adreca, porten per titol
La violéncia en U'adolescéncia.

Pregunta: “Per a cada campanya podria precisar com
es va fer, en quin periode, amb quin suport de
comunicacid, a quin pablic objectiu i quin va ser el
contingut del missatge?”

1. Pla_de prevencié de les conductes delictives:
sessions informatives

Periode:

Les sessions informatives es desenvolupen entre els
mesos d’octubre i maig de cada curs escolar.

Des de I'Area d'Activitats Culturals i Educatives del

Ministeri d’Educacié i Ensenyament Superior,
s'informa els representants dels 3 sistemes educatius
(per carta) i els equips directius dels centres de
segona ensenyanca i de I'Aula Taller (per correu
electronic) dels  continguts, metodologia i
temporitzaci6 de les intervencions. També es
centralitzen les demandes i es fan les gestions
pertinents per al desenvolupament de les sessions
sol'licitades pels diferents centres educatius.

Suport de comunicacié:

El material de suport utilitzat per aquestes sessions
informatives va a carrec de l'equip técnic de menors
(agents de policia, psicolegs, personal técnic del
centre penitenciari) que realitza les intervencions i
consta d’'un document de presentacié en format
PowerPoint aixi{ com un material especific per als
alumnes.

Public objectiu:

Les sessions informatives s’adrecen als alumnes de 2n

de segona ensenyanga i de I’Aula Taller del Sistema
Educatiu Andorra / 2n d'ESO del Sistema Educatiu
Espanyol / 4&¢me del Sistema Educatiu Francés.

El curs 15/16, la totalitat del pablic objectiu va
participar a les sessions informatives.

Contingut:
Les Sessions informatives tracten aspectes de
bullying,  ciberbulliyng,  aixi com  altres

problematiques associades a les noves tecnologies
com el grooming, sexting o phishing.

2. Centre _de Recerca Socioldgica de ['Institut
d'Estudis Andorrans (CRES): Taller La pressié
orupal i el bullying

Periode:

Les sessions informatives es desenvolupen entre els
mesos d’octubre i maig de cada curs escolar en

funcié de les sollicituds de les escoles i de la
disponibilitat dels tecnics del CRES.

Des de I'Area d'Activitats Culturals i Educatives
sinforma els centres de segona ensenyanca i
batxillerat de les propostes del Centre de Recerca
Socioldgica. Amb aquesta informacid, les escoles
vehiculen directament les sol'licituds al CRES.

Suport de comunicacié:

El material de suport que utilitzen el técnics del
CRES que condueixen el taller consta d’un
document PowerPoint que s'utilitza com a fil
conductor de la sessi6 i d’'unes peces breus de video
que serveixen per il-lustrar el conflicte d'assetjament
i victimitzacié.

Public objectiu:

El taller s’adreca als alumnes de Ir de segona
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ensenyanga del sistema educatiu andorra / 1r d'ESO
del sistema educatiu espanyo / 5éme del sistema
educatiu frances.

El curs 2015/16 s’ha desenvolupat el taller en els
centres educatius segiients:

Centre escolar Nivell Data
Escola Andorrana de 1r 5, 11, 12 de
Segona Ensenyanca - | (4 sessions) | novembre del
El roc 2015
Escola Andorrana de Ir 16 i 19 de
Segona Ensenyanca - | (4 sessions) | novembre del
Ordino 2015
Col'legi Janer 1r I’ESO 18 i 25 de

(3 sessions) | novembre del
2015
Escola Andorrana de 1r 13, 14, 15 de gener
Segona Ensenyanga - | (5 sessions) | del 2016
Encamp
Col'legi Sant 1r I’ESO 30 de maig del
Ermengol (2 sessions) | 2016
Contingut:

Els treballs de recerca del CRES permeten aportar,
des del vessant sociologic, un coneixement ampli en
tematiques que preocupen els adolescents i els joves
del pafs i que poden ser tractades en I'ambit escolar.
En el cas del taller sobre La pressié grupal i el bullying
es tracten especificament els continguts segiients:

- La dansa dels abusos

- Definici6 d’assetjament escolar

- Tipologia de bullying

- Identificaci6 d’actors

- La importancia del grup

- Els fenomens: pressié de grup / dilema moral
- Pautes de convivéncia

Actualment aquest taller es troba en fase de
renovacid i estara disponible per a les escoles a partir

de gener del 2017.

3. Associacié de Dones d'Andorra: Taller La

violéncia en l'adolescéncia

Periode:
Curs 2014-2015: desembre 2015 - setembre 2016
Curs 2015-2016: marg - maig 2016

Des de I'Area d'Activitats Culturals i Educatives
s'informa els representants dels 3 sistemes educatius
(per carta) i els equips directius dels centres de
segona ensenyanca i de I'Aula Taller (per correu
electronic) dels continguts, metodologia i

temporitzaci6 de les intervencions. També es
centralitzen les demandes i es fan les gestions
pertinents per al desenvolupament de les sessions
sol'licitades pels diferents centres educatius.

Puablic objectiu:

Els tallers proposats per I’Associacié de dones
d’Andorra s’adrecen als alumnes de 3r i 4t de segona
ensenyanca i de '’Aula Taller del sistema educatiu
andorra / 3r i 4t d'ESO del sistema educatiu espanyol
/ 3¢me del sistema educatiu francés.

El curs 2015/16 s’ha desenvolupat el taller en els
centres educatius segiients:

Centre escolar Intervenci6

Escola ~ Andorrana de  Segona 3r— 4 grups

Ensenyanga 4t — 2 grups

Santa Coloma

Escola  Andorrana de  Segona 3r— 4 grups

Ensenyanca 4t — 5 grups

Ordino

Escola ~ Andorrana de  Segona 3r— 4 grups

Ensenyanga

Encamp

Aula Taller 2 grups

Institut Espanyol d’Andorra 3r— 4 grups
4t — 3 grups

Col'legi Janer 3r— 2 grups
4t — 2 grups

Collegi Sant Ermengol 3r — 2 grups
4t — 2 grups

Col'legi Sagrada Familia 3r—1 grup
4t — 1 grup

Col'legi dels Pirineus 4t — 1 grup

Lycée Comte de Foix 3éme — 5 grups

Suport de comunicacié:

Material de suport a carrec de la psicdloga que duu a
terme les intervencions.

L'objectiu principal d’aquesta xerrada és donar als
alumnes un espai d'aprenentatge i reflexi6 sobre 1'Gs i
les conseqiiéncies de la violéncia i, a nivell practic,
oferir algunes eines per a la seva gestio.

La violencia en l'adolescéncia (alumnes de 3r)

1- Introduccié: Queé és la violéncia? Qui hi estd
implicat?

2- Tipus de violencia

3- El bullying

4. La violéncia de génere

Fases de la violéncia

Senyals d'una relaci6 sana i d'una relacié malaltissa

5- El ciberassetjament i el grooming
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6- Conseqiiencies de la violéncia
7- Queé puc fer?
8- Reflexions finals

La wioléncia en l'adolescéncia: la violencia de génere
(alumnes de 4t)

1- Introduccié: queé és la violéncia de génere?

2- Els estereotips

3- La gelosia

4. Taller practic: dinAmiques a treballar en dos grups
5- Conclusions

Sant Julid de Loria, octubre 2016

Edicte

El sindic general, d'acord amb les previsions de
I'article 90 del Reglament del Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes
formulades per la M. L. Sra. Rosa Gili Casals,
consellera general del Grup Parlamentari Mixt,
relatives a la vigilancia amb cameres de video a les
instal-lacions de salut Mental, publicades en el
Butlleti del Consell General nim. 46/2016, de data 1
de juliol.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 13 d’octubre del 2016

Viceng Mateu Zamora
Sindic General

Ministeri de Salut
Pregunta escrita al Govern

(Reg. Nam. 958)

Preguntes escrites al Govern que es formulen en
relacié a la vigilancia amb cameres de video a les
instal-lacions de salut mental. Registre d’entrada
nimero 958, formulada per la M. 1. Sra. Rosa Gili
Casals, consellera general socialdemocrata del
Grup Parlamentari Mixt.

1. S’han instal-lat cameres de vigilancia a totes les
habitacions de la unitat de psiquiatria pertanyent
al departament de salut mental de I'Hospital
Nostra Senyora de Meritxell? En cas afirmatiu,
quan es va fer, quantes n’hi ha i amb quins
objectius?

Les primeres cameres de seguretat es van col-locar
des de I'inici del funcionament de la unitat d’aguts,
I'any 2000. Inicialment es disposava de cameres de

seguretat en els espais comuns (2 cameres) i 2 en
algunes habitacions.

Posteriorment, des del mes de Febrer del 2016, s’han
instal'lat cameres de video-vigilancia a totes les
habitacions de la unitat de psiquiatria de salut
mental (9 cameres per 16 pacients) i 5 cameres en
els espais comuns.

Respecte a les cameres i al seu funcionament, es vol
indicar els segiients aspectes:

o El fet que estiguin instal-lades no implica que hagin
d’estar activades, donat que podran ser activades
una a una quan la situacié de risc ho requereixi.

e La visualitzacié de les imatges és només accessible
al professional médic i a la infermeria de la unitat.
Aixi mateix, tots els professionals del SAAS estan
sotmesos a l'obligacié de mantenir la confidencialitat
i el maxim respecte cap als pacients i a no fer-ne cap
us no-sanitari.

o Les gravacions de les cameres de video-vigilancia
només es poden rebobinar per part dels responsables
de la unitat d’hospitalitzacié i només en cas que es
produeixi un incident greu. Les gravacions s'
eliminen automaticament als 15 dies. En aquest
sentit, en el marc del grup de treball de la Joint
Comission s'esta elaborant el protocol de revisié dels
incidents que donarien lloc a la possibilitat de
rebobinar de la gravacié amb l'objectiu que les
persones amb accés estiguin identificades i existeixi
tracabilitat de 'accié. Es vol remarcar que fins ara no
hi ha hagut mai aquesta necessitat i no sha
rebobinat mai cap gravacid.

e No hi ha cameres als lavabos

Pel que fa als objectius de la instal-lacié d’aquestes
cameres, es vol remarcar que les unitats de
psiquiatria d’aguts sén I'equivalent a les Unitats de
cures intensives dels malalts meédics. Per aixd, només
ingressen els pacients aguts més greus, és a dir
aquells que tenen més riscos cap a ells mateixos o
cap als altres i amb estades mitjanes de 10 dies. En
aquest context, I'hospital ha de garantir la integritat
i la seguretat dels pacients, de les persones de
I'entorn i dels professionals que hi treballen.

En el cas dels pacients s’ha de garantir la seva
integritat i la seva seguretat, més sabent que es
podrien trobar en situacié de restriccié fisica per
causa de la malaltia. En aquest sentit s’ha de fer
esfor¢os per minimitzar, entre d’altres, els riscos
d’auto-agressid, d'intent de suicidi, d’arrencar-se una
via si estan en tractament endovends, de rebre una
agressi6 fisica o un abds sexual per part d’un altre
pacient o de fugida.

Pel que fa a la integritat i la seguretat de les persones
de lentorn és important minimitzar el risc de ser
agredit per un pacient de la unitat de psiquiatria.



