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d’Andorra i reconegut pel Govern o l’autorització 

d’immigració en pràctiques formatives, per 

entrenaments esportius d’alt nivell o per recerca, 

pressuposa en tots els casos la justificació d’una 

assegurança que cobreixi de forma suficient i vàlida 

per al Principat d’Andorra qualsevol tipus de despesa 

mèdica o sanitària. La suficiència de l’assegurança es 

determina reglamentàriament.  

4. L’autorització d’immigració per estudis, en 

pràctiques formatives, per entrenaments esportius 

d’alt nivell o per recerca a un menor d’edat requereix 

l’autorització expressa de la persona que en sigui 

representant o tutora legal, així com l’acreditació 

que a Andorra estarà sota la guarda d’una institució 

o entitat legalment constituïda o d’una persona 

major d’edat. Si la guarda del menor recau en una 

institució o entitat legalment constituïda, aquesta 

institució o entitat ha de ser andorrana, i si recau en 

una persona, ha de ser de nacionalitat andorrana o 

resident al Principat d’Andorra i ser titular d’una 

autorització d’immigració vigent almenys per al 

període de duració dels estudis, de les pràctiques 

formatives, dels entrenaments esportius d’alt nivell o 

de la recerca projectats.  

5. L’autorització d’immigració per estudis, en 

pràctiques formatives, per entrenaments esportius 

d’alt nivell o per recerca es pot prorrogar únicament 

si s’acredita que n’ha estat impossible l’execució dins 

les previsions i els límits temporals màxims indicats 

en el calendari adjuntat a la sol·licitud.  

6. L’autorització d’immigració per estudis, en 

pràctiques formatives, per entrenaments esportius 

d’alt nivell o per recerca requereix justificar que es 

disposa dels mitjans econòmics suficients per viure al 

Principat d’Andorra durant el temps dels estudis, les 

pràctiques formatives, els entrenaments esportius 

d’alt nivell o la recerca, i també d’un habitatge 

adequat. La suficiència dels mitjans econòmics i 

l’adequació de l’habitatge es determinen 

reglamentàriament.” 

Disposició final primera. Text consolidat 

S’encomana al Govern que en el termini màxim de 

sis mesos des de l’entrada en vigor d’aquesta Llei 

publiqui al Butlletí Oficial del Principat d’Andorra el 

text consolidat de la Llei 9/2012, del 31 de maig, de 

modificació de la Llei qualificada d’immigració, que 

inclogui les modificacions introduïdes fins al moment 

en aquesta Llei. 

Disposició final segona. Entrada en vigor 

Aquesta Llei qualificada entrarà en vigor l’endemà 

de la seva publicació al Butlletí Oficial del Principat 

d’Andorra. 

 

En els termes precedents es formula l’informe de la 

Comissió Legislativa d’Interior que, d’acord amb 

l’article 100.1 del Reglament del Consell General, es 

tramet al M.I. Sr. Síndic General, als efectes 

escaients. 

Víctor Naudi Zamora  

Vicepresident de la Comissió Legislativa d’Interior 

Sofia Garrallà Tomàs  

Presidenta de la Comissió Legislativa d’Interior 

4- IMPULS I CONTROL DE 

L'ACCIÓ POLÍTICA DEL GOVERN 

4.4.2 Respostes escrites 

Edicte 

El síndic general, d'acord amb les previsions de 

l’article 90 del Reglament del Consell General, 

Disposa 

Publicar la resposta del Govern a la pregunta 

formulada per la M. I. Sra. Carine Montaner 

Raynaud, consellera general del Grup Parlamentari 

Liberal, relativa a les avaries d’Andorra Telecom, 

publicada en el Butlletí del Consell General núm. 

43/2016, de data 21 de juny. 

Tot el que es fa públic per a general coneixement i efectes. 

Casa de la Vall, 21 de juliol del 2016 

Vicenç Mateu Zamora  

Síndic General 

ANDORRA TELECOM 

Nota relativa a les preguntes 

formulades per la M. I. Consellera 

General, Sra. Carine Montaner 

Raynaud, sobre les avaries d’Andorra 

Telecom (Reg. núm. 0900) 

Pot informar MI Govern si es prendran mesures, a 

nivell d’Andorra Telecom per proposar 

alternatives en el cas que caigui Internet? 

Les incidències del passat 20 de juny sobre el servei 

d’Internet van ser conseqüència dels canvis efectuats 

en al node d’accés a Internet a les parròquies 

d’Andorra la vella i Escaldes-Engordany. La 

renovació de l’accés a Internet forma part d’un 

projecte global en tot el territori, que es va iniciar 

l’any 2014 i es va començar a implementar el passat 

25 d’abril. A més de la intervenció final el passat 20 

de juny, el projecte es va distribuir en quatre fases 

prèvies afrontades amb èxit: 
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-Santa Coloma (25 d’abril) 

-Canillo i el Pas de la Casa (24 de maig) 

-Sant Julià de Lòria i Ordino (31 de maig) 

-Massana i Encamp (13 de juny) 

Totes les intervencions s’han realitzat de matinada 

per reduir l’afectació sobre el client i donar més 

marge de maniobra en cas de produir-se alguna 

incidència.  

L’objectiu d’aquesta renovació tecnològica és 

precisament dotar de major estabilitat, fiabilitat i 

robustesa a la xarxa i de disposar d’una línia 

redundant immediata en cas d’incidències.  

Si s’ha previst un pla de contingència al respecte? 

El canvi de node central d’accés al client era 

imprescindible per a la renovació de la plataforma, 

en funcionament des de fa vuit anys, i suposa una 

garantia per la companyia i l’usuari ja que permetrà 

reforçar la redundància per avaries. Aquesta 

redundància suposa per si sola una mesura de 

contingència ja que en casos d’incidències la nova 

plataforma permet habilitar de manera automàtica el 

backup sense que el client experimenti talls de 

servei. Aquest canvi no només representarà una 

important millora per a l’usuari a causa de la 

disminució del risc d’incidències i la menor afectació 

de les mateixes, sinó que dotarà de més agilitat a 

Andorra Telecom en la resolució d’incidències i 

permetrà separar el tràfic d’empresa del residencial. 

Si Andorra Telecom té previst indemnitzar les 

empreses que hagin patit aquestes avaries en 

concepte de compensació de les molèsties de 

funcionament i de les pèrdues econòmiques 

generades? 

Andorra Telecom compensarà els clients empresa 

afectats amb el retorn de la totalitat de la quota 

corresponent a Internet del mes de juny. El retorn 

s’inclourà en la factura del juliol que els abonats 

rebran a l’agost. Les compensacions oscil·len entre 

els 20 i els 180 euros. 

Si s’ha previst un gest comercial per a les llars que 

no han tingut accés a Internet i que estan pagant 

la tarifa normal contractada? 

Andorra Telecom compensarà els clients residencials 

afectats amb el retorn de la totalitat de la quota 

corresponent a Internet del mes de juny, que oscil.la 

entre els 15 i els 20 euros. El retorn s’inclourà en la 

factura del juliol que els abonats rebran l’agost. 

Andorra la Vella, 13 de juliol del 2016 

Jordi Alcobé Font  

President del Consell d’Administració 

Edicte 

El síndic general, d'acord amb les previsions de 

l’article 90 del Reglament del Consell General, 

Disposa 

Publicar la resposta del Govern a les preguntes 

formulades per la M. I. Sra. Rosa Gili Casals, 

consellera general del Grup Parlamentari Mixt, 

relatives a les incidències del servei d’Andorra 

Telecom, publicades en el Butlletí del Consell 

General núm. 43/2016, de data 21 de juny. 

Tot el que es fa públic per a general coneixement i 

efectes. 

Casa de la Vall, 21 de juliol del 2016 

Vicenç Mateu Zamora  

Síndic General 

ANDORRA TELECOM 

Nota relativa a les preguntes 

formulades per la M. I. Consellera 

General, Sra. Rosa Gili Casals, sobre 

les incidències del servei d’Andorra 

Telecom (reg. Núm. 0901) 

Què ha ocasionat les incidències/avaries que han 

causat els talls en el servei d'accés a internet que 

van començar el 20 de Juny? 

Les incidències van ser conseqüència dels canvis 

efectuats al node central d’accés a Internet a 

Andorra la Vella i Escaldes-Engordany per millorar 

l’estabilitat de la xarxa i disposar d’una línia 

redundant en cas d’incidència. La intervenció forma 

part de la renovació total de la plataforma, un 

projecte que es va iniciar l’any 2014 i que es va 

començar a implementar el passat mes d’abril. A més 

de la intervenció final el passat 20 de juny, el 

projecte es va distribuir en quatre fases prèvies 

afrontades amb èxit: 

-Santa Coloma (25 d’abril) 

-Canillo i el Pas de la Casa (24 de maig) 

-Sant Julià de Lòria i Ordino (31 de maig) 

-Massana i Encamp (13 de juny) 

Totes les fases i intervencions s’han realitzat de 

matinada per reduir l’afectació sobre el client i donar 

més marge de maniobra en cas de produir-se alguna 

incidència.  

El canvi de node central d’accés al client era 

imprescindible per a la renovació de la plataforma, 

en funcionament des de fa vuit anys, i suposa una 

garantia per la companyia i l’usuari ja que permetrà 

reforçar la redundància per avaries. En casos 


