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4.4.2 Respostes escrites

Edicte

La sindica general, d’acord amb les previsions de
Iarticle 90 del Reglament del Consell General,
Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes
formulades per la M. I. Sra. Susanna Vela Palomares,
consellera  general del Grup  Parlamentari
Socialdemocrata, relatives als projectes electronics

del Govern d'Andorra, i publicada en el Butlleti del
Consell General nimero 17/2020, del 10 de marg.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 9 de juny del 2020

Roser Sufié Pascuet
Sindica General

Ministeri de Funcié Puablica i
Simplificacié de ’Administraci6

Preguntes amb resposta escrita del
Govern (reg.0173)

Preguntes amb resposta escrita del Govern
relativa als projectes d’administracié

electronica del Govern d’Andorra
Es demana:

1. Quins sén els projectes de transformacié digital
que el Govern esta tirant endavant, classificats i
descrits per arees, departaments i ministeris?

Els projectes de transformacié digital, per la seva
natura intrinseca, tenen un abast transversal, aix{ com
una vocacié transformadora.

En aquest sentit, us proposem la llista segiient dels
projectes indicant-ne el promotor, ja que tots
necessiten coordinacio6 i col-laboraci6 entre diferents
departaments del Govern:

- Projecte Gesti6 del canvi cap a una Administracié
digital (Comissié Directiva de Gestié Documental).

- Implantaci6 i seguiment del Pla de preservacié dels
objectes digitals d’Andorra (PDPODA). Actualment
es compta amb una plataforma tecnoldgica per
conservar i gestionar documents historics en suport
digital, el programa Libsafe, preparada per rebre les
copies digitals de documentacié historica.

- Elaboracié del Cataleg de procediments del Govern
d’Andorra (simplificacié administrativa).

- Desplegament  d’'una nova plataforma de
comunicacié o relacié electronica amb 'administrat,
també anomenada Plataforma Ciutadana de Comerg
Electronic, per millorar la relacié entre
I’Administracié i el ciutadd, que es basard en la
potenciacié i facilitacié de les tramitacions no
presencials de forma simplificada i agil. La seva
primera aplicaci6é ha estat la implantacié d’una nova
interficie amb l'usuari que millora sensiblement
'experiéncia de 'administrat pel que fa a la declaracié
de I'IRPF en el nou portal tributari (Departament de
Sistemes d’Informacio).

- Millora i evolucié de la plataforma tributaria, per
integrar i desplegar la totalitat de les figures
impositives governamentals que hi ha, i millorar aixi
I'experiencia del ciutada (Departament de Tributs i
Fronteres).

- Redisseny i implantacié de procediments i tramits
simplificats per a la creacié d’empreses, de forma no
presencial, agil i tragable per part de I'administrat,
utilitzant la nova plataforma de comerg electronic per
a la millora de la relaci6 amb els emprenedors,
empresaris i inversors (Ministeri de Presidéncia,
Economia i Empresa).

- Implantaci6 d'un  nou  sistema  integrat
economicofinancer (Ministeri de Finances).

- Implantacié i desplegament del gestor documental
corporatiu, utilitzant l'eina  OpenText, que
centralitzard la documentacié i els expedients de
I’administracié (DSI).

- Implantacié d’una nova plataforma de tramitacid,
que inclourd el portal de tramits, la carpeta del
ciutada i la notificacié electronica, de forma integrada
amb la nova plataforma de comunicaci6 centrada en
la relacié amb el ciutada (DSI).

- Projecte de gesti6 i analisi dels processos de
I’ Administracid, amb I'objectiu principal de promoure
la innovaci6 sistematica en les formes de gestié i en la
prestacié de serveis de I’Administracié general.
L’equip intern que lidera el projecte s’encarrega de fer
una analisi dels tramits i dels procediments actuals per
simplificar-los, digitalitzar-los i1 automatitzar-los
(Ministeri de Funcié Pablica i Simplificacié de
I’ Administracid, equip del projecte de simplificacio).

- Implantacié d’un sistema de contractaci6é publica
(Departament d’Intervencio).

- Desplegament i revisi6 de les normes legals
(modificacié del Codi de I’Administracié) per al
desplegament de I’Administracié electronica, per
aportar la cobertura juridica que garanteixi els drets
dels administrats i la validesa de les transaccions
administratives automatitzades. Entre altres normes,
es treballa en 'actuacié administrativa automatitzada,
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la digitalitzacié qualificada i la notificaci6 electronica
(Comissié Directiva de Gestié Documental).

- Implantacié d’'un nou sistema d’informacié de la
funcié publica, per integrar la gesti6 dels treballadors,
la carrera professional, la ndmina i la formacid.

-Estudi dels perfils dels llocs de treball de
I’Administracié, segons les noves competéncies
necessaries per a la digitalitzacié (Comissié Directiva
de Gestié Documental i Funcié Pablica).

- Canvi tecnologic i redisseny del portal corporatiu del
Govern, per tal de fer-lo evolucionar d’acord amb els
nous paradigmes de seguretat, orientaci6 al ciutada,
accessibilitat, informacié i experiéncia d’usuari.

- Desplegament de la plataforma collaborativa i
intranet corporativa (DSI).

- Desplegament de la plataforma de videoconferéncia
corporativa (DSI).

- Implantacié d’una eina per a la governanca de les
dades, amb I'objectiu de tenir unes dades de qualitat,
coherents i sense duplicitats, aix{ com un control del

seu us (DSI).

- Desenvolupament del Pla estratégic per a la gesti6é
de dades (Data Wharehouse) del Govern, que
definira la seva estructura organitzativa i tecnologica,
aixi com el pla d’accions que permetrd millorar-lo i
fer-lo evolucionar amb una visié de pafs (Estadistica,
Departament de Sistemes d’Informacid, en endavant

uDSIn) .

2.Quin és el procediment per avaluar la
implantacié d’un o altre projecte digital, la seva
prioritat i el seu calendari?

La Comissié Directiva (CD) i la Comissié de Treball
(CT) de Gestié Documental van proposar centralitzar
la peticié o proposta de tot nou projecte que generi
documentacio electronica en un sol punt, el DSI, que,
al seu torn, en funcié de l'estudi de la viabilitat tant
econdmica com de recursos humans i d’altres
elements, en valoraria la prioritzacié6 i planificacié. El
DSI, aixi mateix, n’havia d’elevar la prioritzaci6 al
Govern.

(Acord del Govern del 10 d’abril del 2019: annex 1.)

Aquest acord adjunt ha estat el procediment que fins
ara s’ha anat seguint per prioritzar projectes i assignar-
hi els recursos adients.

Tot i aix0, cal tenir en compte que els projectes
digitals abasten projectes més amplis que els que
generen documentacié com estableix I'acord.

Quant a la resta de projectes digitals i transformaci6
de ’Administracié general, cal tenir en compte les
fases segilients:

En una primera fase de la transformacid, és necessari
construir 'edifici tecnologic que suportara el

desplegament dels projectes de caricter funcional,
que finalment és el que proporcionara el servei a
I'administrat.

En aquest sentit, a mitjans de l'any 2019 es va
enllestir, i posteriorment es va presentar al Govern, el
full de ruta o Pla de sistemes del DSI, per a la
implantaci6 de les  diferents  plataformes
tecnologiques.

Aquest document, de caricter estratégic, ja planifica
els projectes i les accions que s’han d’executar durant
el trienni.

D’altra banda, s’han identificat i planificat els
projectes que sén la base sobre la qual se suportara la
resta, com és disposar d’una solida i Gnica plataforma
economicofinancera, una base de dades documental
centralitzada i dada tnica, i una plataforma per al
desenvolupament i l'execucié dels processos de
tramitacio.

Cal, perd, tenir en compte que el mén tecnologic és
molt dindmic i en un entorn canviant tant des del
punt de vista economic com social, tal com s’ha pogut
comprovar recentment amb la COVID-19, i exigeix
de I’Administracié I'adaptaci6é periddica de prioritats
i calendaris.

3. Quins sén els recursos humans, tecnologics i
econdmics que es destinen per a cada un d’aquests
projectes?
Quant als projectes en concret treballats fins al dia
d’avui, s’hi han destinat els recursos segiients segons
el projecte:

a) Per a la implementacié del gestor documental
corporatiu OpenText:

En tots els nous sistemes d'informacié impulsats pels
diferents departaments i arees, cada implementacio es
tracta com un projecte en si mateix. A cadascun s’hi
destinen els recursos necessaris en funcié de la seva
magnitud. Tot i aix{, es pot indicar que en general s’hi
destinen com a minim un o dos recursos del DSI i un
o dos de la Unitat de Gesti6 Documental, i el
departament implicat també hi dedica els recursos
que considera pertinents.

b) Per al projecte Gestié del canvi cap a una
Administracié digital, i en aplicacié de 'acord del

Govern del 9 d’octubre del 2019:

S’ha dut a terme Ia licitacié (concurs internacional)
dels treballs de creaci6 i execuci6 d'un pla estrategic
de gesti6 del canvi per a 'adaptacié i formacié del
personal de I’ Administracié a un entorn electronic. El
18 de desembre es va adjudicar el concurs a I'empresa
espanyola AGTIG Consulting, SL per un import de
55.500 euros.

En aquest projecte hi collaboren la Comissié de
Treball de Gestié Documental i I'’Area de Formaci6 i
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Desenvolupament del Ministeri de Funcié Pablica i
Simplificacié de I'Administracio.

En aquest aspecte concret del treball quant als
recursos humans de la Comissi6 de Treball, els
membres que la integren destinen una mitjana de 4
hores setmanals a la coordinaci6 i el seguiment del
projecte, a les quals s’ha de sumar la dedicacié
especifica en els projectes i actuacions que se’n
desprenen en el si dels seus propis llocs de treball —

sobretot per a les persones de la UGD, I'Oscepa i el
DSI.

Edictes del concurs i 'adjudicacié: annexos 2 i 3.

c) Per a l'elaboracié del Cataleg de procediments del
Govern d’Andorra:

S’ha fet un concurs internacional, en aquest cas
urgent. En concret, per acord del Govern del 23
d’octubre del 2019 es va dur a terme la licitacié per
crear el nou Cataleg de procediments del Govern
d’Andorra. El 18 de desembre es va adjudicar el
concurs a 'empresa andorrana ADHOC-TEC, SL,
per un import de 18.000 euros.

En aquest projecte hi col-laboren el DSI i les persones
destinades al projecte de simplificacié administrativa.

Edictes del concurs i I'adjudicacié: annexos 4 i 5.

d) Per al desenvolupament d’una aplicacié genérica
per crear i mantenir expedients dins el gestor
documental OpenText per a tots els departaments
que no tinguin un sistema d’informacié especific:

La Comissié Directiva de Gesti6 Documental va
acordar tirar endavant aquest projecte, a petici6 de la
Comissié de Treball, en la reunié del 13 de gener del
2020. Durant la implantacié del gestor documental
corporatiu’ OpenText es va detectar la necessitat
d’oferir una eina agil i practica per cobrir les
necessitats dels departaments o arees que no disposen
d'un sistema d'informacié especific. En aquell
moment ja es van anar recollint els requisits i la
funcionalitat que serien necessaris. El DSI va valorar
la possibilitat de desenvolupar aquest projecte amb
recursos propis. L’estimacié era que destinant-hi
alguns recursos interns es podria enllestir el sistema al
setembre. No obstant aix0, la crisi sanitaria de la
COVID-19 ha requerit desviar els recursos previstos
als projectes sobrevinguts d’aquesta emergéncia
sanitaria.

e) Per a la preparacié i redacci6 de la normativa
necessaria, com per exemple en relacié amb 'actuacié
administrativa automatitzada, la  digitalitzaci6
qualificada, la notificacié electronica...:

Aquest tipus de projectes es desenvolupen amb els
recursos interns de la Secretaria General i en concret
del Gabinet Juridic, en collaboracié de les persones
encarregades del projecte de  simplificacié

administrativa. Per a cada normativa en concret, i
segons escaigui, es poden requerir recursos externs
(assessoraments), que sota la supervisié i les
instruccions del Gabinet Juridic redacten les
propostes de normatives.

f) Per al projecte de simplificacié administrativa:

Es un projecte transversal, amb dos persones en
comissié de serveis a ple temps i una altra a temps
parcial, que implementaran un nou sistema gestié
publica per processos i que també ajuden, quan es
requereix, en les definicions de projectes del dia a dia
en I’ Administracio.

Cal remarcar que l'actual situacié generada per la
pandémia de la COVID-19 ha empés a revisar i
replanificar les accions, les partides i els recursos
destinats, que s’han adequat per mantenir els
projectes en la mesura que sigui possible. Aixi, algunes
accions s’han ajornat o aturat, pero a la vegada s’han
obert noves linies de treball que permeten optimitzar
els recursos, principalment humans, amb altres
accions que degut a la situacié haurien estat en
minims d’activitat. S’ha avancat aixi en altres
iniciatives pensades per a altres moments, com el
treball que s’ha de fer amb Tramits per identificar els
procediments de cada tramit, pas previ a la
simplificacio, aprofitant oportunitat del teletreball.

Quant als recursos econdmics previstos en el
pressupost per a U'exercici del 2020 (dades revisades
en data 28-4-2020), en principi, després de la revisi6
dels credits degut a la crisi de la COVID-19, en el
projecte 009, Projectes estratégics del Ministeri de
Presidéncia, Economia i Empresa, s’han previst
115.500 euros per desenvolupar i reforcar les
actuacions previstes en el full de ruta dels diferents
ambits, normatiu, organitzatiu, tecnolodgic i de
comunicacié.

El detall d’aquestes previsions de recursos econdmics
destinats al projecte de la gesti6 documental és el
seglient:

-92.000 € per a la implantaci6 d’eines i recursos per a
I'expedient electrdnic i per a 'eina OpenText que es
deriven dels acords de la Comissié Directiva.

- 20.000 € per als assessoraments i per al seguiment i
I'execucié del projecte.

- 2.500 € per a les despeses diverses de la Comissi6 de
Treball per assistir a congressos.

- 1.000 € per a la inversi6 en equips.

Quant als recursos econdmics previstos en el
pressupost per a l'exercici 2020, en el projecte del
Ministeri de Funcié Pablica i Simplificacié
Administrativa s’han previst els segiients:

La gesti6 estratégica i el control dels projectes, aix{
com el lideratge funcional, s’efectuen amb recursos
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interns del DSI, garantint la internalitzacié del
coneixement.

D’altra banda, la implementacié requerird recursos
humans altament especialitzats degut a la complexitat
de les solucions que s’han d'implantar, i es
necessitaran recursos externs per cobrir les tasques de
suport de consultoria, acompanyament, configuracié
i presa de requeriments.

Els recursos econdmics especificats fan referéncia a
imports pressupostats i estimatius, i per tant no es
podran saber els costos reals fins que els projectes
hagin estat adjudicats i els treballs executats. S’hi
inclou també el cost previst de les llicéncies segiient:

-Nou sistema integrat economicofinancer -

1.600.000 € total del pluriennal 2020/2021
- Nova plataforma de tramitaci6 - 350.000 €

- Plataforma Ciutadana de Comerc Electronic -

400.000 €

- Implantacié i desplegament del gestor documental
corporatiu - 250.000 €

-Millora i evolucié de la plataforma tributaria -

200.000 €

- Implantaci6é i desplegament d’'un sistema BPM -
50.000 €

- Implantacié d’un sistema de contractacié publica -
100.000 €

- Implantacié d’un nou sistema d’informaci6 de la

funci6 puablica - 100.000 €

- Canvi tecnologic i redisseny del portal corporatiu del

Govern - 85.000 €

- Desplegament de la plataforma col-laborativa i la
intranet corporativa (DSI) - 45.000 €

- Desplegament de la plataforma de videoconferéncia

corporativa (DSI) - 9.000 €

- Implantacié de l'eina per a la governanca de les
dades - 10.000 €

- Desenvolupament del Pla estratégic per a la gestié

de dades del Govern - 40.000 €

Cal indicar també que els costos estimats a carrec de
'exercici 2020 impliquen en la major part dels casos
treballs que s’allargarien fins ben entrat el 2021.

4. S’ha previst refor¢ar amb més recursos humans
- i a quines arees especifiques corresponen - per
implantar aquests projectes i fer-ne el seu
seguiment?

Aquest 2020 no hi ha previstes places de nova
creaci6, perd si la cobertura de vacants i la
reconducci6 de places entre departaments.

Pel que fa a la Unitat de Gestié Documental, s’havia
previst cobrir les vacants i traslladar una placa d'un
altre departament.

També s’ha treballat en el perfil i les competéncies
necessaris per dotar els equips de tots els
departaments d’auxiliars de gesti6 documental,
reconduint les tasques i funcions de treballadors
publics.

Quant al DSI, sesta duent a terme una
reestructuracié interna potenciant especialment els
ambits de la governanga, la gestié de projectes i el seu
lideratge funcional, per tal de fer front als reptes que
es plantegen en el marc de la transformacié digital.

Finalment, com ja s’ha indicat anteriorment, s’ha
iniciat el projecte per a la simplificacié administrativa,
en qué l'equip huma inicial estd format per un
responsable i un jurista a ple temps i dos técnics a
temps parcial.

5. Quin és el calendari de treball establert per a la
implantacié de cada un d’aquests projectes?

Aquesta fita, igual que les altres que aqui es disposen,
cal valorar-les de forma dinamica i adaptable en
aquest moment per l'impacte i l'evolucié de les
solucions i els recursos posats a disposicié per rad de

la crisi de la COVID-19.

Els projectes ja detallats sén de gran complexitat i
necessiten un nombre important de recursos. Algun
cal desenvolupar-lo en fases o subprojectes i la duracié
és pluriennal.

Tot i aix0d, el calendari, i dins de les limitacions
exposades, és el segiient:

- Expedient electronic:

-El full de ruta per a les diverses actuacions
necessaries per implantar I'expedient electronic, tot
i que és un document de treball que experimenta
adaptacions a mesura que s’avanca en el calendari
previst, finals d’abril del 2020, és el que es presenta
a ’annex 6.

- Nou sistema integrat economicofinancer:

- Fase de la presa de requeriments. Data d'inici: 7-

2-2020 1 data de fi prevista: 7-8-2020.

- Fase d"implantaci6: s’allargara tot el 2021
- Nova plataforma de tramitacié:

- Implantaci6 segons el semestre del 2020

- Desplegament i migracié de tramits a la nova
plataforma, a partir del segon semestre 2020 i durant
tot el 2021.

- Plataforma Ciutadana de Comerg Electronic:

- Fase d"implantacié. Data d'inici: 16-1-2020 i data
de fi: 15-5-2020
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- Fase d’evoluci6 i millora: segon semestre del 2020

- Implantacié i desplegament del gestor documental
corporatiu:

-Fase I: implantacié del sistema OpenText,
realitzada el 2019

- Fase II: desplegament i millora. Tasques ja
iniciades, que s’allargaran en diverses fases fins a
finals del 2021, de forma alineada amb el pla
d’accions que emana de la Comissié Directiva de
Gestié Documental.

- Millora i evoluci6 de la plataforma tributaria:

-Fase I: implantaci6 de T'IRPF en la nova
plataforma. Inici el 16-1-2020 i fi prevista per al 31-
5-2020.

- Fase II: desplegament de tributs no IRPF, millores
i evolucions, Segon semestre del 20201 el 2021.

- Implantacié i desplegament d’un sistema informatic
de gesti6 de processos de lorganitzacié, com a
programari  corporatiu que permet que a
I’Administracié es puguin modelitzar, implementar i
executar conjunts d’activitats interrelacionades
—és a dir, processos— de qualsevol naturalesa de forma
simplificada, digitalitzada o automatitzada, de manera
que es pugui tenir indicadors de rendiment i per tant
es puguin avaluar els processos (segon semestre del

2020).

- Implantacié d’'un sistema de contractacié piblica
(segon semestre del 2020).

- Implantacié d’'un nou sistema d'informacié de la
funcio pablica:
- Fase I: implantaci6 del sistema integrat de gestié
de recursos humans, iniciada a principis del 2019 i
acabada enguany.

- Fase II: presa de requeriments i implantacié del
nou sistema de gesti6 de la nomina. Inici previst a la
tardor i finalitzacié el segon semestre del 2021.

6. Quantes reunions de treball han realitzat, des de
la seva creacid, les comissions directiva de gestio
documental del Govern i la de treball de gestié
documental?

Tot i que la creacié formal de les comissions es va
materialitzar al desembre del 2018, es van iniciar les
reunions al setembre del 2018. Al principi amb una
periodicitat trimestral, tal com s’estableix en el
Reglament de la Comissi6 Directiva de Gesti6
Documental i de la Comissié de Treball de Gestié
Documental del Govern d’Andorra del 13 de juny del
2018. Modificat i derogat pel Reglament del 28 de
novembre del 2018, s’han intensificat i es fa una
trobada mensual.

Aixi, el 2018 es van dur a terme tres reunions de les
comissions directives o de treball de gestié

documental. El 2019 es van reunir sis vegades i,
aquest 2020, fins ara s’han pogut celebrar dos
trobades presencials i dos per mitjans telematics
(videoconferéncia).

Pel que fa a la Comissi6 de Treball de Gesti6
Documental, aquest organ es reuneix setmanalment.
Tot i que es convoquen les reunions segons la
disponibilitat dels membres i les necessitats dels
treballs, per norma general es preveuen dos reunions
setmanals de treball. La primera va ser el 22 de gener

del 2019. En data 31 d’abril del 2020 se n’han fet 52.

7. Quins han estat els acords presos en relaci6 a
Pevolucié i el manteniment del model de gestié del
document electronic a Govern perque s’adeqiii a la
situacié especifica del Govern, als canvis
tecnologics i a la normativa relacionada?

Com ja s’ha anat apuntant en la resta de respostes, els
acords presos en relaci6 amb [levolucié i el
manteniment del model de gestié dels documents
electronics al Govern van relacionats amb el full de
ruta i la consecucié de les actuacions i prioritats que
s’hi han identificat.

En concret, s’han identificat els segiients:

- Cal afegir a la fitxa de projectes tipus del DSI un
camp per garantir el compliment del Model de gesti6é
d’expedients i documents electronics (MGEDE) per a
tot nou projecte de sistema d’informacié en qualsevol
departament. Aquesta accié s'acompanya de la
redaccié dels requisits que han de complir els nous
sistemes d’informacid, ja siguin de desenvolupament
intern o extern.

-S’ha dut a terme la parametritzacié del gestor
documental corporatiu OpenText d’acord amb les

regles de 'MGEDE.

- S’ha identificat i prioritzat el projecte d’elaboraci6
d’'un sistema d’informacié genéric per a tots els
departaments que no en tinguin un d’especific,
perqué tota la seva documentacié pugui entrar al
gestor corporatiu complint amb les regles de

I'MGEDE.

- S’ha adjudicat el concurs de gestié del canvi, i
s'estan elaborant els plans estratégics i seguidament
s'estan executant segons la previsi6 del contracte.

- S’ha adjudicat el concurs d’elaboracié del Cataleg de
procediments, i s’estan executant els treballs segons el
calendari previst.

- S’ha elaborat el Cataleg de documents essencials,
segons estava previst en la primera fase, en espera de
completar-lo quan es disposi del Cataleg de
procediments.

- Es fan els treballs de seguiment per a la revisio i
actualitzaci6 de la politica de 'MGEDE per part de la
CTGD.
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- Es treballa en Ia identificacié i definicié de nous
perfils laborals que ajudin al compliment de
I'MGEDE: auxiliar de gesti6 documental, jurista
especialista en tecnologies de la informacié i la
comunicacio.

- S'emeten instruccions i s'identifiquen estratégies per
preservar la signatura electronica.

- S’han dut a terme formacions als caps de projecte i
tecnics d’arxiu sobre 'eina corporativa i simplificacié
documental.

- S’ha motivat una modificaci6 del Codi de
I’Administracié per donar més seguretat juridica i
cobertura a les actuacions administratives
automatitzades.

- Esta en curs l'elaboracié de normativa per regular
'actuaci6é administrativa automatitzada.

- Estan en curs altres treballs per proposar o elaborar
la normativa que regula la digitalitzacié qualificada, la
notificacié electronica i la interoperabilitat.

- S’ha identificat la necessitat de crear el projecte de
simplificacié administrativa i de gestié per processos
per impulsar l'eficacia i l'eficiéncia mitjancant un
esfor¢ constant per utilitzar I'Administracié
electronica i reduir la carrega administrativa, millorar
els processos organitzatius i promoure el
desenvolupament sostenible.

8. El Govern compta amb un pla director de gestid
del canvi per garantir I'ts més eficient d’aquestes
eines?

El procés de licitacié es va desenvolupar els mesos
d’octubre i novembre del 2019, i va culminar amb
I'adjudicacié, per acord de Govern del 18 de
desembre, a I'empresa AGTIC Consulting, SL dels
treballs de creaci6 i execuci6é d’un pla estrategic de
gesti6 del canvi i formacié del personal per adaptar
I’ Administracié a un entorn electronic.

Actualment s’estan desenvolupant els plans
estratégics del projecte, els continguts de les
formacions i els calendaris segons els volums i les
caracteristiques dels diferents col‘lectius, objecte ja
sigui d'una comunicacié genérica o de la formacié més
especffica. Es un projecte ambiciés que ha de
permetre de forma global introduir ’Administracié
cap a la transformacié digital. L’abast d’aquest
programa va molt més enlla del projecte de gesti6 de
documents electronics del Govern d’Andorra, tot i
que els passos fets son una base essencial.

El calendari preveu que el projecte s'inicii aquest any
2020 i s’allargui I'any 2021.

9. Quines actuacions de difusio i de formaci6 s’han
realitzat o estan previstes per aplicar el model de
gestié del document electronic a Govern?

La Comissi6 de Treball de Gestié Documental ha anat
elaborant algunes notes relatives a la gestié dels
documents electronics i sobretot dels signats
electronicament. Una d’aquestes notes s’ha fet arribar
a tots els treballadors pablics via correu intern.

El concurs de la gesti6 del canvi comporta l'elaboracié
dels plans de comunicacié d’'un ampli abast i de
formacié que caldra seguir en el marc de la nova
Administracié electronica.

No obstant aixd, el mes de juny del 2019 ja es van fer
presentacions del projecte de gestié documental als
directors del Govern i dos sessions d’informaci6
dirigides als comandaments de I’Administracié
general, els comuns i altres entitats pabliques.

D’altra banda, els membres de la Unitat de Gestié
Documental (UGD) del Ministeri de Cultura i els
caps de projecte del Departament de Sistemes
d’Informacié han rebut formacié i indicacions
concretes sobre I'Gs de l'eina corporativa i la
necessitat d’incorporar aquests requisits de gestid
documental en tot nou projecte tecnologic que tingui
relacié amb dades o documents.

Recentment, la Comissi6 de Treball també ha
mantingut algun contacte informal amb el Comd
d’Andorra la Vella, que requeria alguna indicacié o
resposta sobre el projecte.

10. Quina sera la competéncia, les funcions, la
composici6 i el marc juridic del “Projecte de taula
digital” anunciat recentment per la titular de funcié
publica i simplificacié de ’Administraci4?

El Codi de ’Administracié preveu que l'any 2021
shagi de posar en funcionament el canal de
comunicacié electronic amb les administracions
(Govern i comuns), un canal de comunicacié que ha
de ser obligatori per a empresaris i professionals i
optatiu per als ciutadans.

Tenint present aquesta fita de la interoperabilitat
entre administracions, sumada a la voluntat del
Govern d'impulsar la transformacié digital, no només
en 'ambit de I’Administracié general siné també a
escala de pafs, el Govern ha encomanat a Ia Fundacié
Actuatech definir i proposar un full de ruta que
asseguri el disseny, 'estructuracié i l'execucié de
diferents iniciatives vinculades a la digitalitzacié des
d’un punt de vista transversal.

Aquest encarrec es materialitza amb la creacié de la
Comissi6 Digital, presidida per la Secretaria d’Estat de
Telecomunicacions i Infraestructures, assistida pel
director del DSI, pel director d’Actuatech i pel
director del projecte de simplificacié i transformacio.
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A la vegada, la Comissié és regida pel mateix Patronat
de la Fundacid, participat, entre altres, per ministres
de diferents carteres.

S'orienta a un nou paradigma d’Administracié
relacional i govern multinivell per desenvolupar
espais i recursos que promoguin, entre altres aspectes,
la interoperabilitat dels sistemes en un model de
societat en xarxa, ja sigui des d'un punt de vista
digital, com des de la intrinseca relaci6 dels diversos
actors en la definicié i implantacié de politiques
publiques, afavorint la governanga i la interlocucié
del teixit productiu i la societat amb les institucions
publiques.

La transformacié digital de 'Estat és un element clau
per a l'exit del desenvolupament socioecondomic del
pafs, i en gran mesura la transformacié digital de
I’ Administracié n’és o n’ha de ser un eix vertebrador,
ajudant a eliminar les barreres digitals actuals, reduir
les carregues administratives i millorar la qualitat de
les interaccions entre Administracié i administrats.
D’aquesta manera la Taula digital permetra assolir
uns objectius centrats en I'adaptacié del pais al nou
context digital emergent, amb les eines i els recursos
més avangats, de forma coordinada amb tots els actors
implicats.

Un representant de la Comissié participa com a
convidat en les reunions de les comissions directives i
de treball de gesti6 documental. Aix0 permet
coordinar accions més globals, entre les quals es troba
la interoperabilitat tant de I’Administracié com des
d’un abast més ampli.

Andorra la Vella, 25 de maig del 2020
Judith Pallarés Cortés

Ministra de Funcié Publica i Simplificacié de
I’ Administracié
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(jﬂm‘\ Govern d'Andorra

Qﬂ!ﬂ?jﬁ Secretarin General del Govern

Jordi Casadevall Tousell, secretari general del Govern d'Andorra en funcions,

CERTIFICO

Que el Govern, en la sessl6 del dia 10 d'abril del 2019, a proposta del Ministeti
de Funcid Pablica | Reforma de 'Administracio, va acordar:

“6. Proposta d’aprovacié de la Instruccié en relacié als projectes que
generen documentacld electronica

A proposta del cap de Govern en funclons, el Govern en funcions acorda
aprovar la instruccié seglient sobre la comunicaclé de projectes que generin
documentacio electronica:

- A partir del 2 de malg del 2019, els departaments han d'informar al
Departament de Sistemes d'Informacié (DS1) de les implicacions respecte al
Model de Gestid de I'Expedient i el Document Electrdnic (MGEDE) | a I'Us del
portasignatures, de tot nou projecte de creacié d'un sistema d'informacié o de
modificacié de sistemes d'Informaclié ja existents;

- La comunicacld es fara utilitzant el procediment ja establert de peticid de
projectes | segons el model de ‘Fitxa Identificativa de projectes” que Inclou
aquests aspectles;

- El DSI informara dels nous projectes a la Comissld Directiva de Gestié
Documental (CDGD) o en el seu defecte per la Comissi6 de Treball de Gestio
Documental {CTGD), que avaluara les necessitats de recursos i la implicacio
necessaria per la Integraci6 al sistema Open text, i vetllara per la coordinacld
del projecte, el compliment del MGEDE 1 per garantir la conservaci¢ i accés a la
documentacio;

- La prioritzaci6 dels projectes, que tindra necessariament en compte donar
compliments als objectius | estratégles marcats pel Govern, s'elevara a la seva
decisid;

- Els plecs de bases per a la licitacié d'aquests projectes s'han d'acompanyar

d'un Informe preceptiu de la CDGD o en el seu defecte per la CTGD abans de

poder-los licltar; la CTGD donara pautes de la informacié que han d'incloure els

plets de bases “en_relacié a la Integracié amb el gestor documental i el
ompliment d'alld establert al MGEDE. *

oportuns, Hiuro la present certificacls, a Andorra

A
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Concursos i subhastes

Edicte

1. Objecte: licitacid
2. Entitat adjudicadora

3} Identitat: Govern
b) Data de facord del Govern: 9-10-2019
) Organisme que gestiona l'expedient: Ministeri de Funcié Piblica i Simplificacié de FAdministraci6

3. Projecte

a} Denominacit: creacl | execucid dun pla estratégic de gestié del canvi per a fadaptacid i formacié del
personal de I'Administracié a un entorn electronic

4. Caracterfstiques del contracte

a) Forma d'adjudicacié: concurs internacionat
b} Procediment: obert
¢) Modalitat de contractacié: ordinari

5. Documentacié reguladora

a) Recollida: el plec de bases es podra descarregar de manera gratuita a la pagina web www.tramits.ad o
www.e-tramits.ad (enllag Edictes i plecs de bases). Per als qui prefereixin recoliir-lo al Servei de Tramits,
situat a la planta baixa de Yedifici Administratiu del Govern, c. Prat de la Creu, ndm. 62-64, d'Andorra la
Vella, s'entregara en una clau de memoria o bé en paper, segons els preus puablics vigents (si és en paper,
es lliurara lendema de ia demanda).

b} Informacid complementaria: Comissié de Treball de Gestié documental - Cap de projecte, Edifici admi-
nistratiu del Prat del Rull, camf de la Grau, s/n. planta 4, d'Andorra la Vella, Tel, + 376/ 875751,

6. Lliurament de les ofertes

a) Modalitat: en sobres tancats
b) Lloc: Servel de Tramits del Govern
¢} Data Ifmit de presentacié: fins al 28-11-2019 en horari d'atencié al piblic

7. Obertura de les ofertes.

a) Lloc: Govern d'Andarra, edifici administratiu del Govern - Sala 2
b) Adreca: c. Prat de la creu, nim, 62-64 d'Andorra la Vella

¢y Data: 04-12-2019

dYHora:de1t1a12h

Cosa gue es fa ptblica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 9 d'octubre del 2019

Xavier Espot Zamora
Cap de Governi

www.bopa.ad
Dipdsit legal: AND.2-2015
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Adjudicacions i ampliacions de contractes

Edicte

Edicte del 18-12-2019 pel qual es fa pblica I'adjudicacio definitiva dels treballs per a la creaci6 i exe-
cucié d'un pla estratégic de gestié del canvi [ formacié del personal per a 'adaptacié de Fadministracié
a un entorn electrdnic.

1. Objecte: adjudicacio definitiva
2. Organ contractant

a) Identitat: Ministeri de Funcié Pdhlica | Simplificacis de I'Administracié
b) Data de 'acord del Govern; 18-12-2019

3. Dades de adjudicacid

a) ldentitat de Fadjudicatari: AGTIC Consulting, SL

b} Denominacié def treball; Creacié i execucié diun pla estratégic de gesti6 del canvi  formacio del personal
per a l'adaptaci6 de I'administracié a un entorn electrénic

©) Localitzacié: Andorra la Vella

d) Preu cert: 55.500 euros

e) Partida pressupostaria: 950-951- PROj 0004- 16300

f} Termini d'execucié; 2019-2022

£) Forma d'adjudicacié: concurs internacional

h} Procediment: obert

iy Modalitat de |a contractacio; ordinaria

}) Edicte de licitacid: BOPA nGm. 88 any 2019 de data 16-10-2019

De conformitat amb el que estableix Yarticle 124 del text refés del Codi de 'Administracié, del 29 de marg
del 1989, publicat pel Decret legislatiu del 3 de juliol del 2019, contra aquesta resolucid es pot Interposar
recurs administratiu davant del Govern en el termini d'un mes a comptar de la data de la notificacio de
facte objecte de recurs.

D'acord amb els articles 501129 del Codi de FAdministracio, la interposicié de recurs no suspen fexecucid
de facte impugnat.

Cosa que es fa piblica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 18 de desembre del 2019

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




24

Butlleti del Consell General — num. 42/2020 — Casa de la Vall, 9 de juny del 2020

<
0.
Q Butlletf Oficial del
o Principat d’Andorra

7 37(}7d‘0ctubre del 2019 ) o j/'l

Concursos i subhastes

Edicte

2. Entitat adjudicadora

a) Identitat: Govern dAndorra
b) Data de Yacord del Govern: 23-10-2019
¢) Organisme que gestiona I'expedient: Departament de Sistemes d'informacié

3. Projecte

a) Denominacié: creacié del nou Cataleg de procediments del Govern d'Andorra.
b} Lacalitzacié: Departament de Sistemes dnformacié
<) Ndm. de plec de bases: DSI-180-0012-2019

4, Caracteristiques del contracte

a) Forma d'adjudicacio:
b} Procediment: obert
¢} Modalitat de la contractacié: urgent

5. Docurmentadié regutadora

&) Recollida: www.tramits.ad | www.e-tramits.ad o Servei de Tramits del Govern
b) Informacié complementaria: Comissié de Treball de Gestié Documental - Cap de Projecte. Ed. Admi-
nistratiu del Prat del Rull, Cami de la Grau, s/n. planta 4 dAndorra la Vella. Tel. 00 376 875751.

6. Lliurament de les ofertes

a} Modalitat: en sobres tancats
b) Lloc: Servei de Tramits del Govern
¢) Data limit de presentacié: 21-11-2019, en horari d'atencié al pablic

7. Obertura de les ofertes

a} Lloc: Sala 2

b) Adreca: Edifici Administratiu del Govern d'Andorra
¢) Data; 27-11-2019

d} Hora: 15:00 hores

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 23 d'octubre del 2079

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern

www.bopa.ad
Dipdstt legal: AND.2-2015
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Elaboracié i aprovaci6 de la norma de procediment administratiu automatitzat per a la generacié de

|2 documents electronics, de forma automatizada (es requereix una nova modificacié del CA: feta Abril 2020)
12 | X Aprovacié de la modificacié del Codi de I'Administracié .“
3 1% Elaboraci6 i aprovaci6 de la norma técnica d'Interoperabilitat -
14 | X Elaboracié i aprovacié de la norma técnica de digit. s
21 Formalitzacié de les Comissions Directiva i de Treball de gestié documental i nomenament dels seus
K membres
2.2 Reunions de les Comissions Directiva i de Treball de gestié documental
23 Revisar i millorar els indicadors de seguiment d'implantacié del document i expedient electronic
24 Avaluar i establir accions de millora en la implantacié del document electronic en base als indicadors
i establerts
25 Assignar a les persones d'arxiu als diferents arees del Govern d'Andorra i proporcionar el servei
i d' orament en el MGDE
26 |Establir una persona referent en matéria de gestié documental (Usuari Avangat) a cada area del Govern
. d'Andorra
2.7 Proporcionar certificats digitals i gestionar el seu cicle de vida al personal al servei del Govern

1/4
Versi6 Abril 2020
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Govern d’Andorra

28 X Elaborar el Cataleg de procediments identificant quins es desenvoluparan a través de reenginyeria de El
: processos i quins es faran amb el modul genéric de gestié d'expedients e
29 X Prioritzar la digitalitzacié dels procediments del Cataleg
2.10 X Executar els processos de reenginyeria sobre els procediments que s'ha decidit fer reenginyeria a I'eina de
: gestié d'expedients
211 X Elaborar el pla de gestié del canvi del MGDE
212 X Executar un pla de comunicacié del MGDE d'acord amb el pla de gestid del canvi
Executar el pla de formaci6 integral en matéria de Gestié del Document electronic d'acord amb el pla de
2,13 X . .
gesti6 del canvi del MGDE
3.1 X Finalitzar el funcional d'implantacié de I'OpenText d'acord amb el MGDE
3.2 X Definir el Cataleg de documents essencials (en 2 etapes)
33 X Formaci6 del personal de gestié documental i arxiu en |'eina Opentext
3.4 X Continuar desenvolupant Taules d'Avaluacié i Retencié documental
35 X Elaborar una instruccié interna de com anomenar i on desar els documents signats amb el portasignatures
u i que no es guarden a OpenText (proposar un estrctura de carpetes en base a les series documnetals)

2/4
Versi6 Abril 2020
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4.1 X Implantacié d'Opentext: Configuracié del maquinari i programari de base
4.2 X Configuracié i parametritzacié bésica de la solucié Opentext d'acord amb el MGDE
43 X Integracio d'Opentext amb el sistema de numeracié Unica d'expedients.
44 X Proves d'integracié de |a solucié Opentext
45 X Proves funcionals a Opentext
4.6 X Formacio del personal técnic informatic en I'eina Opentext e -
4.7 X Documentacio6 de la implantacié d'Opentext (manuals d'instal-lacié, administracié i usuari)
4.8 X Desenvolupament d'una eina de gestid d'expedients electronic generica - i
4.9 X Integracié d'Opentext amb el sistema de signatura electronica (preservacié de signatura a OpenText) ;
4.10 Identificar els expedients que actualment es gestionen sobre SAP
411 X Veure com es guarden els documents dins a SAP i quina informaci6 (Metadades) es guarda per tal
g d'avaluar |a possible complexitat de migracié A
4.12 X Mirar com funciona i val I'eina d'integracié de SAP a OpenText d'acord amb el MGDE
413 X Configurar SAP per a que guardi les metadades de documents i expedients definides al Vocabulari de
i Metadades i que els documents es guardin en el mateix respositori OpenText que les aplciacions SIC
4.14 X Integrar SAP amb OpenText de forma que es compleixi el MGDE
4.15 X Anar migrant cap a la solucié identificada (Ajudes, Tributs i RRHH)
4.16 X Implantar i configurar la solucié Libsafe com a Arxiu Electronic Unic
4.17 X

__zﬁmman Opentext amb Libsafe

3/4
Versi6 Abril 2020
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4.18 Implementar una solucié de gestié d'evidéncies electroniques
otal A D e Ol0g
5.1 Realitzar accions de difusié externa dels canvis sobre tramits electronics, aportacié de documentacié en
2 electronic, interoperabilitat, etc.
5.2 Promoure entre les empreses |'Us dels certificats electronics per relacionar-se amb el Govern - gl
53 Formaci6 al personal per a assistir a ciutadans en gliestions tecnologiques i altres temes que no pot
5 resoldre
5.4 Definir el Cataleg d'interoperabilitat del Govern
5iS No demanar al ciutada cap document que es pugui obtenir mitjangant interoperabilitat
5.6 Impuls de I'Us de la factura electronica dins Andorra

4/4
Versié Abril 2020



