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2. PROCEDIMENT LEGISLATIU COMU

2.1 Projectes de llei

Edicte

La Sindicatura, en reunié tinguda el dia 20 de gener del 2022, exercint les atribucions que
li confereix I'article 80 del Reglament del Consell General, ha acordat a demanda del
M. I. Sr. Pere Lopez Agras, president del Grup Parlamentari Socialdemocrata, prorrogar el
termini per a la presentacié d’esmenes al Projecte de llei d'estacions de muntanya.
El nou termini finalitza el dia 31 de gener del 2022, a les 13.30h.

Tot el que es fa public per a general coneixement i efectes.
Casa de la Vall, 20 de gener del 2022

Roser Suié Pascuet
Sindica General

4. IMPULS | CONTROL DE L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN

4.4.2 Respostes escrites

Edicte

La sindica general, d’acord amb les previsions de l'article 90 del Reglament del Consell
General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a la pregunta formulada per la M. I. Sra. Carine Montaner
Raynaud, consellera general no adscrita, per escrit de data 9 de desembre del 2021, relativa
alaformacio professional impartida al personal del SAAS des del 2019, i publicada en
el Butlleti del Consell General numero 152/2021, del 22 de desembre.

Tot el que es fa public per a general coneixement i efectes.
Casa de la Vall, 19 de gener del 2022

Roser Suié Pascuet
Sindica General
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Ministeri de Salut

Pregunta amb resposta escrita del Govern (Reg. nium. 1184)

Pregunta amb resposta escrita del Govern relativa a la formacidé professional
impartida al personal del SAAS des del 2019, formulada per la M. I. Sra. Carine
Montaner Raynaud, consellera general no adscrita.

Es demana:

1. Si pot informar de I'empresa o de les empreses que imparteix(en) formacioé al
personal del SAAS.

a- Justificant la tria de I'empresa o de les empreses que imparteix(en) la formacio
professional al personal del SAAS des del 2019 fins ara.

L’1 de setembre del 2017 el Consell Directiu del SAAS va autoritzar la licitacio, mitjangant
concurs nacional, per a la contractacio d’accions formatives per als professionals del SAAS.

L’objecte del concurs va ser I'elaboracié d’un pla formatiu amb una continuitat minima de cinc anys
i maxima de sis, centrat en dos programes de formacié que es desenvoluparan amb una série
d’accions formatives concretes per als professionals a qui van dirigits:

- Desenvolupament d’habilitats de comandament.
- Desenvolupament d’habilitats per al personal d’atencié a I'usuari o administratiu.

Les accions formatives es van agrupar en vuit lots. En el moment de la licitacié van
presentar ofertes vuit empreses, i finalment es van adjudicar diferents lots a dos empreses:
Lidera, SL i Opci6é Recursos Humans, SL.

S’adjunta la proposta d’adjudicacié presentada i aprovada en la sessi6 del Consell Directiu
del SAAS del 18 de desembre del 2017, que conté el detall dels lots, les puntuacions que
van obtenir les vuit empreses que s’hi van presentar i la resolucié de les adjudicacions
(annex 1: “Proposta d’adjudicacio”; annex 2: “Informe d’Intervencié d’adjudicacio”).

a. L’import total pagat per la formacié impartida des del 2019 fins ara.

L’import total pagat fins a finals de setembre del 2021 per la formacié impartida és de
419.552 euros. A continuacio, es presenta una taula resum amb els imports pagats cada
any.
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Any Import en €
2019 215.053
2020 117.142
2021* 87.357
Total 419.552

Font: SAAS. Any 2021, fins al 30-9-2021

La davallada en 'organitzacié de formacio que s’observa I'any 2020 i que ha continuat I'any
2021 esta motivada per la situacio de pandémia generada per la COVID.

b- El contingut del pla de formacio professional segons el tipus de feina del personal
del SAAS des del 2019

El contingut del Pla de formacié professional segons el tipus de feina del personal del SAAS
s’estableix als plans de formaci6 anuals. Aixi, us adjuntem els plans de formacié dels anys
2019, 2020 i 2021 aprovats pel Consell Directiu del SAAS (annex 3: “Pla de formacié del
SAAS 20197 annex 4: “Pla de formacié del SAAS 2020”, i annex 5: “Pla de formacié del
SAAS 20217).

Aquests plans de formacié responen a la proposta de distribucié del pressupost segons els
tres tipus de formacio definits en el Reglament de formacié aprovat també pel Consell
Directiu el 5 de juliol del 2018:

1. Formacié estrategica: formacié que permetra assolir els objectius establerts en el Pla
estratégic del SAAS o programes corporatius per al desenvolupament d'una cultura comuna
dins del SAAS.

2. Formacié inicial: formacié que ha de rebre el personal per desenvolupar les habilitats i
els coneixements necessaris per a les tasques propies del lloc de treball que ocupa, aixi
com per adaptar-se a un canvi de lloc de treball.

3. Formacio continuada, tecnica o especifica: la formacié vinculada amb el lloc de treball i
'entorn laboral de la persona que fa referéncia a I'actualitzacié dels coneixements tant
generals com técnics necessaris.

Andorra la Vella, 14 de gener del 2022

Joan Martinez Benazet
Ministre de Salut
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ADJUDICACIO

CONCURS OBJECTE D’ADJUDICACIO | REFERENCIA DE LICITACIO

Concurs public nacional per a la contractacié d'accions formatives per al Servei Andorra d'Atencié
Sanitaria
TIPUS DE PROGRAMES DE FORMACIO

Els dos programes de formacié es desenvolupen amb una série d'accions formatives concretes

agrupades, pels professionals a qui van dirigits:

~ Desenvolupament d’habilitats de comandaments.

- Desenvoh{pament d’habilitats per personal d'atenci6 a I'usuari o administratius.

1.- Desenvolupament d'habilitats de comandaments

Objectius generals:

e Reconeixer la necessitat de I'equip dins de la institucié per obtenir els millors resultats.
e Coneixer el Rol del responsable dins del SAAS buscant un enfocament comu.

e Adquirir habilitats de Liderat en situacions dificils.

e Coneixer la legislacié vigent en Relacions Laborals.

e Identificar indicadors de gestié aplicant plans de millora.

Programa:

LOT 1. Creaci6 d'equips de treball.

LOT 2. Rol del Responsable del SAAS.
LOT 8. Lideratge en situacions critiques.
LOT 4. Legislacio i Relacions laborals.
LOT 5. Indicadors de gesti6 del SAAS.

2.- Desenvolupament d’habilitats per personal d'atencié a |'usuari o administratius

Objectiu general:
e Crear un model d'atenci6 a I'usuari propi del SAAS.
Programa:

LOT 6. Millorar I'experiéncia en I'atencié a I'usuari.
LOT 7. Homogeneitzar el servei.

LOT 8. Desenvolupar orientacio6 al client en rols claus.

L'objecte del concurs és I'elaboracié d'un pla formatiu amb continuitat minima de 5 anys i maxima de 6,
amb els recursos per assolir-ho.
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Els licitadors hauran de presentar les seves ofertes com un projecte global, subjecte a les diferents

dotacions pressupostaries aprovades anualment pel SAAS.
L'oferta es pot fer per la totalitat del concurs, o per alguns dels lots descrits en el present concurs.

L'adjudicacié sera per lots. EI SAAS es reserva la possibilitat d'adjudicar el concurs a un o varis
adjudicataris.

Edicte de licitaci6: 1 de setembre del 2017 (BOPA num. 58, any 2017, del 6 de setembre del 2017)

SOL-LICITANT

Cristina Homar Mera

Cap d'Area Recursos Humans

OBSERVACIONS | /0 INCIDENCIES EN L’OBERTURA DE PLECS ( si s’escau)

L'11 d'octubre del 2017 es va procedir a I'obertura de pliques,havent-se presentat ofertes per part de
les empreses:

ACCIO | GESTIO EMPRESARIAL, SLU
CENTRE PSICO B

CERQUEDA RECURSOS HUMANS, SL
GAMMA MANAGEMENT, SL

LIDERA, SL

MRC TRAINING, SL

OPCIO RECURSOS HUMANS, SL
UNDATIA COMUNICACIO ANDORRA, SL

L'oferta presentada per part de 'empresa ACCIO | GESTIO EMPRESARIAL, SLU no compleix amb els
requisits exigits al Plec de bases, doncs no esta autoritzada a exercir I'activitat objecte del concurs
segons confirma el departament de Comerg del Govern d'Andorra, i ha estat desestimada.

L'oferta presentada per part de 'empresa CENTRE PSICO B per als lots 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 i 8 compleix
amb els requisits exigits al Plec de bases.

L'oferta presentada per part de 'empresa CERQUEDA RECURSOS HUMANS, SL per als lots 1, 2, 3,
6, 7 i 8 compleix amb els requisits exigits al Plec de bases.

L'oferta presentada per part de I'empresa GAMMA MANAGEMENT, SL per als lots 1, 2, 3,6, 7i 8
compleix amb els requisits exigits al Plec de bases.

L'oferta presentada per part de I'empresa LIDERA, SL per als lots 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 i 8 compleix amb els
requisits exigits al Plec de bases.

L'oferta presentada per part de I'empresa MRC TRAINING, SL no compleix amb els requisits exigits al
Plec de bases, doncs no esta autoritzada a exercir I'activitat objecte del concurs segons confirma el
departament de Comerg del Govern d'Andorra, i ha estat desestimada.
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L'oferta presentada per part de 'empresa OPCIO RECURSOS HUMANS, SL per als lots 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 18 compleix amb els requisits exigits al Plec de bases.

L'oferta presentada per part de I'empresa UNDATIA COMUNICACIO ANDORRA, SL per als lots 1, 2, 3,
5, 6, 7 i 8 compleix amb els requisits exigits al Plec de bases.

RESUM D’EMPRESES | OFERTES PRESENTADES

(Amb impostos inclosos i termini d'execucio, si s'escau)

Empresa: CENTRE PSICO B
Import lot 1: 5.800,00 €
Import lot 2: 8.800,00 €
Import lot 3: 8.800,00 €
Import lot 4: 4.400,00 €
Import lot 5: 4.400,00 €
Import lot 6: 6.000,00 €
Import lot 7: 6.000,00 €
Import lot 8: 6.000,00 €

Empresa: CERQUEDA RECURSOS HUMANS, SL
Import lot 1: 25.333,00 €
Import lot 2: 25.333,00 €
Import lot 3: 25.333,00 €
Import lot 6: 36.666,67 €
Import lot 7: 36.666,67 €
Import lot 8: 36.666,67 €

Empresa: GAMMA MANAGEMENT, SL
Import lot 1: 11.333,33 €
Import lot 2: 11.333,33 €
Import lot 3: 11.333,33 €
Import lot 6: 4.320,00 €
Import lot 7:  4.320,00 €
Import lot 8: 4.320,00 €

Empresa: LIDERA, SL

Import lot 1: 26.844,00 €
Import lot 2: 23.469,00 €
Import lot 3: 23.469,00 €
Import lot 4: 14.469,00 €
Import lot 5: 14.469,00 €
Import lot 6: 35.280,00 €
Import lot 7: 35.280,00 €
Import lot 8: 35.280,00 €
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Empresa: OPCIO RECURSOS HUMANS, SL
Import lot 1: 21.082,40 €
Import lot 2: 21.082,40 €
Import lot 3: 21.082,40 €
Import lot 4: 21.082,40 €
Import lot 5: 21.082,40 €
Import lot 6: 47.338,00 €
Import lot 7: 46.005,00 €
Import lot 8: 18.668,67 €

Empresa: UNDATIA COMUNICACIO ANDORRA, SL
Import lot 1:  15.570,50 €
Import lot 2: 15.570,50 €
Import lot 8: 19.437,00 €
Import lot 5: 13.167,00 €
Import lot 6: 104.993,12 €
Import lot 7:  41.408,12 €
Import lot 8: 27.463,12 €

Termini d'execucid: fins al 31 de desembre del 2017, prorrogable anualment, previ acord del Consell
Directiu, fins a un maxim de 6 anys (incloses les prorrogues) des de la data d'inici del contracte

QUADRE DE VALORACIO SEGONS ELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

S'ha fet una valoracio de les sis ofertes que compleixen amb els requisits exigits, tenint en compte els

criteris d'adjudicacié definits al Plec de bases (clausula 12 del Plec administratiu, pagina 11):

’AA ’ VALORACIO OFERTES PLA FORMATIU SAAS LOT 1
0 Aaacas v TR i
CERQUEDA RECURSOS | GAMMA MANAGEMENT, OPCK) RECURSOS | UNDATIA COMUNICACI)
ENFRERS CENTRERSOD HUMANS, SL st LIttt HUMANS ANDORRA,SL
124, Criteris aplicables automdticament (45 punts)
Oex45
Pr=
O
Px purtuacid de loferta valorada 45,00 10,30 203 8 1238 16,76
‘o. prew de oferta més acondmica 580000 € 580000€ 5800,00€ 5800,00€ 5800,00€ 580000€
(O pret de folerta vakeada 580000€ 25333 00€ 1133333€ 284400€ 2108240€ 15570.50€
12.2. Criteris de valoracié técnica (55 punts]
12.2.1, Projecte formatiu de continuitat (15 punts} 0,00 500 4,00 15,00 7,00 9,00
1222 Accions formatives pet assolr aquest progcte (20 punts) 1,00 10,00 0,00 20,00 11,00 12,00
‘122 3. Teulacid | experiéneia dels docents (20 punts) 8,00 1400 9,00 2000 2000 16,00
TOTAL 5400 l 3830 ] 3803 B2 5038 8376

| Pagina4/16



Butlleti del Consell General — ndm. 12/2022 — 20 de gener del 2022

S/IAS |I_ADJ_0121_18/12/2017

’A A ’ VALORACIO OFERTES PLA FORMATIU SAASLOT 2
PSRN ANN
MANAGEMENT, OPCIO RECURSOS | UNDATIA COMUNICACO
EMPRESA CENTRE PSICOB CERQUEDA REGSULRSOS GAMMA o LIDERA, SL RASL
12.1, Criteris aplicables autom ticament (45 punts)
Ooxds
Pr=
Px puntuacid de Icferta valorada 45,00 15,63 484 16,87 18,78 2543
0o preu de Toferta més econdmica 880000€ 880000€ 8.800,00€ 8800.00€ 8800,00€ 8600,00€
fL‘MM 860000€ 25333.00€ 1133333€ 23459.00€ 2108240 € 1557050 €
112.2 Criteris de valoracié técnica (SSpunts)
[122.1. Projecte tormars ce contngat 15 punts) 0,00 500 400 15.00 700 900 |
l'zz.z Accions formatives per assolir ojecte (20 punts) 1,00 00 | 000 20,00 11,00 12,00
1223, Titulacid | experiéncia dels docents (20 punts) 8,00 14,00 9,00 2000 20,00 16,00
TOTAL l 5400 48 a4 7181 ] &"__l__‘é."_]
’AA’ VALORACIO OFERTES PLA FORMATIU SAAS LOT 3
S il UEDAECU GAMA v A OPCK) RECURSOS uaari‘;’o o
12.1, Criteris aplicables autom dticament (48 punts)
Ooxds
Pre
Px puntuacid de foforta valorada 45,00 1883 3494 1687 18,78 2037
(Oe: prou de folerta més econdmica 8.800,00 € 8.800,00 € 8.800,00 € 8.800,00 € 8,800,00 € 8,800,00 €
Ox preu de oferta vaoraca 8.800,00 € 25333,00€ 1133333 € 23.469.00 € 2108240 € 10437,00 €
12.2. Criteris de valoracié técnica (85 punts)
122.1. Projects formatu de continuitat (15 punts) 0,90 5,00 400 15,00 7.00 9,00
|
11222 Accions formatives per assolir aquest projecta (20 punts| 1,00 10,00 0,00 20,00 11,00 12,00
11223, Tiutacé | xportnca dois docerts (20 punts) 8,00 14,00 9.00 20,00 20,00 16,00
TOTAL L s400 l “s a4 [ 1187 .78 8131
VALORACIO OFERTES PLA FORMATIU SAAS LOT 4
SERVEL ARDORNA D ATENCIO SANITARIA.
OPCIO RECURSOS
EMPRESA CENTRE PSICO B LIDERA, SL HUMANS
12.1. Criteris aplicabl ati t (45 punts)
Oe x 45
PXw ——
Ox
Px puntuacié de I'oferta valorada 45,00 13,68 9,39
Qe: preu de I'oferta més economica 4.400,00 € 4.400,00 € 4.40000€
Ox: preu de |'oferta valorada 4.400,00 € 14.469,00 € 21.08240 €
12.2. Criteris de valoracié técnica (66 punts)
12.2.1. Projecte formatiu de continuitat (15 punts) 0,00 15,00 7,00
12.2.2. Accions formatives per assolir aguest projecte (20 punts) 1,00 20,00 11,00
12.2.3. Titulacio i experié dels d (20 punts) 8,00 20,00 20,00
TOTAL 54,00 68,68 47,39
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’AA ’ VALORACIO OFERTES PLA FORMATIU SAAS LOT §

R YN

OPCIO RECURSOS | UNDATIA COMUNICACIO
EMPRESA CENTRE PSICO B LIDERA, SL HUMANS ANDORRA, SL

12.1. Criteris aplicables automaticament (45 punts)

Oe x 45
Px =

Ox
Px: puntuacié de l'oferta valorada 45,00 13,68 9,39 15,04
Oa: preu de 'oferta més econdmica 4.400,00 € 4.400,00 € 4.400,00 € 4.400,00 €
Ox: prou de l'oferta valorada 4.400,00 € 14.469,00 € 21.082,40 € 13.167,00 €
12.2. Criteris de valoracié técnica (55 punts)
12.2.1. Projecte formatiu de continuitat (15 punts) 0,00 15,00 7,00 9,00
12.2.2, Acclons formatives per assolir aquest projecte (20 punts) 1,00 20,00 11,00 12,00
12.2.3, Titulacid | exp: dols docents (20 punts) 8,00 23,00 20,00 16,00

TOTAL 54,00 71,68 47,39 52,04

’AA ’ VALORACIO OFERTES PLA FORMATIU SAAS LOT §

Ao b 0 vamins

CEROUEDA RECURSOS | GAUMA MANAGEMENT, OPCORECURSOS [ UNDATIACOMUNCACY)
e SNl SR8 HUMANS, 5L s LIz HUMANS ANDORRA, SL

12.1. Criteris aplicables automiticament (45 punts)

Oox45

Ox
Px puntuace ds [ofenta valorada 240 530 4500 551 41 188
O prow de Folerta més scondmica 42000€ 432000€ 432000€ 432000€ 432000€ 432000€
O pre d [oferts vaiorac §00000€ BEBETE 42000€ 3528000€ 7138006 104993.12€
12.2 Critaris de valoracio técnica (86 punts)
1221, Projecte formatiu de continuitat (15 punts) 0,00 13,50 0,00 1450 15,00 9,28
1222 Accions lormatives per assolir aquest projects (20 punts) 500 13.60 500 19.50 2000 12,00
122.3 Titulacd i expenéncia deis docents (20 punts) 500 1550 5,00 18.00 2000 1400

TOTAL 20 [ a0 5500 58,51 8,11 140
‘A A’ VALORACIO OFERTES PLA FORMATIU SAAS LOT 7
s . 1 00 vt
CERQUEDA RECURSOS | GAMMA MANAGEMENT, OPCI) RECURSOS | UNDATIA COMUNICACO,
EWPRSSA SEqRErE0D HUMANS, SL s LOSHAS HUMANS ANOORRA SU

12.1, Criteris aplicables automaticament (45 punts)

00 x 45
Px

O
[P puntuscd ce Idferta vaiorada 240 5% 4500 551 42 489
|0 preu de roferta més econémea 422000€ 432000€ 42000€ 432000€ 4320006 432000€
Ox preu da [ofera vaiorada 6000,00€ 36.666,67 € 432000€ 3528000€ 45005,00€ 4140812€
12.2. Criterls de valoracio técnica (85 punts)
12.2.1. Projects formatiu de continultat (15 punts) 0.00 13,80 000 1450 15,00 9,25
12.2.2. Acoions formatives per assolf a0uest projects (20 punts) 500 1350 5,00 19,50 20,00 12,00
12.2.3. Titulacid | experiéncia de's docents (20 punts) 5,00 15,50 5,00 13.00 20,00 14,00

TOTAL 4240 4180 55,00 ] 58,51 59,23 3994
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SANS

’AA’ VALORACIO OFERTES PLA FORMATIU SAAS LOT §
Ry S
CERQUEDA RECURSOS | GAMMA MANAGEMENT, OPCIO RECURSOS | UNDATIA COMUNICACIO
EMPRESA CENTRE PSICOB HUMANS, SL 5L LIDERA, SL HUMANS ANDORRA. SL
12.1, Criteris aplicables automaticament (45 punts)
Oexd5
Pre
Ox
Px: puntuacid de I'cleria valorada 22,40 736 45,00 7,85 14,46 9,83
Oe: preu de foferta més econbmica 422000€ 600000 € 4.320,00 € 6.000,00 € 600000 € 6000,00€
O preu de folerts valorada 6.00000€ 3566867 € 422000€ 3526000 € 1868867 € 27463.12€
|
12.2. Critaris de valoracié thenica (55 punts)
12.2.1. Projects formatiu de continulat (15 punts) 0,00 1350 0,00 1450 15,00 925
12.2.2. Accions formatives per assolir aquest peojecte (20 punts 5,00 13,50 5,00 19,50 20,00 12,00
12.2.0. Titutacid | experiéncia dels docents (20 punts) 5,00 15,50 5,00 19,00 20,00 14,00
TOTAL [ 240 [ 498 ] 55,00 l 60,68 l 8948 l 450

REFERENCIES A LA LLEI DE CONTRACTACIO PUBLICA (si s’escau)

Article 18, punt 3 de la Llei de contractacié publica de 9 de novembre del 2000

PROPOSTA D’ADJUDICACIO | CONDICIONS DE LA MATEIXA

(Identitat de I'adjudicatari, import amb impostos inclosos i termini d'execucié)

Lot 1: Creacid d'equips de treball

Adjudicatari: LIDERA, SL

Import global projecte: 26.844,00 €

Import 2018: 5.844,00 €

Import 2019: 5.250,00 €

Import 2020: 5.250,00 €

Import 2021: 5.250,00 €

Import 2022: 5.250,00 €

S'adjudiquen les formacions que s'han d'executar el 2018, i la resta estan supeditades a I'aprovacio
dels pressupostos respectius.

Lot 2: Rol del Responsable del SAAS
Adjudicatari: LIDERA, SL

Import global projecte: 23.469,00 €

Import 2018: 5.844,00 €
Import 2019: 4.406,25 €
Import 2020: 4.406,25 €
Import 2021: 4.406,25 €
Import 2022: 4.406,25 €

S'adjudiquen les formacions que s'han d'executar el 2018, i la resta estan supeditades a l'aprovacid
dels pressupostos respectius.

| Pagina 7 /16



Butlleti del Consell General — ndm. 12/2022 — 20 de gener del 2022

ES/I/IES |Il_ADJ_0121_18/12/2017

Lot 3: Lideratge en situacions critiques

Adjudicatari: Lidera LIDERA, SL

Import global projecte: 23.469,00 €

Import 2018: 5.844,00 €
Import 2019: 4.406,25 €
Import 2020: 4.406,25 €
Import 2021: 4.406,25 €
Import 2022: 4.406,25 €
S'adjudiquen les formacions que s'han d'executar el 2018, i la resta estan supeditades a l'aprovacio

dels pressupostos respectius.

Lot 4: Legislacid i Relacions laborals

Adjudicatari: LIDERA, SL

Import global projecte: 14.469,00 €

Import 2018: 5.844,00 €
Import 2020: 4.312,50 €
Import 2022: 4.312,50 €

S'adjudiquen les formacions que s'han d'executar el 2018, i la resta estan supeditades a I'aprovacié

dels pressupostos respectius.

Lot 5: Indicadors de gestié del SAAS

Adjudicatari: LIDERA, SL

Import global projecte: 14.469,00 €

Import 2018: 5.844,00 €
Import 2020: 4.312,50 €
Import 2022: 4.312,50 €

S'adjudiquen les formacions que s'han d'executar el 2018, i la resta estan supeditades a I'aprovacié
dels pressupostos respectius.

Lot 6: Millorar I'experiéncia en I'atencié a l'usuari

Adjudicatari: OPCIO RECURSOS HUMANS, SL

Import global projecte: 47.338,00 €

Import 2018: 9.467,60 €
Import 2019: 9.467,60 €
Import 2020: 9.467,60 €
Import 2021: 9.467,60 €
Import 2022: 9.467,60 €

S'adjudiquen les formacions que s'han d'executar el 2018, i la resta estan supeditades a I'aprovacié
dels pressupostos respectius.
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Lot 7: Homogeneitzar el servei

Adjudicatari: OPCIO RECURSOS HUMANS, SL

Import global projecte: 46.005,00 €

Import 2018: 9.201,00 €
Import 2019: 9.201,00 €
Import 2020: 9.201,00 €
Import 2021: 9.201,00 €
Import 2022: 9.201,00 €
S'adjudiquen les formacions que s'han d'executar el 2018, i la resta estan supeditades a l'aprovacio

dels pressupostos respectius.

Lot 8: Desenvolupar orientacio al client en rols claus

Adjudicatari: OPCIO RECURSOS HUMANS, SL

Import global projecte: 18.668,67 €

Import 2018: 3.733,73 €

Import 2019: 3.733,74 €

Import 2020: 3.733,74 €

Import 2021: 3.733,74 €

Import 2022: 3.733,74 €

S'adjudiquen les formacions que s'han d'executar el 2018, i la resta estan supeditades a l'aprovacié
dels pressupostos respectius.

Termini d'execucié: 1 mes, des del 15 de gener del 2018, amb renovacié mensual fins a
I'aprovacié i entrada en vigor del pressupost per a I'exercici pressupostari 2018, moment en que
el contracte quedara prorrogat fins al 31 de desembre del 2018, prorrogable anualment previ
acord del Consell Directiu, fins a un maxim de 5 anys (incloses les prorrogues) des de la data
d’inici del contracte

Forma d'adjudicacié: concurs nacional (article 18.3. de la Llei de contractacio publica)

Modalitat de contractacié: ordinaria

RESERVA PRESSUPOSTARIA /| COMPTE PRESSUPOSTARI

Reserva pressupostaria lot 1 any 2018: 5.592,34 €
Reserva pressupostaria lot 2 any 2018:  5.592,34 €
Reserva pressupostaria lot 3 any 2018: 5.592,34 €
Reserva pressupostaria lot 4 any 2018: 5.592,34 €
Reserva pressupostaria lot 5 any 2018: 5.592,34 €
Reserva pressupostaria lot 6 any 2018:  9.059,90 €
Reserva pressupostaria lot 7 any 2018: 8.804,78 €
Reserva pressupostaria lot 8 any 2018: 3.572,95 €
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Compte pressupostari: 16300 (Formacié i perfeccionament del personal)

Amb els crédits previstos a I'avantprojecte de pressupost del 2018.
Mentre el projecte de pressupost per a I'exercici del 2018 no hagi entrat en vigor, la despesa de
referéncia es podra finangar amb les dotzenes parts de I'exercici 2017, d'acord amb l'article 22.1 de la

Llei general de les finances publiques.

Reserva pressupostaria lot 1 any 2019:  5.023,92 €
Reserva pressupostaria lot 2 any 2019:  4.216,51 €
Reserva pressupostaria lot 3 any 2019: 4.216,51 €
Reserva pressupostaria lot 6 any 2019:  9.059,90 €
Reserva pressupostaria lot 7 any 2019: 8.804,78 €
Reserva pressupostaria lot 8 any 2019: 3.572,95 €

Compte pressupostari: 16300 (Formacié i perfeccionament del personal)

Amb els credits previstos a I'avantprojecte de pressupost del 2019.

Mentre el projecte de pressupost per a I'exercici del 2019 no hagi entrat en vigor, la despesa de
referéncia es podra finangar amb les dotzenes parts de I'exercici 2018, d'acord amb l'article 22.1 de la
Llei general de les finances publiques.

Reserva pressupostaria lot 1 any 2020: 5.023,92 €
Reserva pressupostaria lot 2 any 2020: 4.216,51 €
Reserva pressupostaria lot 3 any 2020: 4.216,51 €
Reserva pressupostaria lot 4 any 2020: 4.126,79 €
Reserva pressupostaria lot 5 any 2020: 4.126,79 €
Reserva pressupostaria lot 6 any 2020: 9.059,90 €
Reserva pressupostaria lot 7 any 2020: 8.804,78 €
Reserva pressupostaria lot 8 any 2020: 3.572,95 €

Compte pressupostari: 16300 (Formaci6 i perfeccionament del personal)

Amb els credits previstos a I'avantprojecte de pressupost del 2020.

Mentre el projecte de pressupost per a I'exercici del 2020 no hagi entrat en vigor, la despesa de
referencia es podra finangar amb les dotzenes parts de I'exercici 2019, d'acord amb I'article 22.1 de la
Llei general de les finances publiques.

Reserva pressupostaria lot 1 any 2021: 5.023,92 €
Reserva pressupostaria lot 2 any 2021: 4.216,51 €
Reserva pressupostaria lot 3 any 2021: 4.216,51 €
Reserva pressupostaria lot 6 any 2021: 9.059,90 €
Reserva pressupostaria lot 7 any 2021: 8.804,78 €
Reserva pressupostaria lot 8 any 2021: 3.572,95 €

Compte pressupostari: 16300 (Formacio i perfeccionament del personal)
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Amb els crédits previstos a I'avantprojecte de pressupost del 2021.
Mentre el projecte de pressupost per a I'exercici del 2021 no hagi entrat en vigor, la despesa de
referéncia es podra finangar amb les dotzenes parts de I'exercici 2020, d'acord amb l'article 22.1 de la

Llei general de les finances publiques.

Reserva pressupostaria lot 1 any 2022: 5.023,92 €
Reserva pressupostaria lot 2 any 2022: 4.216,51 €
Reserva pressupostaria lot 3 any 2022: 4.216,51 €
Reserva pressupostaria lot 4 any 2022: 4.126,79 €
Reserva pressupostaria lot 5 any 2022: 4.126,79 €
Reserva pressupostaria lot 6 any 2022: 9.059,90 €
Reserva pressupostaria lot 7 any 2022: 8.804,78 €
Reserva pressupostaria lot 8 any 2022: 3.572,95 €

Compte pressupostari: 16300 (Formacio i perfeccionament del personal)

Amb els credits previstos a I'avantprojecte de pressupost del 2022.

Mentre el projecte de pressupost per a I'exercici del 2022 no hagi entrat en vigor, la despesa de
referéncia es podra finangar amb les dotzenes parts de I'exercici 2021, d’acord amb l'article 22.1 de la
Llei general de les finances publiques.
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MOTIVACIO DE L’ADJUDICACIO

- Taula resum de les valoracions lot 1:

CERQUEDA RECURSOS
CENTRE PSICO B HUMANS. SL GAMMA MANAGEMENT, SL
54,00 punts 39,30 punts 36,03 punts
UNDATIA COMUNICACIO
LIDERA, SL OPCIO RECURSOS HUMANS, SL ANDORRA, SL
64,72 punts 50,38 punts 53,76 punts

Motivacié de I'adjudicacio:

diferents formadors que participaran.

- Taula resum de les valoracions lot 2:

L'oferta de LIDERA és un projecte gran, transversal, més enlla de la formacio, vinculat a
un model de gestié per competéncies corporatives. Hi ha una introduccié, un preliminar
lligat al Pla de salut on estem i on volem anar, amb un seguiment acurat dels diferents
lots. Considerem que és I'empresa idonia per liderar aquest projecte per: continuitat,

metodologia de les accions formatives, aplicabilitat a la realitat del SAAS, aixi com pels

CERQUEDA RECURSOS
CENTRE PSICO B HUMANS. SL GAMMA MANAGEMENT, SL
54,00 punts 44,63 punts 47,94 punts
UNDATIA COMUNICACIO
LIDERA, SL OPCIO RECURSOS HUMANS, SL ANDORRA, SL
71,87 punts 56,78 punts 62,43 punts

Motivacié de I'adjudicacio:

diferents formadors que participaran.

- Taula resum de les valoracions lot 3:

L'oferta de LIDERA és un projecte gran, transversal, més enlla de la formacid, vinculat a
un model de gesti6 per competéncies corporatives. Hi ha una introduccié, un preliminar
lligat al Pla de salut on estem i on volem anar, amb un seguiment acurat dels diferents
lots. Considerem que és I'empresa idonia per liderar aquest projecte per: continuitat,

metodologia de les accions formatives, aplicabilitat a la realitat del SAAS, aixi com pels

CERQUEDA RECURSOS
CENTRE PSICO B HUMANS. SL GAMMA MANAGEMENT, SL
54,00 punts 44,68 punts 47,94 punts
UNDATIA COMUNICACIO
LIDERA, SL OPCIO RECURSOS HUMANS, SL ANDORRA, SL
71,87 punts 56,78 punts 57,37 punts
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Motivacio de I'adjudicacio:

L'oferta de LIDERA és un projecte gran, transversal, més enlla de la formaci6, vinculat a
un model de gesti6 per competéncies corporatives. Hi ha una introduccié, un preliminar
lligat al Pla de salut on estem i on volem anar, amb un seguiment acurat dels diferents
lots. Considerem que és I'empresa idonia per liderar aquest projecte per: continuitat,
metodologia de les accions formatives, aplicabilitat a la realitat del SAAS, aixi com pels

diferents formadors que participaran.

Taula resum de les valoracions lot 4:

OPCIO RECURSOS
CENTRE PSICO B LIDERA, SL HUMANS, SL
54,00 punts 68,68 punts 47,39 punts

Motivacié de I'adjudicacio:

L'oferta de LIDERA és un projecte gran, transversal, més enlla de la formacio, vinculat a
un model de gestié per competéncies corporatives. Hi ha una introduccié, un preliminar
lligat al Pla de salut on estem i on volem anar, amb un seguiment acurat dels diferents
lots. Considerem que és I'empresa idonia per liderar aquest projecte per: continuitat,
metodologia de les accions formatives, aplicabilitat a la realitat del SAAS, aixi com pels

diferents formadors que participaran.

Taula resum de les valoracions lot 5:

UNDATIA
CENTRE PSICO B LIDERA, SL O f'ﬁjM'}\i%Ugfos COMUNICACIO
: ANDORRA, SL

54,00 punts 71,68 punts 47,39 punts 52,04 punts

Motivaci6 de I'adjudicacio:

L'oferta de LIDERA és un projecte gran, transversal, més enlla de la formacio, vinculat a
un model de gestié per competéncies corporatives. Hi ha una introduccié, un preliminar
lligat al Pla de salut on estem i on volem anar, amb un seguiment acurat dels diferents
lots. Considerem que és I'empresa idonia per liderar aquest projecte per: continuitat,
metodologia de les accions formatives, aplicabilitat a la realitat del SAAS, aixi com pels
diferents formadors que participaran.

Taula resum de les valoracions lot 6:

CERQUEDA RECURSOS
CENTRE PSICO B HUMANS, SL GAMMA MANAGEMENT, SL
42,40 punts 47,80 punts 55,00 punts
UNDATIA COMUNICACIO
LIDERA, SL OPCIO RECURSOS HUMANS, SL ANDORRA., SL
58,51 punts 59,11 punts 37,10 punts
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Motivaci6 de I'adjudicacio:

L'oferta d'OPCIO RECURSOS HUMANS presenta un conjunt de continuitat i coheréncia
amb la demanda feta. Es un programa molt personalitzat i amb un seguiment exhaustiu
de les diferents accions formatives i la implementacié del DISC com a eina
d'entrenament de les competéncies actitudinals dels diferents equips, amb els seus

indicadors i sistemes d'avaluacio.

Taula resum de les valoracions lot 7:

CERQUEDA RECURSOS
CENTRE PSICO B HUMANS. SL GAMMA MANAGEMENT, SL
42,40 punts 47,80 punts 55,00 punts
UNDATIA COMUNICACIO
LIDERA, SL OPCIO RECURSOS HUMANS, SL ANDORRA., SL
58,51 punts 59,23 punts 39,94 punts

Motivacié de I'adjudicacio:

L'oferta d'OPCIO RECURSOS HUMANS presenta un conjunt de continuitat i coheréncia
amb la demanda feta. Es un programa molt personalitzat i amb un seguiment exhaustiu
de les diferents accions formatives i la implementaci6 del DISC com a eina

d'entrenament de les competéncies actitudinals dels diferents equips, amb els seus

indicadors i sistemes d'avaluacio.

- Taula resum de les valoracions lot 8:

CERQUEDA RECURSOS
CENTRE PSICO B HUMANS. SL GAMMA MANAGEMENT, SL
42,40 punts 49,86 punts 55,00 punts
UNDATIA COMUNICACIO
LIDERA,
RA, SL OPCIO RECURSOS HUMANS, SL ANDORRA, SL
60,65 punts 69,46 punts 45,08 punts

Motivaci6 de I'adjudicacio:
L'oferta d'OPCIO RECURSOS HUMANS presenta un conjunt de continuitat i coheréncia

amb la demanda feta. Es un programa molt personalitzat i amb un seguiment exhaustiu
de les diferents accions formatives i la implementacio del DISC com a eina
d'entrenament de les competéncies actitudinals dels diferents equips, amb els seus

indicadors i sistemes d'avaluacio.
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SOL-LICITANT

AVALUACIO TECNICA

Cristina Homar Mera Imma Tort Sisquella Luis Bdend
Cap d'Area Recursos | Responsable Area de

Humans Qualitat
SIGNATURA: SIGNATURA:

Cv

COMISSIO DE CONTROL | | CONSELL DE GESTIO DEL CONSELL DE GESTIO DEL |
SAAS T SAAS

|I_ADJ_0121_18/12/2017

4 Hontanién | Joan Martinez Benazet
Director Assistencial

SIGNATURA:

)

Es necessari annexar al present informe la documentacio segiient:
* Informe d'adjudicacié o 3 pressupostos, segons sigui concurs, contractacio directa o adjudicacié

directa
= Quadre de valoraci6 signat (en el cas de concurs public)
= Edicte d'adjudicaci6, si s'escau.
= Proposta de contracte.
= Document d'autoritzaci6 i compromis de despesa (AC)
= Informe de fiscalitzaci6 de la Intervencid.
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PER APROVACIO, SI S’ESCAU

|I_ADJ_0121_18/12/2017

RESOLUCIO del Consell Directiu del SAAS de data 18/12/2017
APROVADA EN L’ACTA DE MATEIXA DATA

S’AUTORITZA
La sol-licitud presentada
i FEXECYC|O IMMEDIATA

S’AUTORITZA

\VEER\Y

M.1. Sr. Carles ALVXREZ
President del Congell Directiu del SAAS

M.1. Sr. Carles ALVAREZ
President del Consell Directiu del SAAS

/u I”\ A

Dr. Josep Maria PIQUE
Secretari del Consell Directiu del SAAS

Dr. Josep Maria PIQUE
Secretari del Consell Directiu del SAAS

' Es DENEGA la sol-licitud presentada

| M.L. Sr. Carles ALVAREZ
’ President del Consell Directiu del SAAS
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Govern d'Andorra
B Ministeri de Finances
Intervencié General

1CD171218-15 ADJ ACCIONS FORMATIVES ADJ_0121_18-12-2017
INFORME

Relatiu a l'adjudicacié del concurs public per a la contractacié d’accions
formatives per al SAAS

La Intervencié General, en I'exercici de les funcions que li atribueixen els articles 44 de
la Llei general de les finances publiques i 32 del Decret regulador de la Intervencid
General, procedeix a la fiscalitzacié de la legalitat de 'expedient de referéncia. Els
camps objecte de fiscalitzacio sén els que es detalien a coniinuacio:

Vist 'informe de referéncia ADJ_0121_18M2/2017, rebut el dia 13 de desembre del
2017, i l'acta de la comissi6é de control i d’avaluacié técnica, signats per la Cap d’area
de Recursos Humans, pel Responsable de FArea de qualitat, pel Director economic i
de recursos generals, i pel Director assistencial, B

Vist el quadre de valoracid, signat per la Cap d'area de Recursos Humans i pel
Director econdmic i de recursos generals;

Vista la denominacié: Concurs public nacional per a la contractacid d'accions
formatives per al SAAS;

Vista la proposta de concurs public aprovada pel Consell Directiu del SAAS el dia 1 de
setembre del 2017; .

Vist I'edicte de I'01-09-2017 pel qual es convoca un concurs public nacional per a la
contractacié d'accions formatives per al Servei Andorra d’Atencié Sanitaria, publicat al
BOPA nlim. 58 del 6 de setembre del 2017,

Vista |a forma d’adjudicacié: concurs nacional;

Vist el procediment de licitacio obert;

Vista la modalitat de contractacié: ordinaria;

Vist que es van presentar 8 ofertes al concurs plblic, dos de les quals no es van
acceptar atés que no tenien autoritzada al departament de Comerg P'activitat objecte
del concurs;

Vist que les altres 6 compleixen amb les especificacions establertes als plecs de
bases, per als lots als quals s’han presentat;

Vist que el plec de prescripcions téchiques preveu - que els licitadors han de presentar
les seves ofertes com un projecte global, subjecte a les diferents dotacions
pressupostaries aprovades anuaiment pel SAAS, i que l'oferta es pot fer per la totalitat
del concurs, o per alguns dels lots descrits en el concurs;

Vistes les adjudicacions de cada lot per adjudicatari i per import:

Total amb IG! {importtinguten | Import que es pot adjudicar (2018}

Nim. lot Objecte Adjudicatari {puntuacié maxima) compte pee a ba vaforacid)
lot1 ICreacl$ d’equips de treball LIDERA, SL . o 26.844,00€] 5.844,00
Lot2 |Rol del responsabte de] SAAS LIDERA, SL. T D 23.465,00€] 5.844,00
‘lot3 |{lideratge eh sltuacions critiques LIDERA, SL o 3 23.469,00 €/ _5.844,00,
iot4 |legislacié | rel laborals LIDERA, St L 14.469,00 € 5.844,00,
Lot5 jIndicadors de gestid del SAAS LIDERA, SL L 14,469,00 € 5.844,00
__lot6_ |Miilorar Y'experiéncla en |'atencid a I'usuari OPCIO RECURSOS HUMANS, SL e r 3380080 9.467,60;
lot7 |H ar el servei OPCIO RECURSOS HUMANS, S, | 46,005,00 €] 9.201,00
lot8 |D P i § al clienten rols clau OPCIO RECURSGS HUMANS, SL 18,668,67 € 3.733,73

214.731,67€ 51,622,30 €

Vistos els adjudicataris del quadre anterior, i el preu cert per cadascun dels lots;

NS
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Vist que per a cada lot, es proposa I'adjudicacié al licitador que ha obtingut la
puntuacid més alta amb la valoracié tenint en compte els criteris d'adjudicacié i els
percentatges correspenents establerts al plec de bases;

Vista la conformitat de les signatures;

Vista I’acta de licitacio del dia 17 d’ociubre del 2017,

Vistos els esborranys dels contractes;

Vist el termini d’execucié: 1 mes, des del 15 de gener del 2018, amb renovacio
mensual fins a laprovacid i entrada en vigor del pressupost per a lexercic
pressupostari 2018, moment en qué el contracte quedara prorrogat fins el 31 de
desembre del 2018, prorrogable anualment previ acord del Consell Directiu, fins a un
maxim de 5 anys, incloses les prorrogues, des de la data d'inici def contracte.

Vist el finangament de la despesa:

Subconcepte pressupostari: 16300 Formacié i perfeccionament del personal;

-Vist que no es formalitza 'autoritzacié i el compromis de despesa perqué el contracie
es formalitzara amb data d’entrada de vigéncia el dia 15 de gener del 2018, i per tant
es formalitzara/n la/les autoritzacié/ns cada mes amb les dotzaves del 2017, en cas de
prérroga pressupostaria, o amb carrec al pressupost del 2018, un cop estigui aprovat;

Vist que l'adjudicacié de les formacions esta supeditada a I'aprovacid de cada exercici
pressupostari en el qual estan pressupostades;
Vist que la previsio per al finangament s’haura de preveure de la forma segient:

Exercicls projectes de pressupost 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL PER LOTS| TOTAL SENSEIGI

Lot1 584,00, 525000 525000 525000  5.250,00 26.843,98 25.688,02
Lot 2 844,000 440625 4.40625] 440625 4.406,25 22469,01 22.458,38
Lot 3 58400 440625 440625 440625 440625 2346301 2245838
tot4 584400 - 431250 - | 431250 14.468,99) 13.845,92
Lot5 _ 584400 - 4.312,50 - 4.312,50 1446809 1384592
ot 9467,50,  9.467,60, 9.467,60, 9.467,60,  9.467,60 47,337,98] 45,299,50
Lot7 -~ 1 soon00 9201000 920,00 9.201,000 920000 46.004,98 44.023,90
Lot8 3.733,73) 373373 373373 373373 37173 18.668,66 17.864,75

TOTAL 51.622,30. 36.464,83 45.089,82] 36.464,83]  45.089,82 214.731,58 205.484,77)

Vist que el projecte de pressupost disposa de crédits necessaris en la partida de
formacié per finangar 'estimacié prevista per aguest exercici, | també es podra finangar
amb dotzaves parts fins a I'aprovacié d’aguest pressupost;

Vistos els edictes d’adjudicacio;

Vist l'objecte: Adjudicacié definitiva;

Vista la data de I'acord del Consell Directiu: 18 de desembre del 2017

Vista la localitzacid: Servei Andorra d’Atencio Sanitaria;

Vist el termini d’execucio: 1 mes des del 15 de gener del 2018, amb renovacié
mensuai fins a laprovacid i entrada en vigor del pressupost per a I'exercici
pressupostari 2018, moment en qué el contracte quedara prorrogat fins el 31 de
desembre del 2018, prorrogable anualment previ acord del Consell Directiu fins a un
maxim de 5 anys incloses les prorrogues, des de la data d'inici del contracte;

Vista la partida pressupostaria: 16300;

Vista la forma d'adjudicacio: concurs nacional;

Vist el procediment de licitacié obertt;

Vista la modalitat de contractacié ordinaria;

Vist 'edicte de licitacié: BOPA nim. 58 de! 6 de setembre del 2017;
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Govern d'Andorra
i Ministeri de Finances

28 Intervencité General

ICD171218-15 ADJ ACCIONS FORMATIVES ADJ_0121_18-12-2017
Lot 1
Identitat de I'adjudicatari; LIDERA, SL
Denominacio: lot 1 - Creaci¢ d'equips de ireball del concurs public nacional per a la
contractacié d'accions formatives;
Vist el preu cert (impostos indirectes no inclosos). 5.844 euros (impostos indirectes
inclosos);

Lot 2

Identitat de 'adjudicatari: LIDERA, SL

Denominacio: lot 2 - Rol del responsable del SAAS, del concurs piblic nacional per a la
contractacié d’accions formatives;

Vist el preu cert (impostos indirectes no inclosos): 5.844 euros (impostos indirectes
inclosos);

Lot3

ldentitat de I'adjudicatari; LIDERA, SL

Denominacid: lot 3 - Lideratge en situacions critiques, del concurs public nacional per a la
contractacio d'accions formatives;

Vist el preu cert (impostes indirectes no inclosos). 5.844 euros (impostos indirectes
inclosos);

Lot 4

|[dentitat de 'adjudicatari: LIDERA, SL

Denominacio: lot 4 - Legislacid i relacions laborals, del concurs public nacional per a la
contractacié d’accions formatives;

Vist el preu cert (impostos indirectes no inclosos): 5.844 euros (impostos indirectes
inclosos);

Lot5

Identitaf de I'adjudicatari; LIDERA, SL .
Denominacio: lot 5 - Indicadors de gestié del SAAS, del concurs public nacional per a la
contractacié d'accions formatives; ’

Vist el preu cert (impostos indirectes no inclosos} 5.844 euros euros (impostos
indirectes inclosos);

Lot 6
Identitat de Padjudicatari: OPCIO RECURSOS HUMANS, SL

Denominacié: lot 6 — Willorar I'experiéncia en l'atencidé a l'usuari, del concurs public

nacional per a la contractacié d’accions formatives;

Vist el preu cert (impostos indirectes no inclosos): 9.467,60 euros (impostos indirectes
inclcsos);

Lot7 .

Identitat de I'adjudicatari: OPCIO RECURSOS HUMANS, SL

Denominacié: lot 7 - Homogeneitzar el servei, del concurs public nacional per a la
contractacio d’accions formatives; )

Vist el preu cert {impostos indirectes no inclosos): 9.201,00 euros (impostos indirectes
incloscs); ‘

Lot 8 ‘
Identitat de I'adjudicatari: OPCIO RECURSOS HUMANS, SL
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Denominacio; lot 8 - Desenvolupar orientacié al client en rols clau, del concurs public
nacional per a la contractacié d'accions formatives; ‘
Vist el preu cert (impostos indirectes no inclosos); 3.733,73 euros (impostos indirectes
inclosos); .

Aquesta Intervencié informa de la observacioé segiient:

Per als projectes per als quals es prevegi 'execucié per fases i de forma plurianual,
s'ha de preveure en els pressupostos el finangament mitjangant els crédits plurianuals
cofresponents, de forma que es pugui adjudicar la totalitat del projecte des de Finici.

D’aquesta forma, I'adjudicaci6 de les fases seglients no estaria supeditada a la inclusié
dels crédits en els projectes dels pressupostos en qué s’hagin d'executar, i tenint en
compte que es tracta d'un projecte global que esta valorat tenint en compte I'oferta
econdmica per a tota la durada.

Aquesta Intervencié informa favorablement sobre la proposta d'adjudicacié de
referéncia, amb la constancia de Pobservacié del paragraf anterior.

Andorra la Vella, 13 de desembre del 2017

W 0‘/‘0 ' av | [ \‘
e i i)

Marta Moles Ache Meritxell Bonell Tuset
Interventora delegada Interventora general
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Informe realitzat per a comunicar al Consell Directiu el procediment pel quin s’ha elaborat
el Pla de Formacié Anyal aixi com el resultat de la reparticié del pressupost de formacio
pel 2019.

1. MARC REGULADOR
La distribucié del pressupost quedaria dividit segons tres tipus de formaci6 definits en el

Reglament de Formaci6 aprovat pel Consell Directiu el 5 de juliol del 2018:

1) Formacié estratégica: Formacié que permetra assolir els objectius establerts en
el Pla Estratégic del SAAS o programes corporatius pel desenvolupament d'una

cultura comu dins del SAAS.

2) Formacio6 inicial: Es la formacié que ha de rebre el personal per a desenvolupar
els coneixements i habilitats necessaries per les tasques propies del lloc de treball

que ocupa aixi com per adaptar-se a un canvi del mateix.

3) Formacié continuada, técnica o especifica: Formacio vinculada amb el lloc de
treball i I'entorn laboral de la persona, fa referéncia a l'actualitzacié dels

coneixements tant generals com tecnics necessaris.

D'igual manera el reglament de formacio referit estableix que la distribucié del pressupost

de formacié en funcié dels tipus de formacié definits ha de respectar les proporcions

seguents:
Tipus de formacio %
Estratégica minim 60%
Inicial entre 5i 10%

restant en funcié de I'aplicat

Continuadal/Técnical/Especialitzada :
anteriorment

100%

El pressupost assignat per formacié del personal del SAAS, segons l'avantprojecte
pressupostari pel 2019 és de 219.889 €.
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2. METODOLOGIA PER A L’ELABORACIO DEL PLA DE FORMACIO 2019

El pla de formacié respon fonamentalment a dos aspectes, és el recull de la formacio
estratégica, considerada obligatoria i relacionada amb els projectes que esta portant a
terme el SAAS i és també el resultat de les necessitats de formacié detectades en els

serveis, realitzat des de I'’Area de Persones del SAAS.

Des del mes de novembre del 2018 'area de persones comunica als responsables de
serveis i arees la intencié d’iniciar I'analisi de les necessitats de formacio. L'analisi s'inicia
amb una entrevista amb els comandaments considerats com a font d'informacié pel
coneixement de les necessitats de millora, correccié o innovacié que precisa el seu equip

i com a portaveus de micronecessitats puntuals dels seus col-laboradors.

S’han realitat un total de 23 entrevistes amb els responsables de serveis dels 31 que es
van convocar, on aportavem també informacié documental com el detall de la formacio
realitzada els anys anteriors pel servei, amb indicadors com el nombre de persones
formades, les accions formatives realitzades, les modalitats escollides, les hores de

formacio rebudes i els pressupostos assignats i gastats.

Posteriorment s’han recollit les dades en un quadre que agrupa per cada servei les
necessitats traduides en accions formatives, la justificacio, els destinataris per col-lectius,

el nombre de persones a formar, el cost estimat i la prioritat.

3. PROPOSTA

De la informacioé obtinguda es realitza un informe final que constitueix el Pla de Formacio.

La distribucié dels tipus de formacié es fa segons sigui estrategica, inicial i continuada. La
dotaci6 pressupostaria assignada es valora en funcié de tres items; la despesa real
mitjana de formaci6 per cada servei en els darrers tres anys, el percentatge de
col-laboradors del servei sobre la totalitat dels del SAAS i el cost salarial que aquests

suposen.
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La reparticié de pressupost ha quedat finalment com segueix:

a) Formaci6 estratégica, el 70% del pressupost de formacio, 153.922 €

b) Formacio inicial, el 5% del pressupost de formacio, 10.994 €

c) Formacio continuada, el 20% del pressupost de formaci6, 54.972 €

REPARTICIO DEL PRESSUPOST DE FORMACIO

# Formacio estratégica ® Formacid inicial ® Formacié continuada

Les accions formatives considerades com a estratégiques son:

[e]

Continuaci6 de la formaci® de tots els col-laboradors assistencials en
Ressuscitacio Cardio Pulmonar (RCP), en compliment dels requisits de

I'acreditacié Joint Comission International.

Continuacié de la formacio en Atencidé al Client destinada a tot el personal del
servei d'atencio a l'usuari, en base al concurs atorgat el 2018 per un periode de

cinc anys.

Continuacié de la formacié en Gestié per Projectes, destinada als responsables i

atorgada per concurs public des del 2018 per un periode de cinc anys.

Formacio en Gestio Clinica que permetra la capacitacié de persones que formaran

a altres col-laboradors en processos clinics.

Formacié necessaria per a 'adopcié del Model Centrat en la Persona que pretén
reorientar I'assisténcia a la persona gran cap a la personalitzacié de la mateixa i
basar-la en I'atorgament d’'un rol actiu a la persona, en les decisions i actuacions

relatives a la seva cura assistencial.

Accions formatives de serveis assistencials considerades estratégiques per la

seva transversalitat per afectacié a diferents serveis i col-laboradors.
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Les accions formatives considerades com a inicial sén:

o Pla d'Acollida i formacié requerida per incorporacié al lloc de treball o canvis del

mateix.

o Adaptacions per canvis de normatives d’obligat compliment, lleis i reglaments.

Les accions formatives considerades com a continuada son la formacié técnica o

especifica de cada servei.

4. ADMINISTRACIO DEL PRESSUPOST DE FORMACIO

La reparticid del pressupost per a la formacio continuada entre els diferents serveis ha
estat basada en la informacié extreta en les reunions en relacié a les necessitats i a les
prioritats i feta en funcié de la despesa realitzada els anys anteriors i de la plantilla de

cada servei.
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CAP D'AREA DE DIREC/CIO ASSISTENCIAL DIRECCIO'GENERAL
PERSGNES 0 DIRECCIO'ECONOMICA'|
DE RECURSOS GENERALS

Per tot 'exposat: W }V )

SOL-LICITEM,

Que el Consell Directiu del SAAS autoritzi el Pla de Formacié 2019, la seva reparticio i els

criteris establerts per tal de fer-ho de la manera més equitativa possible.

RESOLUCIO del Consell Directiu del SAAS de data 05/03/2019
APROVADA EN L’ACTA DE MATEIXA DATA

S’AUTORITZA
La sol-licitud presentada S’AUTORITZA

| PEXECUCIQ IMMEDIATA
1

\./ oY
M.I. Sr. CaWAREZ M.1. Sr. Carles ALVAREZ
President en furicions def C.Directiu del SAAS President en funcions del C.Directiu del SAAS

éu /O s
Dr. Josep Maria PIQUE Dr. Josep Maria PIQUE
Secretari del Consell Directiu del SAAS Secretari del Consell Directiu del SAAS

Es DENEGA la sol-licitud presentada

M.I. Sr. Carles ALVAREZ Dr. Josep Maria PIQUE
President en funcions del C.Directiu del SAAS Secretari del Consell Directiu del SAAS
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Informe realitzat per a comunicar al Consell Directiu el procediment pel quin s’ha elaborat el

Pla de Formacié Anyal i el resultat de la reparticié del pressupost de formaci6 pel 2020.

1.- MARC REGULADOR
Es proposa la distribucio del pressupost segons els tres tipus de formacié definits en el

Reglament de Formacié aprovat pel Consell Directiu el 5 de juliol del 2018:

1.- Formacio estratégica: Formacié que permetra assolir els objectius establerts en el Pla
Estratégic del SAAS o programes corporatius pel desenvolupament d'una cultura comu dins
del SAAS.

2.- Formacié inicial: Formaci6 que ha de rebre el personal per a desenvolupar els
coneixements i habilitats necessaries per les tasques propies del lloc de treball que ocupa aixi

com per adaptar-se a un canvi del mateix.

3.- Formacié continuada, técnica o especifica: Formacié vinculada amb el lloc de treball i
I'entorn laboral de la persona, fa referéncia a I'actualitzacié dels coneixements tant generals

com técnics necessaris.

El pressupost assignat per formacié del personal del SAAS, segons ['avantprojecte
pressupostari pel 2020 és de 350.000 € i en la seva distribuci6 s’han respectat els

percentatges establerts en el Reglament de Formacio per a cada tipus de formacio.

2.- METODOLOGIA PER A L’ELABORACIO DEL PLA DE FORMACIO 2020

El pla de formacié recull la formacioé estrategica, relacionada amb els projectes que esta
portant a terme el SAAS i contempla també les necessitats de formacié propies de cada servei.
En aquest sentit s’han recuperat les linies de necessitats formatives detectades per 'Area de
Persones en el procés d’elaboracié del darrer pla de formacié i que havien estat plantejades
a més d'un any vista pels serveis, actualitzant-les i adaptant-les a les necessitats actuals i

previstes pel 2020.

3.- PROPOSTA
Es recullen en un document les accions de formacié estratégica i inicial indicades per la
Direccid, o autoritzades per aquesta en resposta als suggeriments dels serveis i es realitza un

informe final que constitueix el Pla de Formacié.

S’assigna una dotacié pressupostaria a cada tipus de formacié i s’agrupa segons sigui

estratégica, inicial i continuada.
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La reparticio de pressupost ha quedat finalment com segueix:

a) Formacié estratégica, el 60% del pressupost de formacié, 210.000€
b) Formacié inicial, el 5% del pressupost de formaci6, 17.500 €

c) Formacié continuada, el 20% del pressupost de formaci6, 122.500 €

La dotaci6 pressupostaria per a formacié continuada s’assigna en funcié de la despesa real

mitjana de formaci6 per cada servei en els darrers quatre anys, el percentatge de

col-laboradors del servei sobre la totalitat dels del SAAS i el cost salarial que aquests suposen.

REPARTICIO DEL PRESSUPOST DE FORMACIO

= Formacio estratégica = Formacio inicial

= Formacié continuada

Les ACCIONS FORMATIVES considerades com a ESTRATEGIQUES son:

o

Continuacié de la formacié de tots els col-laboradors assistencials en Ressuscitacié

Cardio Pulmonar (RCP), en compliment dels requisits de I'acreditacié Joint Comission,

Continuacié de la formacioé en Atencié a I'Usuari destinada a tot el personal del servei

d’'atencié a l'usuari, en base al concurs atorgat el 2018 per un periode de cinc anys.

Continuacio de la formacio en Gestié per Projectes, destinada als responsables i atorgada

per concurs public des del 2018 per un periode de cinc anys.
Continuacio del curs a mida pels membres del Comité d’Etica del SAAS.

Continuacié de la formaci6 iniciada per a I'adopcié del Model d’Atencié Centrat en la

Persona.
Formacio necessaria per al seguiment del projecte APTITUDE.

Finalitzaci6 dels Moduls del Postgrau en Acompanyament a la Persona amb

Deteriorament Cognitiu.
Formacié en Seguretat de la Informacio.

Formacio especifica en Ecografia per a facultatius no radiolegs.

Pla de formacié 2020_C.Dir.SAAS27022020 Pag.3de 5



Butlleti del Consell General — ndm. 12/2022 — 20 de gener del 2022 35

| Pla de Formacio 2020

SANS

o Cursos de Simulacié en diferents ambits assistencials.
o Cursos d'Actualitzacio en Ambit de la Cronicitat.

o Formacio en Gestio Clinica que permetra la capacitacié de persones que formaran a altres

col-laboradors en processos clinics.

o Accions formatives de serveis no assistencials considerades estrategiques per la seva

transversalitat per afectacio a diferents serveis i col-laboradors.

Les ACCIONS FORMATIVES considerades com a INICIAL son:

o Finalitzacié del Master en Documentacio Médica.

o Formacio especifica en Multiples Victimes i Catastrofes.

o Curs de Citologia de Sang Periférica.

o Formacié en Capacitacio en Assisténcia en Helicopter Medicalitzat.

o Cursos especifics per a personal assistencial de primera intervencié (PHTLS, APLS,

Tiratge).

Les ACCIONS FORMATIVES considerades com a CONTINUADA so6n la formacio tecnica o

especifica de cada servei.
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Per tot 'exposat:

SOL-LICITEM,
Que el Consell Directiu del SAAS autoritzi el Pla de Formacié 2020, la seva reparticio i els

criteris establerts per tal de fer-ho de la l era més equitativa possible.

CAP D'AREA DE DIRECCIO ASSISTENCIAL DIRECCIO GENERAL
PERSONES o DIRECCIO ECONOMICA |
DE RECURSOS GENERALS

RESOLUCIO del Consell Directgu del SAAS de data ' 27/02/2020
APROVADA EN L’ACTA DE MATEIXA DATA

S’AUTORITZA
La sol-licitud presentada S’AUTORITZA
I PEXECUCIO IMMEDIATA
M.I. Sr. Joan MTZ. BENAZET
President del Consell Directiu del SAAS Il\DAfelz.siSdré;ljto §2| ,\égﬁsgfggzjz del SAAS
A P
/S Cur sy
Dr. Josep Maria PIQUE Dr. Josep Maria PIQUE

Secretari del Consell Directiu del SAAS | g retari del Consell Directiu del SAAS

Es DENEGA la sol-licitud presentada

M.1. Sr. Joan MTZ. BENAZET Dr. Josep Maria PIQUE
President del Consell Directiu del SAAS Secretari del Consell Directiu del SAAS
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Informe realitzat per a comunicar al Consell Directiu el procediment pel quin s’ha elaborat el

Pla de Formacio Anyal i el resultat de la reparticié del pressupost de formacio pel 2021.

1.- MARC REGULADOR
Es proposa la distribucié del pressupost segons els tres tipus de formacioé definits en el

Reglament de Formacié aprovat pel Consell Directiu el 5 de juliol del 2018:

1.- Formacio estrategica: Formacié que permetra assolir els objectius establerts en el Pla
Estratégic del SAAS o programes corporatius pel desenvolupament d'una cultura comd dins
del SAAS.

2.- Formaci6 inicial: Formacié que ha de rebre el personal per a desenvolupar els
coneixements i habilitats necessaries per les tasques propies del lloc de treball que ocupa aixi

com per adaptar-se a un canvi del mateix.

3.- Formaci6 continuada, técnica o especifica: Formacio vinculada amb el lloc de treball i
I'entorn laboral de la persona, fa referéncia a I'actualitzacio dels coneixements tant generals

com tecnics necessaris.

El pressupost assignat per formacié del personal del SAAS, segons Iavantprojecte
pressupostari pel 2021 és de 350.000€ i en la seva distribuci6 s’han respectat els percentatges

establerts en el Reglament de Formacio per a cada tipus de formacio.

2.- METODOLOGIA PER A L’ELABORACIO DEL PLA DE FORMACIO 2021

El pla de formacié recull la formacio estratégica, relacionada amb els projectes que esta
portant a terme el SAAS i contempla també les necessitats de formacié propies de cada servei.
En aquest sentit, per una banda s’han recuperat les linies de necessitats formatives
detectades per I'Area de Persones en el procés d’elaboracié dels dos darrers anys, 2019 i
2020 i que havien estat plantejades a més d'un any vista pels serveis, actualitzant-les i
adaptant-les a les necessitats actuals i previstes pel 2021.

Per altra banda s’ha tornat a sol-licitar als serveis la revisié de les necessitats de formacio i

s’ha contemplat com a propostes.

3.- PROPOSTA

Es recullen en un document les accions de formacié estrategica i inicial indicades per la
Direccid, o autoritzades per aquesta en resposta als suggeriments dels serveis i es realitza un
informe final que constitueix el Pla de Formacio.

Pla de formaci6 2021_C.Dir.SAAS250221 Pag.2de 5



Butlleti del Consell General — ndm. 12/2022 — 20 de gener del 2022

39

S A /] f ; | Pla de Formacio 2021

S'assigna una dotacié pressupostaria a cada tipus de formacio i s'agrupa segons sigui

estrategica, inicial i continuada.

La reparticié de pressupost ha quedat finalment com segueix:

a) Formaci6 estratégica, el 60% del pressupost de formacié, 210.000€
b) Formacié inicial, el 5% del pressupost de formacio, 17.500 €

c) Formacié continuada, el 35% del pressupost de formacié, 122.500 €

La dotaci6 pressupostaria per a formacié continuada s’assigna en funcio de la despesa real
mitjana de formacio per cada servei entre els anys 2016 al 2019, no comptabilitzant dins la
mitjana la formacio realitzada al 2020 per haver estat impossibilitada pel Covid-19 per a molts
serveis.

Igualment en I'assignacié de la dotacié pressupostaria es tenen en compte el percentatge de

col-laboradors del servei sobre la totalitat dels del SAAS i el cost salarial que aquests suposen.

REPARTICIO DEL PRESSUPOST DE FORMACIO

= Formacio estratégica = Formacié inicial

= Formacio continuada
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Les ACCIONS FORMATIVES considerades com a ESTRATEGIQUES son:

o

Continuacié de la formacié de tots els col-laboradors assistencials en Ressuscitacio
Cardio Pulmonar (RCP), en compliment dels requisits de I'acreditacié Joint Comission,
Continuacié de la formacié en Atencié a I'Usuari destinada a tot el personal del servei
d’'atenci6 a l'usuari, en base al concurs atorgat el 2018 per un periode de cinc anys.
Continuacié de la formacié en Gestié per Projectes, destinada als responsables i atorgada
per concurs public des del 2018 per un periode de cinc anys.

Continuacié de la formaci6 iniciada per a I'adopcié del Model d’Atencié Centrat en la
Persona.

Formacié necessaria per al seguiment del projecte APTITUDE.

Continuacié en formacié en Seguretat de la Informacio.

Continuacié de la formaci6 especifica en Ecografia per a facultatius no radidlegs.

Cursos de Simulacié en diferents ambits assistencials.

Cursos d’Actualitzaci6 en '’Ambit de la Cronicitat.

Formacié en Gestié Clinica

Formacioé especifica en Envelliment i Geriatria

Digitalitzacié i actualitzacié en eines ofimatiques

Accions formatives de serveis assistencials i no assistencials considerades estratégiques

per la seva transversalitat per afectacio a diferents serveis i col-laboradors.

Les ACCIONS FORMATIVES considerades com a INICIAL son:

o

Formacio especifica en Mdltiples Victimes i Catastrofes per a personal dels serveis
d'Urgencies i SUM.

Curs de Citologia de Sang Periférica.

Formacié en Capacitacio en Assisténcia en Helicopter Medicalitzat.

Cursos especifics per a personal assistencial de primera intervencio (PHTLS, APLS,

Tiratge).

Les ACCIONS FORMATIVES considerades com a CONTINUADA sén la formacio técnica o
especifica de cada servei.

4.- COMISSIO DE FORMACIO

Amb l'objectiu de donar compliment als acords amb el Comité d’Empresa, aquest any 2021

es constituira la Comissié Mixta, formada per membres del Comité i representants de 'Area

de Persones, que vetllaran per 'adequat compliment del Pla de Formacié Anual.
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Per tot I'exposat:
SOL-LICITEM,
Que el Consell Directiu del SAAS autoritzi el Pla de Formaci6 2021, la seva reparticié i els

criteris establerts per tal de fer-ho de la manera més equitativa possible.

CAP D'AREA DE DIRECCIOASSISTENCIAL DIRECCIO GENERAL
PERSONES 0 DIRECCIO ECOMGMICA |

DE RECURSCS GENERALS

/
PER APROVA/A SI S’ESCAU V/

RESOLUCIO del Consell Directiu del SAAS de data 25/02/2021
APROVADA EN L’ACTA DE MATEIXA DATA

S’AUTORITZA
La sol-licitud presentada i FEXECUCIO IMMEDIATA

M.1. Sr. Joan MARTINEZ BENAZET

\
NRV*,AL | President del Consell Directiu

Dr. Josep Maria PIQUE

Secretari del Consell Directiu

Es DENEGA la sol-licitud presentada

M.1. Sr. Joan MARTINEZ BENAZET Dr. Josep Maria PIQUE

President del Consell Directiu Secretari del Consell Directiu
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