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volum de correccions s’ha incrementat de forma
considerable.

Durant el segon semestre d’enguany es posard en
marxa una campanya de dinamitzacié lingiiistica per
afavorir lactivitat de les empreses de disseny i
comunicacio.

Finalment, des del Departament de Patrimoni
Cultural es treballa sobre el patrimoni immaterial. Es
vol destacar especialment el projecte que s'estd
portant a terme d’exposicié virtual dedicada
enterament a la COVID-19, perd que també analitza
en clau de present, passat i futur el mén de les
pandémies i la seva relacié amb el pais. El seu nom és
L’Andorra  resilient. Es tracta d’'una mostra de
participacié ciutadana plantejada en col-laboracié
amb la Secretaria d’Estat d’Igualtat i Participacié
Ciutadana.

Encamp, 13 de juliol del 2020

Montserrat Planelles Agramunt
Directora del Departament de Promocié Cultural

Xavier Llovera Massana
Director del Departament de Patrimoni Cultural

Joan Sans Urgell
Director del Departament de Politica Lingtiistica

Edicte

La sindica general, d’acord amb les previsions de
larticle 90 del Reglament del Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes
formulades per la M. 1. Sra. Susanna Vela Palomares,
consellera  general del Grup Parlamentari
Socialdemocrata, per escrit de data 4 de juny del
2020, relatives a la presa de temperatura per part de
comergos, llocs de treball i altres establiments, i
publicades en el Butlleti del Consell General nimero

41/2020, del 5 de juny.

Tot el que es fa pablic per a general coneixement i
efectes.

Casa de la Vall, 17 de juliol del 2020

Roser Sunié Pascuet
Sindica General

Ministeri de Salut
Pregunta amb resposta escrita del
Govern (reg. nam. 0356)

Pregunta amb resposta escrita del Govern
relativa a la presa de temperatura per part de
comercos, llocs de treball i altres
establiments, formulada per la M. 1. Sra.
Susana Vela Palomares, consellera general
del Grup Parlamentari Socialdemocrata.

Es demana:

1. Quin ha estat i és el criteri del Govern en aquest
tipus d’actuacions?

Durant tota la pandémia, el Govern ha establert la
normativa necessaria per dictar les mesures
organitzatives i de proteccié davant de la situacié
d’emergéncia, i ha emeés notes informatives i avisos
amb les recomanacions que cal seguir per contenir la
propagaci6 del virus, tant per als ciutadans com per a
les empreses.

En cap moment no s’ha establert com a obligacié o
s’ha inclos com a recomanacié per detectar contagis
la presa de la temperatura corporal per a I'accés dels
clients als d’establiments. Des del punt de vista de la
salut pablica, no seria una mesura adequada donat
que la febre no és un simptoma que determini la

infecci6 per la COVID-19.

Aixi, hi ha un percentatge de persones contagiades
asimptomatiques que no presenten febre; la febre no
sempre és un dels simptomes presents en pacients
simptomatics, en particular en els primers estadis del
desenvolupament de la malaltia, i, d’altra banda, pot
haver-hi persones que presentin temperatures
elevades per causes alienes al coronavirus.

El Govern ha fomentat altres mesures de proteccié
que si que tenen evidéncia d’efectivitat, com poden
ser les mesures de distanciament social, els grups de
convivéncia, la higiene de mans, la neteja i
desinfecci6 de les superficies de contacte i I'ts de les
mascaretes. En aquest sentit, s'adjunta un tall de la
roda de premsa del 28 de maig en qué el ministre de
Salut indica que prendre la temperatura abans
d'entrar a un establiment pot generar una falsa
sensaci6 de seguretat:

https://www.andorradifusio.ad/noticies/ministre-
salut-considera-prendre-temperatura-abans

Per altra banda, I’Agéncia Andorrana de Protecci6 de
Dades va emetre una nota informativa, tal com van
fer altres agéncies de proteccié de dades d’altres
paisos, que concloia que la presa de temperatura a
clients d’establiments comercials i allotjaments
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turistics entrava en conflicte amb la normativa
andorrana de proteccié de dades.

2. Quin és I'abast legal d’aquestes actuacions i a on
han estat publicades?

El Govern no ha regulat ni ha publicat recomanacions
per a aquest tipus d’actuacions durant la situacié
d’emergéncia sanitaria causada per la pandémia de
SARS-CoV-2; per tant, el seu abast legal hauria de ser
analitzat segons el que s'estableix en la legislacié
seglient:

- Constitucié del Principat d’Andorra.

- Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de

proteccié de dades personals.

- Decret del 9-06-2010 d’aprovacié del Reglament de
I’Agéncia Andorrana de Proteccié de Dades.

S’adjunta la Nota informativa emesa per I’Agéncia
Andorrana de Proteccié de Dades (APDA) que
analitza la legitimitat de la presa de temperatura a
clients d’establiments comercials i allotjaments
turfstics (vegeu 'annex 1: Nota informativa APDA).

Andorra la Vella, 16 de juliol del 2020

Joan Martinez Benazet
Ministre de Salut
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Agéncin Andorrana
de Proteccid de Dades

NOTA INFORMATIVA SOBRE LA LEGITIMITAT DE LA PRESA DE
TEMPERATURA A CLIENTS D’ESTABLIMENTS COMERCIALS 1
ALLOTJAMENTS TURISTICS.

QUESTIO

Es legitima la presa de temperatura corporal de clients per tal de permetre'n I'entrada
a establiments comerclals | a allofjfaments turlstics?

NORMATIVA APLICABLE

* Constitucid del Princlpat d'Andorra, (BOPA ntim, 24, de (4-05-93)

o Llei 16/2003, dei 18 de desembre, Qualificada de Proteccid de Dades
Personals

o Decret del 8-06-2010 d’aprovacid del Reglament de {'Agéncia Andorrana de
Proteccié de Dades.

CONSIDERACIONS

egitimitat tracta t do dades.

La normativa andorrana defineix com a tractament de dades «lota operacié aplicada
o realitzada sobra dades personals, sigui o no siguf de forrma automatitzada» (art. 3
Llei 15/2003) com sdn la recollida, sl reglstre, l'organitzacié, la conservacld,
Felaboracld o la modificacld, extraccié, consulta, utilitzaclé, comunicaclé per
transmisslo, difusié o qualsevel altra forma que en faclliti l'accés, la comparaci6 o la
interconnexié, el bloqielg, la supressié o la destruccit (art. 5 de! Reglament).
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El dret a la proteccié de dades és un dret reconagut per la Constitucld andorrana | s
la nostra normativa engloba qualsevol tractament de dades com a digne de
proteccid, la presa de temperatura corporal dels clients d'un establiment
comercial o turistic serd il-legitima sl no es compleixen amb les disposicions
previstes per aguesta normativa, Independentment si s'utilitizen mitjans electronics
{com per exemple, cameres termiques) o tradicionals per la presa da la temperatura,

Alx{ dones, tal com preveu la llei de protecclé de dades, la presa de temperatura
només sera legitima si;

- Es disposa del consentiment exprés de la persona afectada, o bé
- Es tracti d'una obligaci6 legal concreta imposada per I'autoritat sanitaria,

D'una analis! de Ja normativa que ha emés el Ministerf de Salut durant les darreres
setmanes arran de la presa de mesures excepcionals arran de la crisi de la COVID-
19, no trobem cap mencié concreta a una obligaciéd dels comergos o
establiments turistics a controlar la temperatura de la seva clientela o la de
garantir que els clients que accedsixin als seus establiments no presentin
simptomes (com sf que trobem mencions a qué els empresatls han de controlar que
els seus treballadors no presentin simptomes o que els alumnes amb febre o similars
no acudeixin als centres escolars). ’

L'linica menci6 que trobem és a 'Avis de] 26-3-2020 referent a les recomanaclons
per fer front a la infeccié pel nou. coronavirus (SARS-CoV-2), en refacid amb les

mesures excepcionals gue s'han d'aplicar en el moment d'anar a comprar { diu aix;

wEl Ministre de Salut informa sobre les recomanacions en relacié a les
mestras excepcionals que sthan d'aplicar en el moment d'anar a comprar. A
més de seguir les normes generals de segurelal alimentéria | les normes de
pravencio de la malaltia que facilitin les autoritats competents, per anar a
comprar els aliments amb seguretat cal tenir en compte les recomanacions
segllents: -

Es important que no sortiu s tenly simptomes respiratoris o febre. En
aquests casos demaneu gjuda a algt perqué vagl a comprar per
vosaltres | evileu qualsevol contacte amb allres persones.».

Velem doncs com aquesta recomanacié, que no decrel, va adrecada, no als
responsables d'establiments comercials, sind als propis usuaris dels mateixos aixi
que podriem afirmar que I'autoritat competent no ha dictat cap norma legal que
empari la presa de temperatura per permetre P'entrada d'establiments
comercials, Alx! dones, tal presa de temperatura només podra dur-se a terme si es

disposa del conseniiment de la persona interessada.

Tal com estableix ja normativa andorrana, el consentiment sera «tota la manifestacid
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de voluntat que sigui lliure especifica, clara, indubtable i informada, mitfangant Ia qual
linteressat consenti el tractament de dades personals que Fafectiny {(art. 5 del
Reglament). Aquesta manifestacié informada passara perqué la persona interessada

sigui informada de les circumstancies seglients:

«a) Identitat del respansable del tractament.

b) Finalitat del tractament de les dades sollicitades.
¢) Destinafaris o tipus de destinataris de les dades.

d) Drets d'accés, recliffoaclt | supressio de les seves dades | com pot exercir-

los.

o) Del seu dret a no atorgar el consentiment per al fractament de les dades, i
de les conseqdéncies de no alorgar-lon(art. 13 de la Llei 15/2003).

Alxl, la persona interessada, un cop informada d'aquestes circumstancies podra
consentlr liurement al tractament de les seves dades personals.

D'acord amb Part. 6 del Reglament;

«Perqué es puguin recollir | es puguin tractar, les dades personals han de ser

obligatdriamant i en fot cas:

1. obtingudes i tractades de manera lleial | ifcita;

2. recollides per a finalitats determinades, explicites | legitimes | no ser
fractades posteriorment de manera incompatible amb aquestes finaiitats;

3. adequades, pertinents | no excessives en relacié amb les finalitats per a les
quals son recolildes i por a les quals posteriorment es fracten;

4. exactes |, quan sigul necessari, actualitzades; cal prendre totes les
mesures raonables perqué les dades inexacles o incompletas respecte a les
finalitats per a les quals s'han recolif, o per a les quals shan tractat

posteriorment, siguin suprimides o reciificades;

5. conservades sofa una forma que permeli la Identificacié de les persones
interessades durant un perfode que no sigul superior al necessati per a les
finalitals per a les quels shan recollif o per a les quals es fractin

posteriormeant,

El compliment de lss obligacions precedents recau sobre el responsable del
tractament, del qual s'ha d'indicar clarament el nom o la ra6 social quan es

faci la recoliida de les dades.».
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Aixl doncs hem d'analitzar si la presa de temperatura és una mesura adequada,
pertinent I no excessiva en relacié amb la prevencié de la pandémia de ta COVID-19.

El Grup de Treball de FArticle 28 senyald que qualsevol tractament de dades
personals, amb Independéncia de quina base legal tinguessin els mateixos,
suposava la necessitat de dur a terme una avaluacid de proporcionalitat per tal
de comprovar sl aquelf tractament concret era necessari i adequat per assolir
Pinterés fegitim buscat | si les mesures adoptades impliquessin una intromissioé
minima als drets a la vida privada i al secret,

Aixi dones convé afirmar que el dret a la proteccié de dades no és un dret absolut
© 8in6 que ha de valorar-se en funcid a la seva funcis a la societat i ponderarlo amb
alires drets fonamentals en base al principi de proporcionalitat. 7

Per aixd durem a terme un test de proporclonalitat en el que analitzarem:

L3

La legitimitat de la mesura. Abans d'analitzar si la mesura és proporcional o
no convindrd provar gue el responsable de tractament estd legitimat a dur a
terme -aquesta privacié de drefs. Com s'ha analitzat en I'apartat anterior,
I'dnica legitimitat que podria emparar aquesta recollida seria que es disposés
dsl consentiment exprés dels Interessats per a aquesta recollida.

La Idoneitat de la mesura. £n el cas que ens ocupa la problematica rau que
la presa de temperatura no és la mesura més idénia per a fa finalitat buscada
ja que la febre no és un simptoma que determini la infeccié per COVID-19 o
no. Al tractar-se d'una mesura que pot suposar una limitacid de drets
fonamentals la interpretaci6 sobre la idonetat ha de ser més restrictiva |
exigent.

La necessarietat de la mesura. La mesura de prendre la temperatura no és
necessaria per assolir la finalitat buscada ja que existeixen altres mesures
menys lesives que puguin aconseguir e mateix resultat. Per exemple, en el
cas d'establiments turistics com sdn els hotels, la presa de temperatura es
podria substituir per una daclaracié de corresponsabilitat voluntaria signada
pel propi interessat.

La valoracio de! risc. En el cas presentat a més a més d'un risc evident per
a la privacitat de linteressat detectem que la mesura plantejada podiia
suposar una altra vulneracié d'un dret constitucional com és el de la igualtat,
ja que condislonar I'entrada a un establiment en base a la lemperatura
corporal dels potencials clients derivarien en fractes discriminatorls.

Per tot aixé podery afimar que la mesura descrita no és proporcional i per tant,
resulta incompatible amb la normativa andorrana de proteccit de dadses.
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CONCLUSI6

La presa de temperatura en establiments comercials | d’allotiament turistic
entra en conflicte amb fa normativa andorrana de proteccié de dades ja que es
tracta d'una mesura illfcita que no s’empara en cap norma legal i suposa un
tractament de dades desproporcionat a Ia finalitat perseguida.




