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Lleis

Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets dels
infants i els adolescents

Ates que el Consell General en la seva sessio del dia 15 de febrer del 2019 ha aprovat la seglent:

Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets dels infants i els adolescents
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Exposicio de motius

La Llei qualificada dels drets dels infants i dels adolescents s'emmarca en el compromis del Principat d’An-
dorra de garantir I'efectivitat plena dels drets humans dels infants i els adolescents, la qual cosa requereix
disposar d'una legislacid que estableixi mesures idonies per resoldre les necessitats reals i garantir el
benestar necessari d'aquests segments de la poblacié. Amb aquesta finalitat, la Llei que ens ocupa pretén
ser un instrument destinat no només a cada infant i adolescent, en la seva condicio de titular dels drets i
deures, i a les seves families com a garants principals del seu desenvolupament integral, sind també a les
institucions publiques que s'han d'encarregar de la seva atencid i proteccio, i a les entitats privades, als
professionals i a la societat en general, en atencio al principi de corresponsabilitat social.

En efecte, aquesta Llei té com a objectiu oferir als professionals, a les entitats i a la ciutadania un cos nor-
matiu complet, conforme a les recomanacions internacionals i que, a més, recull i actualitza la normativa
sectorial que s'ha anat aprovant en el passat i que continua vigent. Per tant, la norma que ens ocupa, en
atencid al principi de seguretat juridica, unifica la normativa sobre els drets concrets i especifics de la infancia
i 'adolescencia, d'acord amb uns principis rectors clarament definits, i en especial de conformitat amb el
principi del seu interes superior, en connexié amb el seu entorn de relacio social.

El Principat d’Andorra ha ratificat la Convencid sobre els drets de linfant, que fou aprovada per I'Assem-
blea General de les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989, i que constitueix encara avui la norma
internacional de més rellevancia pel que fa als drets de la infancia i 'adolescéncia. D'altra banda, el nos-
tre pais també ha ratificat els protocols facultatius de la Convenci¢ esmentada, aixi com altres convenis
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internacionals de les Nacions Unides i del Consell d'Europa que tenen una relacié més o menys directa
amb la infancia i 'adolescéencia.

Pel que fa a la legislaci¢ interna en 'ambit que ens ocupa, es concreta basicament en la Llei qualificada de
I'adopcid i de les altres formes de proteccié del menor desemparat, del 21 de marg de 1996. Aquesta Llei,
si bé ha permes fins al dia d'avui de disposar d'un marc normatiu Util i necessari, ha quedat tanmateix en
part obsoleta i ha esdevingut d'altra banda insuficient, com posen en relleu les Observacions generals del
Comite dels Drets de l'Infant dirigides a I'Estat andorra.

Des d'aquest punt de vista, calia dotar el nostre pais d'un marc legal modern i adaptat a l'atencié precisa de
totes les persones menors d'edat, per tal de reconeixer el dret al lliure desenvolupament de la seva perso-
nalitat. A més, aquesta Llei és el resultat d'un procés participatiu ampli, en el qual, a partir d'un document de
bases redactat per un grup d'experts, sha escoltat 'opini¢ i shan incorporat les aportacions dels professionals
que treballen amb els infants i els adolescents, de les persones que integren les entitats publiques i privades
de 'ambit que ens ocupa, i evidentment també dels mateixos infants i adolescents, que han estat els prota-
gonistes principals del procés i han pogut expressar doncs els seus anhels i les seves reivindicacions en el
marc dels tallers participatius que s'han portat a terme en escoles dels tres sistemes educatius d’Andorra.

En primer lloc, 'objecte d'aquesta Llei és establir juridicament els drets i els deures dels infants i els adoles-
cents de manera acurada i adaptada a la realitat que els envolta actualment, i prioritzant sempre la seva
vessant preventiva per afavorir-ne el creixement sa, harmonic i positiu. Tanmateix, pel cas que esdevinguin
situacions de necessitat, de risc o de desatencio, també cal regular un marc normatiu de proteccié que doni
una resposta immediata, segura i determinant per a linfant o l'adolescent que es trobi o que es pugui trobar
en perill, dacord amb les bones practiques i els sistemes més reconeguts i avancats en el dret comparat. Tot
plegat des del principi d'igualtat d'oportunitats i no-discriminacio, i amb respecte de la diversitat, de la qual
Cosa aquesta norma participa de manera fonamental, i amb la incorporacio de la perspectiva de genere, que
implica la conformacié necessaria de relacions igualitaries entre les dones i els homes des de la mateixa infancia.

Tal com s'ha dit abans, de conformitat amb la Convenci¢ sobre els drets de linfant i amb les Observacions
generals del Comite dels Drets de I'Infant, l'interes superior dels infants i els adolescents s'ha de fer prevaler
i ha de regir qualsevol disposicié normativa o resolucié administrativa o judicial que s'hi refereixi, aixi com
qualsevol actuaci¢ en el si de la seva familia, en el centre educatiu o en I'entorn social. Per fer efectiva I'apli-
cacio plenaitransversal d'aquest principi, s'estableix la coordinacié interactiva amb les entitats ciutadanes i
les families, comptant sempre amb la participacio directa dels infants i els adolescents, d'acord amb la seva
edat i les seves condicions de maduresa, que tenen el dret de ser escoltats.

D'altra banda, atenent el respecte absolut dels drets de la infancia i 'adolescéncia que impera actualment
en el nostre context europeu, aquesta Llei para una consideracio especial a la resposta que cal donar
contra qualsevol tipus de maltractament. L'accent en la prevencio fa que es perfilin els indicadors de risc,
delimitats per les disciplines socials, amb la finalitat d'evitar amb antelacié suficient situacions d'exclusio
social 0 que puguin esdevenir perjudicials per als infants o els adolescents. En aquest context, s'introdueix
un canvi de paradigma que consisteix en la corresponsabilitat social, en el sentit de generar i fiancar la
sensibilitat general a 'hora de denunciar qualsevol situacié que pugui incidir negativament en la persona,
en lavida o en el lliure desenvolupament de la personalitat d'un infant o un adolescent.

Aquesta Llei s'estructura en dos grans titols. El titol I, relatiu a les disposicions generals, es divideix en tres
capitols. El primer capitol es desglossa al seu torn en dos seccions, la primera de les quals estableix el
marc general d'aplicacio i interpretacio de la Llej, i els ambits objectiu, territorial i subjectiu d'aplicacio de la
norma. També defineix els organs basics d'atencio als infants i els adolescents que ha de tenir el ministeri
encarregat dels afers socials, i garanteix el principi de coordinaci¢ de les administracions publiques, les
entitats ciutadanes i les families en I'atencio dels infants i els adolescents, sempre amb la participacio directa
dels infants i els adolescents, d'acord amb la seva edat i les seves condicions de maduresa. D'altra banda
es creala Comissio Nacional de la Infancia i 'Adolescencia per coordinar i promoure I'efectivitat de les poli-
tigues i les mesures adoptades en compliment d'aquesta Llei, i per avaluar la situacié real dels infants i els
adolescents. | s'estableix la necessitat que el Govern aprovi com a minim cada quatre anys un pla nacional
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de la infancia i 'adolescencia, per desenvolupar en cada moment programes i accions que donin resposta
real a les necessitats d'aquesta part de la poblacié. A més, es preveu el principi de prioritat pressupostaria
enrelacié amb la infancia i 'adolescencia, i I'obligacid de difusio dels drets dels infants i els adolescents per
part de les administracions publiques.

La secci¢ segona del capitol que ens ocupa recull els que s'han identificat com a principis generals i rectors
derivats de la Convencio sobre els drets de l'infant, de manera adaptada i ajustada als interessos i a les
necessitats del infants i els adolescents d’/Andorra. Son el principi d'igualtat i no-discriminacio, el principi
ja mencionat de linteres superior de l'infant i 'adolescent, el principi del lliure desenvolupament, el dret
a ser escoltat, el dret a la inclusié, amb la regulaci¢é especifica dels drets dels infants i adolescents amb
discapacitat, sense deixar de banda els deures dels infants i els adolescents.

El capitol segon i el tercer fixen els drets dels infants i adolescents d'acord amb la reordenacio sistematica dels
articles de la Convenci¢ sobre els drets de l'infant que ha dut a terme el Comite dels Drets de l'lnfant, amb la
triple classificacio de drets i llibertats civils i politics, drets en I'ambit familiar, i drets economics, socials i cul-
turals. Tenint en compte tanmateix el desenvolupament legislatiu anterior al nostre pais, que s'ha actualitzat,
i amb un enfocament bidireccional, ates que I'exercici responsable dels drets tan sols es pot entendre amb
respecte de les altres persones i des de la responsabilitat sobre les conseqtiencies del comportament propi.

El reconeixement de la plena ciutadania dels infants i els adolescents comporta que es reforci el rol garant
del Raonador del Ciutada en la promocio i en la defensa dels drets de la infancia i 'adolescéncia, i que s'arti-
culin organs de participacio social activa que ofereixin espais reals, representatius i democratics per tal que
els infants i els adolescents puguin intervenir de manera directa i efectiva en la vida publica i en la presa de
decisions que tinguin repercussié en 'ambit comunal i nacional. Es des d'aquesta perspectiva que es crea
el Consell Nacional de la Infancia i IAdolescéncia i que s'estableix la necessitat que els comuns promoguin
consells comunals de la infancia i 'adolescencia. D'altra banda, pel que fa als drets i llibertats civils i politics,
convé destacar I'ampliacio dels drets i les garanties que dimanen d'aquesta Llei pel que fa a la intervencio dels
infants i els adolescents en els processos judicials, al dret a la informacid, al dret d'associacio o al dret a 'honor,
la intimitat i la propia imatge; per aquesta rad, per la via de disposicio¢ final es modifiquen també la Llei quali-
ficada d'associacions i la Llei qualificada de proteccio civil als drets a la intimitat, a 'honor i a la propia imatge.

Enrelacié amb els drets en 'ambit familiar, es palesa la responsabilitat dels progenitors, tutors o guardadors
en la crianca i el desenvolupament integral dels infants i els adolescents, sense perjudici de les obligacions
de les administracions publiques de promoure politiques o serveis de suport a l'exercici de la parentalitat
i de conciliacio de la vida personal, familiar i laboral.

En tercer llog, sincideix particularment sobre els tres pilars fonamentals que sustenten les societats democra-
tigues més avancades, com ara la salut, el benestar i 'educaci¢ inclusiva, adequada i de qualitat. Pel que fa a
la salut, escau posar en relleu el fet que es garanteix el dret a la proteccio de la salut mental i en relacié amb
les conductes addictives, i la regulacié especifica del dret a I'hospitalitzacid i 'acompanyament dels menors
en el procés assistencial; aixd ha requerit la modificacio, també mitjancant una disposicié final, de la Llei de
drets i deures dels usuaris i dels professionals del sistema sanitari i sobre la historia clinica. | amb referéncia
al dret a l'educacio, la norma que ens ocupa hi dedica una atencio especial, incidint particularment en 'accés,
la permanencia i I'exit en el sistema educatiy, la inclusié de determinats continguts en els projectes educatius i
els curriculums escolars, o el dret de participacié en 'ambit educatiu, entre altres aspectes. Des d'aquest punt
de vista, aquesta Llei també modifica puntualment, en virtut d'una disposici¢ final, la Llei qualificada d'educacio.

Finalment, el capitol tercer es clou amb tres seccions que desenvolupen el dret al lleure i la cultura, els
drets com a consumidors i usuaris, i el dret al medi urba i al medi ambient dels infants i els adolescents.

El titol Il regula un sistema avancat de proteccié dels infants i els adolescents contra qualsevol tipus de
maltractament, mitjancant I'establiment d'un nou marc d'actuacié no centrat Unicament en la intervencid
derivada de situacions de risc o de desemparament, siné posant també I'emfasi en la prevencié i la sen-
sibilitzacié general per assegurar de manera anticipada un context de vida segur i saludable, cosa que
requereix la coordinacié efectiva dels serveis destinats a la prevencio, la deteccid, la notificacio i la deriva-
Cio de les situacions de maltractament. La creacié d'un registre unificat de maltractaments també respon
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a la millora del sistema d'intervencio i prevencid, mitjancant la gestio interprofessional i interinstitucional
de les notificacions, comunicacions i informacions sobre situacions de violéncia. Amb la mateixa finalitat,
s'’ha previst la difusi¢ de vies directes, telefoniques i telematiques, d'assessorament i dendncia, anonimes
i reservades, per a tota la ciutadania.

Totes les mesures dintervencio es dirigeixen, en definitiva, a la recuperacid i la reinsercié social plenes de les
victimes i, en especial, a evitar la seva victimitzacié secundaria. En efecte, es tracta que no tinguin lloc els perju-
dicis que es poden generar a la victima després d'un procés judicial, i que sén especialment greus en els casos
dels infants o adolescents que han estat victimes d'una agressio sexual, la qual cosa es vol aconseguir amb
equipaments i mitjans que en els paisos més avangats en aquesta materia han demostrat els millors resultats.

El capitol primer, després d'establir les normes generals de proteccié contra qualsevol tipus de maltracta-
ment, dedica una seccio a la delimitacié de les actuacions preventives davant les situacions de risc, tant en
I'ambit familiar com en I'ambit comunitari. D'altra banda, incideix en les accions de sensibilitzacié ciutadana
que cal portar a terme, i en els requisits de formacié i honorabilitat que hauran de complir els professionals
de 'ambit de la infancia i 'adolescencia, de forma que si exerceixen professions que comporten el contacte
habitual amb els infants i els adolescents no han de tenir antecedents penals per delictes contra la llibertat
sexual. Precisament, aquests nous requisits son els que motiven que, per mitja d'una disposicio final, es
modifiquila Llei del voluntariat d’Andorra. També es preveu que cal promoure i aplicar els resultats obtinguts
de larecerca sobre les causes, les consequencies i les estrategies necessaries per eradicar el maltractament.

Tot seguit, es regulen les actuacions de deteccio i derivacio en els suposits de situacions de desproteccid
dinfants o adolescents, i en concret les obligacions de notificacio i, eventualment, de derivacio per part dels
professionalsi, en general, de la ciutadania. A més, es preveu la creacié d'un registre unificat de maltractament.

Pel que fa a les actuacions d'atencio i recuperacié, cal destacar les normes que s'estableixen en relaci
amb el tractament de la informacio sobre el maltractament als infants i adolescents per part dels mitjans
de comunicacio, i les mesures per evitar la victimitzacié secundaria, tant en els processos judicials com a
través de la creacio d'un equipament public a aquest efecte.

El capitol segon configura un sistema de proteccié mixt, d'acord amb els diferents nivells de risc o de des-
emparament que es puguin presentar en cada cas, a partir de 'experiencia acumulada en les actuacions
institucionals contra les diverses formes de maltractament infantil. Aixi, les situacions de risc, que es poden
gestionar en el siiamb la colllaboracié de la propia familia de I'infant o I'adolescent, amb una intervencid
i supervisio dels serveis socials per superar aquesta situaci¢ de desatencio que es qualifica com de risc, a
partir dindicadors objectius, segueixen la via administrativa. D'aquesta manera es dona efectivitat, sempre
que sigui possible i adient, al dret de l'infant i 'adolescent de continuar vivint en el seu context familiar.
D'altra banda, els casos més greus de desproteccio, en els quals l'infant o 'adolescent requereix una inter-
vencié més intensa i que fan necessaria la separacio del nucli familiar, segueixen la via judicial, mitjancant
els procediments establerts per garantir que totes les parts interessades puguin fer valer els seus drets.

En aquesta linia, es dedica una atenci¢ especial als drets reconeguts legalment als infants i als adolescents
que es troben en una situacié de risc o de desemparament, comptant, sempre que sigui possible, amb la
col-laboraci¢ activa dels seus progenitors, tutors o guardadors, i amb la participacié expressa de linfant o
I'adolescent, d'acord amb la seva edat i les seves condicions de maduresa. | es regulen detalladament els
criteris d'actuacié que han de seguir les administracions publiques i els serveis competents en materia de
protecci¢ dels infants i els adolescents.

La delimitacié entre situacions de risc i de desemparament també representa una destacada millora del
sistema vigent, a partir de la definicio dels criteris o indicadors que son d'utilitat destacada per a la intervencio
professional des dels serveis socials de 'Administracié que tenen com a funcio la proteccié de la infancia i
I'adolescencia. De la mateixa manera, es perfecciona la regulacio de les diligencies que han de practicar els
batlles de la jurisdiccié de menors i el Ministeri Fiscal, i dels processos en qué s'emmarquen, en atencio al
tractament personalitzat que han de rebre els infants i adolescents en situacié de desemparament.
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En els casos d'urgéncia o de conformitat dels progenitors o dels titulars de la tutela o la guarda d'un infant
0 adolescent en una situacié objectiva de desemparament que requereixi una intervencioé immediata,
es preveu l'actuacio cautelar administrativa, sense detriment de la corresponent comunicacio al batlle
competent, per tramitar, si escau, el procés de desemparament oportd, atesa la gravetat de la situacio
originada que pot determinar la suspensio o, fins i tot, la privacié de la patria potestat, la remocio de la
tutela o I'extincio de la guarda.

Per donar resposta a les situacions objectives de desemparament, es preveu un ventall detallat i obert de
mesures protectores que s'adaptin a les necessitats concretes que presentin els infants i els adolescents
que es troben tutelats per 'Administracié, en cada cas, en virtut d'una resoluci¢ judicial previa. Aquestes
mesures pretenen oferir 'atenci¢ assistencial, educativa o terapéutica més adient i adaptada a les seves
circumstancies especifiques.

En consequencia, es determina que 'acolliment residencial en un centre només opera quan sigui im-
prescindible per al benestar efectiu de linfant o I'adolescent, i sempre com a darrer recurs i amb caracter
temporal. Aixi, es prioritza I'acolliment familiar, en les diferents modalitats, com ara l'acolliment en la propia
familia extensa o l'acolliment en familia aliena, i es preveu de manera subsidiaria 'acolliment residencial.
A més, es regula per primera vegada l'acolliment familiar especialitzat o professionalitzat, i s'estableix que
cal adoptar mesures de difusi¢ de 'acolliment familiar en les diverses modalitats. A banda de la regulacio
de les vicissituds relatives a I'acolliment familiar, també s'incorpora com a novetat una regulacio dels drets
i els deures de la persona o la familia acollidora.

Pel que fa a l'acolliment residencial, se'n detallen el concepte, els principis i el contingut, com també els
dretsiels deures dels infants i adolescents concernits, i les mesures educatives correctores que es poden
adoptar i els criteris d'aplicacio que se'n deriven. Igualment es regula de forma separada l'acolliment resi-
dencial de protecci¢ intensiva en centres amb espais d'escolaritzacié propis reconeguts i que incorporin
elements constructius de proteccio. Aquesta modalitat, que té vocacio residual, té com a objectiu afavorir
I'eficacia dels programes educatius i del tractament psicologic i terapéeutic dels adolescents en situaci¢ de
desemparament que presentin alteracions de conducta recurrents o addiccions que posin en perill la seva
integritat o la de terceres persones. Des d'aquesta perspectiva, s'estableixen les normes i les garanties
oportunes quant a les mesures de seguretat i d'aillament que es poden adoptar, i quant als drets de visites,
sortides i comunicacions dels adolescents concernits.

D'altra banda, es regula per primer cop el programa de suport i atencié temporal, que consisteix en l'estada
durant periodes de temps curts, durant els caps de setmana o durant les vacances d'un infant o un ado-
lescent en situacié de desemparament mitjancant un acolliment residencial o amb una persona o familia
colllaboradora, i les mesures que sén recomanades pels organismes internacionals quant a la transicié a
la vida adulta i de suport a 'autonomia personal en arribar a la majoria d'edat.

Finalment, la Llei es clou amb una regulacié succinta de l'adopcid, i es preveuen les normes oportunes
sobre promocié de l'establiment i 'adhesié dels acords internacionals en materia de proteccio als infants
i als adolescents i sobre l'atencid protectora que mereixen els infants que puguin cometre una infraccid
penal, de la qual resultin inimputables d'acord amb la normativa aplicable.

Les dos disposicions addicionals determinen la compatibilitat de la normativa sobre joventut amb els drets
reconeguts per aquesta Llei a 'adolescencia, i regulen el dret de les persones adoptades, reconegut inter-
nacionalment, quant a la recerca i el coneixement dels seus origens.

Les set primeres disposicions finals modifiquen les lleis esmentades anteriorment, com també la Llei de
la seguretat social, per assimilar al regim especial de que gaudeixen els infants i els adolescents que es
troben sota la tutela o guarda de I'Estat els que malgrat no trobar-s'hi no gaudeixen de cobertura sanitaria
i els seus progenitors, tutors o guardadors no disposen dels ingressos suficients per assumir les despeses
corresponents, com també la Llei de proteccié contra el tabaquisme passiu ambiental per protegir els
infants i adolescents contra les noves tendencies amb els derivats del tabac.
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Les disposicions finals vuitena a dotzena estableixen les normes sobre el desenvolupament reglamentari de la
Lleii, en concret, sobre una reglamentaci¢ en 'lambit del lleure, sobre I'aprovacié del primer Pla nacional de la
infancia i l'adolescencia, sobre la creacid de l'equipament public per evitar la victimitzacid secundaria dels infants
i els adolescents, i sobre la creacio ila posada en funcionament del centre residencial de protecci¢ intensiva.

En darrer terme, les disposicions finals tretzena i catorzena preveuen l'obligacié de publicar els textos
consolidats de les lleis que es modifiquen, i determinen la data de I'entrada en vigor de la Llei, que és
qualificada, ates que moltes de les seves disposicions incideixen en els drets que regulen els capitols Il i
IV del titol Il de la Constitucio.

Titol I. Disposicions generals

Capitol primer. Disposicions generals, definicions i principis rectors
Secci6 primera. Disposicions generals

Article 1. Marc general d'aplicacio i interpretacio de la Llei

1. Les normes d'aquesta Llei i les que en siguin complementaries, aixi com la resta de disposicions juridi-
ques sobre els drets dels infants i els adolescents, s'han d'interpretar en concordanca amb els convenis
internacionals ratificats per I'Estat andorra, especialment la Convencié de les Nacions Unides sobre els
drets de linfant, del 20 de novembre de 1989, els seus protocols facultatius i les Observacions generals
del Comite dels Drets de I'Infant, i també d'acord amb els principis establerts en la Constitucio i en la resta
de la normativa que forma part de 'ordenament juridic andorra.

2. Aquesta Llei fixa el marc en el qual es consolida un principi de corresponsabilitat social entre les admi-
nistracions publiques, la familia i la ciutadania, amb el protagonisme destacat dels infants i els adolescents,
amb l'objectiu de promoure i garantir el respecte i el compliment efectius dels seus drets i deures, i I'exercici
responsable dels drets esmentats per part de les persones que en son titulars.

Article 2. Ambit objectiu d'aplicacié de la Llei

1. Aquesta Llei s'adreca a garantir 'efectivitat real dels principis i drets de titularitat individual reconeguts a
qualsevol infant i adolescent que es trobi en el territori del Principat d’Andorra, d'acord amb la normativa
internacional i nacional. A més, aquesta Llei va dirigida a promoure les actuacions adients a aquest efecte,
tant si son publiques o privades, com si son de prevencié general, atencid integral o proteccio puntual, des
de la corresponsabilitat social i amb la participacio activa dels infants i els adolescents.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han d'aprovar les normes i establir
les mesures administratives per donar efectivitat als drets reconeguts en aquesta Llei, dacord amb els
convenis internacionals vigents i amb I'assignacio pressupostaria especifica, i, quan sigui necessari, dins del
marc de la cooperaci¢ internacional en materia dels drets dels infants i els adolescents.

Article 3. Ambit subjectiu d'aplicacié de la Llei
1. Les normes d'aquesta Llei i les que en siguin complementaries s’han d'entendre referides als drets dels
quals son titulars els infants i els adolescents, des que neixen fins que sén majors d'edat.

2. Atesa la capacitat progressiva dels infants i els adolescents per exercir de manera responsable els drets
dels quals son titulars, i en consonancia amb el lliure desenvolupament de la seva personalitat, s'entén
que els infants son les persones amb una edat compresa entre el naixement i els onze anys, i que els ado-
lescents son les persones amb una edat compresa entre els dotze anys i la majoria d'edat que estableixin
les lleis aplicables.

Article 4. Ambit territorial d'aplicacié de la Llei

Aquesta Llei és aplicable a qualsevol infant o adolescent que es trobi eventualment o resideixi habitual-
ment al Principat dAndorra, en garantia dels seus drets reconeguts per les normes que formen part de
I'ordenament juridic andorra.
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Article 5. Organs basics d'atencié als infants i els adolescents
El ministeri encarregat dels afers socials ha de disposar dels drgans basics seglents:

a) Servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia: és el servei social, depenent del ministeri
competent en materia d'afers socials, adrecat a la valoracio, l'orientacio, 'assessorament i el seguiment
dels infants i adolescents en situaci¢ de risc i desemparament.

b) Servei especialitzat d'adopcions: és el servei social, depenent del ministeri competent en materia d'afers
socials, adrecat a la valoracio, l'orientaci, I'assessorament i el seguiment de les persones i les families
adoptants i dels infants i adolescents adoptats.

) Servei especialitzat d'acolliments familiars: és el servei social, depenent del ministeri competent en ma-
téria d'afers socials, adrecat a la valoracio, l'orientacio, I'assessorament i el seguiment de les persones i
les families acollidores i dels infants i els adolescents acollits.

d) Servei social d'atencio primaria: és el servei social de caracter public, integrat per equips tecnics i in-
terdisciplinaris que actuen a cada parroquia i garanteixen la igualtat de l'atencié basica i la proximitat
d'atencio als usuaris i als ambits familiar i social.

e) Comissio d’Atenci6 a la Infancia i lAdolescéncia: és la comissié presidida per un alt carrec del ministeri
competent en materia d'afers socials que té com a funcié l'estudi i I'avaluacio dels expedients, i l'aprova-
Ci6 de les propostes tecniques dintervencid en casos de risc greu dels infants i els adolescents, i de les
propostes d'intervencio i proteccié prop dels organs judicials en casos de desemparament dels infants i
els adolescents. La composicid i el funcionament d'aquesta Comissié es determinen reglamentariament.

Article 6. Coordinacio

Les administracions publiques amb competencies en materia dels drets dels infants i els adolescents han
d'actuar de manera coordinada entre si i amb les entitats ciutadanes i les families, per garantir la millor
atencié conduent a la realitzacié plena dels drets i el benestar dels infants i els adolescents. Aquesta ac-
tuacio coordinada s'ha de fer comptant sempre amb la participacié directa dels infants i els adolescents,
d'acord amb la seva edat i les seves condicions de maduresa.

Article 7. Comissié Nacional de la Infancia i 'Adolescencia

1. La Comissio Nacional de la Infancia i 'Adolescencia és I'organisme col-legiat responsable de la coordinacio
de les politiques i les mesures adoptades pels organs del Govern i dels comuns amb la finalitat d'acomplir
les previsions contingudes en aquesta Llei, aixi com de promoure'n l'efectivitat.

2. La Comissid Nacional de la Infancia i 'Adolescencia s'adscriu conjuntament als ministeris competents
en matéria d'afers socials i educacio, i la seva composicio i el seu funcionament es determinen per la via
reglamentaria.

Article 8. Pla Nacional de la infancia i I'adolescéncia

1. El Govern ha d'aprovar el Pla nacional de la infancia i 'adolescencia, que ha d'establir les estrategies
d'actuacio i els objectius a assolir en relacié amb les politiques destinades als infants i els adolescents, i que
ha de garantir la coordinacié de les actuacions portades a terme des dels diferents nivells d'intervencié.

2. El Pla nacional de la infancia i 'adolescencia I'ha d'elaborar, coordinar i desenvolupar la Comissié Naci-
onal de la Infancia i 'Adolescencia, amb la participaci¢ de totes les administracions publiques implicades,
directament o indirectament, en I'atenci¢ i la promoci¢ dels drets dels infants i els adolescents; de les
organitzacions socials vinculades a aquest ambit, i dels mateixos infants i adolescents a través de les seves
estructures de participacio social previstes en aquesta Llei.

3. El Pla nacional de la infancia i 'adolescencia ha de tenir una durada minima de quatre anys, revisables
periodicament, amb la finalitat de poder desenvolupar en cada moment programes i accions que donin
resposta real a les necessitats dels infants i els adolescents.
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Article 9. Avaluacio

1. La Comissio Nacional de la Infancia i 'Adolescéncia té la missi¢ d'avaluar periddicament i de manera
permanent la situacio real dels infants i els adolescents i, en especial, limpacte de les politiques, els plans,
els programes i els protocols que simplementin en aplicacié d'aquesta Llei.

2. Amb caracter previ a 'aprovacio dels textos normatius i les politiques, els plans i els programes que in-
cideixin, directament o indirectament, en els drets dels infants i els adolescents, la Comissié Nacional de la
Infancia i 'Adolescencia o I'organisme en qui delegui aquesta funcio ha d’elaborar una memoria d'analisi de
limpacte que poden tenir respecte dels drets dels infants i els adolescents, en els termes que s'estableixin
reglamentariament.

Article 10. Prioritat pressupostaria

Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de tenir entre les seves prioritats
pressupostaries les activitats de promocid, prevencio, proteccio, formacio, integracié, reinsercio i partici-
pacio dels infants i els adolescents. Aquest pressupost ha de ser especific i amb una fonamentacié clara i
estable, aixi com d'identificacio, seguiment i avaluacioé facils.

Article 11. Difusio dels drets dels infants i els adolescents

1. A l'efecte de garantir el millor coneixement dels drets dels infants i els adolescents i afavorir I'exercici
responsable d'aquests drets, les administracions publiques, en I'ambit de les seves competencies, s'han
d'encarregar de difondre'ls permanentment a tota la poblacio, i especialment als mateixos infants i adoles-
cents, als seus progenitors o titulars de la tutela o de la guarda, als mitjans de comunicacio i a les persones
que treballen professionalment en la promocié dels seus drets i en la seva atencio.

2. Per tal que els infants i els adolescents coneguin els seus drets i deures, els programes i les activitats
dels sistemes educatius han d'incorporar i desenvolupar els continguts relatius a aquests drets i deures.

3. Correspon al Govern, d'acord amb les seves competéncies, garantir que en els itineraris formatius que
rebin els professionals que tinguin incidencia sobre els infants i els adolescents s'hi incloguin els aspectes
vinculats als drets i deures d'aquests infants i adolescents. Aquests aspectes també han de formar part
dels temaris i els programes dels concursos publics per proveir llocs de treball.

Seccio segona. Principis rectors

Article 12. Principi digualtat i no-discriminacio

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de garantir el ple respecte al
principi d'igualtat de tracte i d'oportunitats en la diversitat social dels infants i els adolescents, en el sentit
d'evitar o eliminar qualsevol obstacle injustificat en termes d'equitat i de prohibir-ne la discriminaci¢ per
causa de naixement, edat, raca, etnia, genere, orientacio sexual, identitat o expressi¢ de genere, llengua,
religio, opini¢, estat de salut, condicions fisiques o psiquigues, discapacitat, o qualssevol altra situacio o
circumstancia social, economica o personal o de les seves families.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, tenen la funcié d'establir les me-
sures adients per evitar i eliminar els factors discriminatoris que impedeixin I'exercici efectiu dels drets
regulats en aquesta Llei.

Article 13. Principi de l'interes superior de l'infant i l'adolescent

1. L'interes superior de linfant i 'adolescent ha de regir qualsevol disposicié normativa o resolucié admi-
nistrativa o judicial que es refereixi als infants i els adolescents, aixi com qualsevol actuacio duta a terme
en el si de la seva familia, el seu centre educatiu o el seu entorn social.

2.S'ha d'entendre per interes superior de l'infant i ladolescent la consideracio i la supremacia imperativa de
les condicions més adients per garantir el ple respecte i 'acompliment efectiu dels drets de cada infant o
adolescent, aixi com de les circumstancies que afavoreixin el lliure desenvolupament de la seva personalitat.
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3. D'acord amb les Observacions generals del Comité dels Drets de I'Infant, sha d'aplicar de manera pri-
mordial el principi de l'interes superior dels infants i els adolescents, des de la triple vessant:

a) Com a dret substantiu, fet que suposa una garantia per a l'infant i 'adolescent, ja que tota decisio que
I'afecti ha de considerar fonamentalment els seus millors interessos.

b) Com a principi interpretatiu i de resolucié de conflictes, en el sentit que si una disposicio juridica ad-
met diverses interpretacions, s'ha d'escollir la que sigui més favorable des de la perspectiva de la garan-
tia dels drets dels infants i els adolescents.

¢) Com a regla processal, en el sentit que qualsevol decisié que s'hagi de prendre en relaciéo amb un in-
fant o adolescent ha de seguir el raonament i la fonamentacié basats en el seu interés superior, i ha de
comptar, sempre que sigui possible, amb la seva opinio.

Article 14. Principi del lliure desenvolupament

1. D'acord amb els drets universals a la vida, a la supervivencia i a la integritat fisica de tots els infants i els
adolescents, es reconeix la prevalenca del principi del lliure desenvolupament de la personalitat dels infants
i els adolescents. Aquest principi implica que la maduracio fisica, mental, espiritual i social ha de ser lliure,
plena i harmonica, potenciant les seves capacitats d'aprenentatge i garantint el seu benestar en general.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de garantir una atencié espe-
cial als programes de deteccié precog dels trastorns que puguin afectar el lliure desenvolupament de la
personalitat dels infants i adolescents. Aixi mateix, han de vetllar per I'existencia de programes i serveis que
garanteixin la deteccio de qualsevol tipus d'addiccié o trastorn del comportament que en pugui afectar el
benestar i el lliure desenvolupament.

3. Qualsevol infant o adolescent ha de ser protegit de manera determinant davant de tot tipus de violencia
i maltractament, els quals constitueixen una vulneracio directa dels seus drets i un greu obstacle per al
lliure desenvolupament de la seva personalitat. Aquesta protecci¢ s’ha de materialitzar en mesures adients
i efectives d'acord amb la situacié particular viscuda per cada un.

Article 15. Dret a ser escoltat

1. l'infant o I'adolescent, d'acord amb la seva capacitat progressiva i la seva evolucié personal i, en tot cas,
a partir dels dotze anys, té dret a ser escoltat de manera activa, és a dir, amb respecte i consideracié de
la seva opinio, en els seus ambits de relacio familiar, escolar i social, aixi com en els processos judicials o
administratius que puguin incidir en la seva situacié personal.

2. El dret a ser escoltat ho és sense perjudici de la practica de les proves que concerneixen l'infant o 'ado-
lescent i s’ha de garantir de manera que es pugui fer lliurement i en condicions adients al seu grau de
maduresa. Aquest dret s'ha d'exercir, a més, en un entorn adient, en clau d'intimitat, reserva i seguretat,
i, en tot cas, amb ple respecte de la seva opinid, de manera que pugui rebre una resposta adequada, en
consideracio a la situacio concreta, i d'acord amb la seva personalitat i el seu interes superior.

Article 16. Dret a la inclusio

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han d'establir les mesures ne-
cessaries per facilitar la realitzacié personal completa i la inclusié social i educativa de tots els infants i els
adolescents i, en especial, dels que per les seves circumstancies fisiques o psiquiques, o per qualsevol altra
situacioé o circumstancia personal, familiar, social 0 economica, puguin ser susceptibles de rebre un tracte
discriminatori. S'entén per inclusio tota accié que proporcioni la disminucio o l'eliminacié de les barreres
per a l'aprenentatge, la participacio i la socialitzacio.

2. Les administracions publiques, en lambit de les seves competencies, han de garantir I'acollida i la inclusio
social dels infants i els adolescents nouvinguts.

3. Els infants i els adolescents estrangers que es trobin al Principat d’Andorra, amb independencia de la
seva situacié administrativa, han de gaudir dels mateixos drets que els infants i els adolescents nacionals.
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Article 17. Drets dels infants i adolescents amb discapacitat

1. Els infants i els adolescents amb discapacitat tenen el dret de gaudir d'una participacié i inclusié social
plena, efectiva i en igualtat d'oportunitats, amb unes condicions que els permetin assolir una vida social,
escolarilaboral inclusiva i de qualitat, i amb garantia de I'accessibilitat i la provisio dels suports necessaris,
d'acord amb el Convenirelatiu als drets de les persones amb discapacitat, fet a Nova York el 13 de desem-
bre del 2006, i amb la normativa restant que desenvolupa aquest Conveni.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de garantir que els infants i
els adolescents amb discapacitat puguin exercir el dret a expressar lliurement la seva opini6 pel que fa a
les qUestions que els afecten, aixi com a rebre l'assistencia adequada d'acord amb la seva discapacitat per
poder exercir aguest dret de manera efectiva.

3. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de prestar una atencié especial
per prevenir i eliminar les actituds discriminatories envers els infants i els adolescents amb discapacitat.

4. Les administracions publiques han de crear mesures protectores i procediments efectius, com també
indicadors de qualitat, per tal de donar el suport necessari als infants i adolescents amb discapacitat, aixi
com als seus progenitors i als titulars de la tutela o la guarda. Aquestes mesures s’han d'aplicar particu-
larment en els ambits més importants, com ara la salut, 'educacio i els serveis socials, d'acord amb la
normativa aplicable.

5. Les administracions publiques han de vetllar perqué els centres i els serveis identifiquin les capacitats
dels infants i adolescents amb discapacitat i en potenciin el desenvolupament.

Article 18. Deures dels infants i els adolescents en general

La configuraci¢ dels drets dels infants i els adolescents s'ha d'entendre des de la idea general de potenciar
la cultura del deure com a exercici responsable dels drets esmentats, del respecte cap a la resta de ciu-
tadans, i de l'assumpci¢ de les consequéncies dels comportaments propis, de forma que darrere de cada
dret sempre hi ha un deure.

Capitol segon. Drets i llibertats civils, politics i en 'ambit familiar
Secci6 primera. Drets i llibertats civils i politics

Article 19. Drets i llibertats civils i politics
1. Els infants i els adolescents tenen el dret a exercir els drets i les llibertats civils i politics dels quals sén
titulars sense més limitacions que les establertes per la normativa aplicable.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han d'adoptar totes les mesures
legislatives, administratives i d'altre tipus que siguin adequades per facilitar als infants i els adolescents
I'exercici ple dels drets i les llibertats civils i politics, dacord amb el que estableix I'apartat 1 anterior.

Article 20. Raonador del Ciutada

1. El Raonador del Ciutada, d'acord amb la llei que regula aquesta institucio, té la missioé de promoure i de-
fensar els drets i les llibertats dels infants i els adolescents i de vetllar pel ple compliment de les condicions
del seu desenvolupament integral.

2. També correspon al Raonador del Ciutada, d'acord amb la llei que regula aquesta institucio, elaborar
d'ofici informes o recomanacions sobre guestions d'interés general en materia d'infancia i adolescencia;
fomentar la divulgacié dels drets dels infants i els adolescents, tot promovent-ne I'exercici; orientar les
administracions publiques en relacié amb les politiques d'infancia i adolescencia, i proposar reformes
legislatives i administratives a favor dels drets esmentats.

3. El Raonador del Ciutada ha d'incloure en el seu informe anyal un capitol especific relatiu a les seves
actuacions per promoure, fer respectar i protegir els drets dels infants i els adolescents.
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Article 21. Defensa en l'exercici efectiu dels drets
1. Per fer efectiu I'exercici dels seus drets, els infants i els adolescents poden, d'acord amb la seva edat i les
seves condicions de maduresa, i de conformitat amb el que estableixi la normativa aplicable:

a) Dirigir-se a les administracions publiques per sol-licitar I'assisténcia necessaria per fer possible aquest
exercici, o per reclamar la proteccio dels seus drets en els casos d'una situacio de risc 0 de desemparament.

b) Comunicar al Cos de Policia les situacions o les actuacions que puguin suposar un menyscabament
dels seus drets, o demanar l'assistencia del mateix Cos.

¢) Comunicar al batlle competent de la jurisdiccié de menors o al Ministeri Fiscal les situacions o les ac-
tuacions esmentades a la lletra b) anterior.

d) Presentar queixes davant el Raonador del Ciutada.

e) Formular denuncies davant el Comite dels Drets de I''nfant o els altres organismes internacionals com-
petents, en particular segons el que disposa el Protocol opcional tercer a la Convencié dels drets de ['in-
fant, relatiu a un procediment de comunicacions.

2. Encas que els infants o els adolescents no tinguin la capacitat suficient per actuar de manera autbnoma,
poden fer-ho en representacio seva els progenitors o els titulars de la tutela o la guarda, sempre que no
hi hagi contraposicié d'interessos.

Article 22. Intervencié en els processos judicials i de mediacié

1. Laintervencio dels infants i els adolescents en un procés judicial davant qualsevol jurisdiccié o en un procés
de mediaci¢ s'ha de fer en un entorn favorable i en unes condicions que permetin prendre en consideracio
la seva edat, el seu grau de maduresa i desenvolupament, i les seves dificultats de comunicacié eventuals.

2. Les autoritats i els professionals que participen en processos judicials o de mediacio en qué intervinguin
infants i adolescents han d'haver rebut una formacio especifica per comunicar-se d'una forma amigable i
evitar perjudicis ulteriors a l'infant o I'adolescent.

Article 23. Dret a la identitat

1. Tots els infants i els adolescents tenen el dret, des del moment del naixement, a tenir un nom i una na-
cionalitat, a cercar i coneixer els seus propis origens, a preservar les seves relacions familiars d'acord amb
el que estableixin les lleis aplicables, que els sigui respectada la cultura del seu lloc d'origen i, en general,
a preservar i desenvolupar la seva propia identitat i idiosincrasia.

2. Tots els infants i els adolescents tenen el dret d'ésser respectats i acompanyats en la determinacié de
la seva identitat de genere.

3. Elsinfants i els adolescents tenen el dret a ser inscrits en un registre public es del seu naixement i a solli-
citar a les administracions publiques competents la documentacié que els permeti acreditar la seva identitat.

4. Les persones que hagin estat adoptades han de poder cercar i coneixer els seus propis origens per
si mateixes si ja han arribat a la majoria d'edat i, en cas contrari, a través de les persones que en tinguin
atribuida la patria potestat. El servei especialitzat d'adopcions ha de prendre les mesures oportunes per
conservar la documentacio relativa als origens dels infants o adolescents concernits. Aixi mateix, els ha de
proporcionar 'assessorament, la possibilitat de mediacié confidencial i I'ajuda oportunes per fer efectiu el
dret a coneixer els seus origens. Les previsions d'aquest apartat shan de desplegar per la via reglamentaria.

Article 24. Drets sexuals

Elsinfants i adolescents seran protegits envers qualsevol mena de coaccié que tingui un mobil discriminatori
per raons sexuals o de genere. Les administracions publiques han d'emprendre programes que fomentin
els drets sexuals i el respecte a la diversitat dels infants i adolescents, que incloguin, si escau, 'acompanya-
ment social als que ho demanin.
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Article 25. Dret a la llibertat d'expressio

1. Elsinfants i els adolescents tenen el dret a expressar i difondre lliurement les seves opinions, sense cap
tipus de censura previa, a través de qualsevol mitja i en els termes legalment establerts. Aquesta llibertat
d'expressio té el seu limit en la proteccid de I'honor, la intimitat i la imatge del mateix infant o adolescent
i de terceres persones.

2. Eldretalallibertat d'expressio dels infants i els adolescents s'estén especialment a la publicacio i la difusid
de les seves opinions, a l'edici¢ i produccié de mitjans de difusio i a 'accés als ajuts que les administracions
publiques estableixin amb aquesta finalitat.

Article 26. Dret a la informacio

1. Elsinfants i els adolescents tenen el dret a ser informats, d'acord amb la seva edat i les seves condicions
de maduresa, sobre qualsevol actuacié o mesura que pugui afectar I'exercici efectiu dels seus drets, sense
cap mena de discriminacié. Aquesta informacié s'ha de facilitar en un format accessible i en un llenguatge
comprensible per als infants i els adolescents, atenent la seva edat i les seves condicions de maduresa.

2. Els infants i els adolescents tenen el dret a cercar, accedir, rebre i utilitzar la informacié adequada a la
seva edat i les seves condicions de maduresa, en qualsevol format, sense cap altre tipus de limitacié que
les que estableixi la normativa aplicable, en benefici del seu desenvolupament fisic, mental, espiritual i
social ple. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competencies, han de garantir que els
infants i els adolescents tinguin una alfabetitzacio critica i responsable en les tecnologies de la informacio i
la comunicacio. A més cal tenir cura especial en aquest sentit, perqué puguin aprofitar les oportunitats que
ofereix el mon digital, puguin identificar situacions de risc derivades de la utilitzacié de les noves tecnologies
i puguin disposar de les eines i estrategies per fer front a aquests riscos i protegir-se'n.

3. Els progenitors, els titulars de la tutela o de la guarda i les administracions publiques, en I'ambit de les
seves competencies, han de vetllar perque la informacié que rebin els infants i els adolescents sigui verag,
plural i respectuosa amb els principis constitucionals. Aixi mateix, els han de protegir de la informaci¢ i el
material informatiu perjudicials.

4. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competencies, han d'incentivar la produccié i la
difusioé de materials informatius dirigits als infants i els adolescents, adequats a la seva edat i al seu nivell
de desenvolupament, i han de promoure la seva participacié en els mateixos materials. Aixi mateix, han
de facilitar el seu accés als serveis d'informacio i documentacio, les bases de dades i les biblioteques, aixi
com a la resta de serveis culturals, i han de promoure una sensibilitzacié adequada sobre l'oferta de lleure
i cultura a Internet i sobre la defensa dels drets de propietat intellectual.

5. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de vetllar perque els mitjans de
comunicacio, en els seus missatges dirigits als infants i els adolescents, promoguin els valors de la igualtat,
la solidaritat, la diversitat i el respecte, tot evitant imatges i continguts nocius, de caracter violent, porno-
grafic o d'explotacio en les relacions de caracter personal, o que reflecteixin un tracte degradant, sexista o
un tracte discriminatori. En concret, les administracions publiques han de promoure l'existéncia de codis
etics de conducta relatius als continguts emesos pels mitjans de comunicacio.

6. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, i els prestadors de serveis han
de promoure el gaudiment ple de la comunicacié audiovisual als infants i els adolescents que presentin
qualsevol tipus de discapacitat.

7. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de promoure accions dirigides
a facilitar als infants i als adolescents una informacié acurada sobre els seus drets, aixi com dels mitjans de
que disposen per fer-los efectius, i n'han d'instar la protecci¢ adequada.

Article 27. Dret a la llibertat de pensament, consciéncia i religio

1. Els infants i els adolescents tenen dret a la llibertat de pensament, de consciencia i de religio, en els
termes que estableixi la normativa aplicable, i sempre respectant els drets i les llibertats fonamentals de
la resta de ciutadans.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



—
<
o
LU
Z
LU
O
—
—
L
%)
Z
@)
O

<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

Nam. 27 20 de mar¢ del 2019 16/54

2. Els progenitors i els titulars de la tutela o de la guarda tenen el dret i el deure prioritari d'afavorir i de
cooperar perque els infants i els adolescents exerceixin aquesta llibertat, dacord amb la seva edat i les
seves condicions de maduresa, de manera que contribueixin al seu desenvolupament integral, sempre en
consonancia amb el seu interes superior.

Article 28. Drets de participacio social

1. Elsinfants i els adolescents tenen el dret a participar plenament en els nuclis de convivencia més propers
i en la vida social, cultural, artistica i recreativa del seu entorn, aixi com a incorporar-se progressivament a
la ciutadania activa, d'acord amb el seu grau de desenvolupament personal.

2. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competéncies, han de promoure mesures des-
tinades a facilitar i garantir la participaci¢ dels infants i els adolescents en espais destinats a recollir les
seves opinions amb relacié a les normes, les politiques, els projectes, els programes o les decisions que
els afectin, aixi com en 'avaluacié que se'n dugui a terme.

Article 29. Consells comunals i Consell Nacional de la Infancia i I'Adolescencia

1. Els comuns han de promoure la creacié i la posada en funcionament de consells comunals de la infancia
i 'adolescéncia, per tal de donar als infants i als adolescents de les parroquies respectives un espai per
canalitzar les seves reivindicacions i punts de vista, i incidir en les matéries que els afecten.

2. Es crea el Consell Nacional de la Infancia i 'Adolescencia amb la mateixa finalitat esmentada a 'apartat
1 anterior, en 'ambit nacional.

3. La composicié, l'estructura i les funcions dels consells comunals i del Consell Nacional de la Infancia i
I'Adolescencia s’han d'establir per la via reglamentaria.

Article 30. Dret a la llibertat d'associacio i reunio
1. Els infants i els adolescents tenen el dret a constituir associacions i a ser-ne membres d'acord amb el
que estableix la normativa aplicable.

2. Elsiinfants i els adolescents tenen el dret a constituir associacions infantils i juvenils i a ser-ne membres
d'acord amb el que estableixi la normativa aplicable en aguesta materia. També tenen el dret a ser membres
d'organitzacions juvenils de partits politics i sindicals, dacord amb la normativa aplicable, i a participar-ne
activament d'acord amb les seves condicions de maduresa.

3. Cap infant o adolescent no pot ser obligat a ingressar en una associacio ni a romandre-hi contra la seva
voluntat.

4. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han d'adoptar totes les mesures
necessaries per garantir la proteccié adequada dels interessos dels infants i els adolescents en cas que
hi hagi indicis raonables que la pertinenca d'un infant o adolescent o dels seus representants legals a una
associacio dificulti o perjudigui el seu desenvolupament integral.

5. Elsinfants i els adolescents tenen el dret a prendre part en reunions publiques i manifestacions pacifiques
convocades d'acord amb el que estableixi la normativa aplicable. Aixi mateix, i en les mateixes condicions,
també tenen dret a promoure’n i convocar-ne amb el consentiment exprés dels seus progenitors o dels
titulars de la tutela o de la guarda.

Article 31. Dret a la proteccié de I'nonor, la intimitat i la propia imatge

1. Elsinfants i els adolescents tenen el dret a la proteccié de I'honor, la intimitat personal i familiar, i la pro-
pia imatge. Aquests drets comprenen també la inviolabilitat del domicili familiar i de la correspondencia,
aixi com el secret de les comunicacions, incloses les comunicacions produides a través de les tecnologies
de la informacié i la comunicacio.

2. 'exercici del dret a la protecci¢ de I'honor, la intimitat i la propia imatge correspon a linfant o a l'adolescent
d'acord amb la seva edat i les seves condicions de maduresa, i sempre en atencio al seu interes superior.
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En cas contrari, correspon als seus progenitors o als titulars de la tutela o de la guarda, un cop escoltada
sempre I'opini¢ de l'infant o I'adolescent si té la suficient capacitat natural i en atenci¢ al seu interes superior.

3. Es presumeix que tota persona major de setze anys té la capacitat suficient per poder exercir per si
mateixa la protecci¢ de I'honor, la intimitat i la propia imatge, llevat que la normativa aplicable, atenent els
Seus propis interessos, estableixi el contrari.

4. S'ha de preservar els infants i els adolescents de la difusié de les seves dades personals, dimatges que
atemptin contra la seva dignitat i de I'explotacié economica de la seva imatge, molt especialment en les
comunicacions produides a través de les tecnologies de la informacié i la comunicacié. El seu consentiment
per utilitzar-ne el nom, la veu o la imatge amb finalitats publicitaries, promocionals, comercials o analogues
no es pot prestar mitjancant contractes en massa o d'adhesio.

5. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de prestar una atencio especial al
compliment de les disposicions de l'apartat 4 anterior en cas que els infants i els adolescents hagin estat objecte
de violencia o estiguin involucrats en qualsevol procés judicial o administratiu que els afecti. El Ministeri Fiscal
i el servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia poden iniciar d'ofici les accions corresponents
perque s'adoptin les mesures oportunes per protegir els infants i els adolescents d'aquestes ingerencies.

Article 32. Dret a la proteccio de dades personals

1. Elsinfants i els adolescents tenen el dret a la proteccio de les seves dades personals, aixi com a impedir-ne
el tractament o la cessio sense el seu consentiment o, si escau, dels seus representants legals, segons el
que estableixi la normativa aplicable.

2. Es presumeix que tota persona major de setze anys té la capacitat suficient per poder consentir per si
mateixa el tractament de les seves dades de caracter personal, llevat que la normativa aplicable exigeixi
per prestar aquest consentiment l'assistencia dels seus representants legals. En aquest darrer cas sempre
s'ha d'escoltar linfant o I'adolescent si té capacitat natural suficient.

3. En cap cas no es poden obtenir de l'infant o 'adolescent dades que permetin accedir a informacio sobre
la resta dels membres del grup familiar, o sobre les seves caracteristiques, com ara les dades professionals
dels progenitors o els titulars de la tutela o la guarda, informacié economica, dades sociologiques o qual-
sevol altra dada del mateix estil, sense el consentiment dels titulars d'aquestes dades.

4. Quan el tractament estigui referit a dades d'infants o adolescents, la informacio dirigida a aquests infants
i adolescents s'ha d'expressar en un llenguatge que sigui facilment comprensible per a ells.

5. Les autoritats, els funcionaris, els professionals i qualsevol altra persona que tingui accés a dades personals
dinfants o adolescents assumeixen el deure de reserva i de confidencialitat en relacié amb aquestes dades.

Secci6 segona. Drets en I'ambit familiar

Article 33. Responsabilitat en la crian¢a i en el desenvolupament integral

1. La millor atenci¢ a les necessitats dels infants i els adolescents es dona de manera natural en el side la
seva familia. La responsabilitat primordial de la cura, la crianca i la formacio integral dels infants i els ado-
lescents correspon als progenitors o a les persones que en tinguin atribuida la tutela o la guarda, d'acord
amb el que disposa la normativa aplicable.

2. Els progenitors i les persones que tenen atribuida la tutela o la guarda dels infants i els adolescents han
de garantir el seu benestar i han de procurar-los un entorn de vida adequat i saludable, sempre d'acord
amb les seves possibilitats.

3. Els progenitors o les persones que tenen atribuida la tutela o la guarda dels infants i els adolescents
tenen I'obligacié d'exercir responsablement les seves funcions, sense perjudici de I'actuacié subsidiaria de
les administracions publiques, en els termes que estableixi la normativa aplicable.
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Article 34. Dret de relacid i convivencia

1. Els infants i els adolescents tenen el dret a créixer i viure amb els seus progenitors en un entorn familiar
adequat i lliure de violéncia, llevat dels casos en que, atenent el seu interes superior, la separacio resulti
necessaria. També tenen el dret a conviure i relacionar-se amb altres parents i persones proximes, molt
especialment amb els avis i els germans. En tot cas, les administracions publiques, en 'ambit de les seves
competéncies, han de promoure i facilitar relacions sanes i participatives entre les diverses generacions,
especialment amb la gent gran.

2.Elsinfants i els adolescents tenen el dret a mantenir un contacte directe amb els progenitors amb els quals
no convisquin, sempre en els termes establerts per la normativa aplicable i dacord amb el seu interes superior.

3. El batlle competent de la jurisdiccié de menors ha de prendre les mesures adequades per garantir els
drets de visita als infants i adolescents que resideixin habitualment a I'estranger o que es trobin separats
temporalment dels progenitors en aplicacié d'una mesura protectora, tenint en compte sempre el seu
interes superior.

Article 35. Suport a l'exercici de la parentalitat i a la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de promoure les mesures més
adients de col-laboracié i proteccié de la familia, en atencié a la seva funcio socialitzadora, per tal que es
pugui garantir el benestar material i espiritual, aixi com l'efectivitat dels drets dels infants i els adolescents.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de promoure politiques d'Us
del temps i mesures per conciliar la vida personal, familiar i laboral que permetin als progenitors, o a les
persones que tinguin atribuida la tutela o la guarda d'un infant o adolescent, disposar del temps que la
seva crianca i educacio requereixen, en funcio de les seves necessitats.

3. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de promoure un exercici positiu
de la parentalitat fonamentat en linteres superior de linfant i 'adolescent, que sigui respectués amb els
seus drets, que afavoreixi un estil d'afeccio segur, que estimuli el desenvolupament de les seves capacitats i
li ofereixi suport i orientacio, i que eviti, en tot cas, qualsevol Us de la violencia o qualsevol tracte degradant,
pero sense excloure l'establiment de limits.

4. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de fomentar la creacié de
serveis publics i prestar suport als serveis de cura i educatius adrecats als infants d'entre zero i tres anys,
d'acord amb la normativa aplicable. Les administracions publiques han d'adoptar mesures per fomentar
I'assistencia a aquests serveis dels infants en situacié de vulnerabilitat social o economica, i a les families
amb una major dificultat de conciliacié de la vida laboral i familiar.

5. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han d'oferir als progenitors i a les
persones que tenen atribuida la tutela o la guarda dels infants i els adolescents els mitjans d'informacio i
formacié adequats amb la finalitat de fer possible el compliment de les seves responsabilitats, tenint sem-
pre en compte les caracteristiques de l'infant o I'adolescent concernit i fonamentant actituds educatives i
de respecte dels seus drets i de compliment dels seus deures. En particular, les administracions publiques
han de promoure campanyes de formaci¢ en habilitats a les families i als infants i els adolescents amb
discapacitat, tenint sempre en compte la perspectiva de génere, i disposar de programes de suport per a
aquestes families, d'acord amb la normativa aplicable.

Article 36. Sostraccid internacional d'infants i adolescents

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéencies, han d'adoptar les mesures neces-
saries per lluitar contra els trasllats i les retencions il'licits d'infants i adolescents a l'estranger, tant si els
porta a terme un dels progenitors com una tercera persona.

2. Als efectes establerts a lapartat 1 anterior, les administracions publiques han de promoure l'establiment
de nous acords bilaterals o multilaterals, o 'adhesié a acords ja existents en aquestes materies.
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Article 37. Deures en l'ambit familiar

1. Els infants i els adolescents han de participar en la vida de familia i han de respectar i potenciar una
relacié personal i familiar sana i afectiva en relacié amb els seus progenitors, els titulars de la tutela o la
guarda, els germans i els altres familiars i persones que visquin a la llar, d'acord amb el que estableixi la
normativa aplicable.

2. Els infants i adolescents han de col'laborar en les tasques domestiques de Ia llar on visquin, d'acord
amb la seva edat, el seu grau de desenvolupament i la seva capacitat, i amb independéncia del seu géenere.

Capitol tercer. Drets economics, socials i culturals
Seccio primera. Dret a la salut basica i al benestar

Article 38. Beneficiaris i contingut del dret a la salut

1. Els infants i els adolescents, amb independéncia de la seva edat o situacié administrativa, tenen dret
a l'accés efectiu, a la promocid, a la prevencio i a la proteccié de la seva salut, a I'assistencia sanitaria de
qualitati a l'accés a les actuacions, programes de salut publica i prestacions d'assistencia sanitaria que els
permetin créixer i desenvolupar-se de manera integral fins a adquirir el nivell més alt de salut possible.
L'accés a que es fa referencia en aquest apartat s'ha de garantir d'acord amb els mecanismes establerts
en la normativa sanitaria, sociosanitaria i de la seguretat social aplicable.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de dur a terme programes de
detecci¢ i atencio precog i d'assisténcia sanitaria oportuna, inclosa la rehabilitacio, la provisié de suports
necessaris, el transport sanitari i sociosanitari i les altres prestacions i serveis necessaris, dels infants i
els adolescents amb discapacitat, d'acord amb la normativa de garantia dels drets de les persones amb
discapacitat aplicable.

Article 39. Actuacions de promocio, prevencio i proteccio de la salut
1. Es reconeix als infants i als adolescents, en els termes establerts en la normativa aplicable:

a) El dret a gaudir d'actuacions de promoci¢ de la salut i de la qualitat de vida que tinguin en compte les
seves necessitats i especificitats, perqué puguin adoptar estils de vida saludable.

b) El dret a gaudir d'actuacions relatives a la seva salut segons les seves necessitats especifiques.

) El dret a rebre actuacions de proteccié en I'ambit de la salut per desenvolupar-se en un ambient sa-
ludable.

2. Els ministeris competents per rad de la materia han de promoure programes i mesures transversals i
coordinades per difondre la informacid i formar en matéria de salut els infants i dels adolescents. Aquests
programes han de permetre orientar-los en la presa de decisions responsables respecte de la seva propia
salut.

3. Les administracions publigues, en 'ambit de les seves competéencies, han d'adoptar les mesures neces-
saries per prevenir i, si escau, eliminar les practiques tradicionals perjudicials per a la salut dels infants i
adolescents.

Article 40. Dret a 'assistencia sanitaria, a la informacio sobre la salut i al consentiment informat
1. Els infants i els adolescents tenen el dret a rebre assisténcia sanitaria integral i de qualitat, inclosa I'as-
sistencia farmaceutica, d'acord amb la normativa aplicable.

2. Els infants i els adolescents tenen el dret a obtenir informacié completa sobre la seva salut i el seu
desenvolupament, aixi com sobre el procés assistencial que han de rebre. També tenen el dret que aquesta
informacid i la seva historia clinica siguin confidencials, i a participar en les decisions que els afectin a través
del consentiment informat, d'acord amb la normativa aplicable. Aquesta informacié ha de comunicar-se
en un llenguatge comprensible i adequat i en un format accessible d'acord amb la seva edat i el seu grau
de maduresa.
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3. Els infants i els adolescents només poden sotmetre’s a experiments de recerca biomedica quan no
suposin un perjudici per a la seva integritat o salut. La prestaci¢ del consentiment per als actes de recerca
biomedica s'ha de fer d'acord amb la normativa aplicable.

Article 41. Dret a la proteccio de la salut mental i en relacié amb les conductes addictives

1. Els infants i els adolescents tenen el dret a accedir als serveis i recursos de prevencio, atencio i recupe-
racié en I'ambit de la salut mental, i als establiments sanitaris i sociosanitaris especifics en aquest mateix
ambit i adaptats a les seves necessitats particulars, d'acord amb la normativa aplicable.

2. Els centres i els serveis assistencials que atenguin les addiccions a certes substancies, tals com les be-
gudes alcoholiques, el tabac i les altres drogues, aixi com certes conductes que poden ser addictives, tals
com els jocs d'atzar o I'is abusiu de les tecnologies de la informacio i la comunicacié, han de dur a terme
intervencions terapeutiques especialitzades i coordinades amb altres serveis, tenint en compte les carac-
teristiques propies dels infants i els adolescents i adequant-se al perfil daquests pacients.

3. Els infants i els adolescents que siguin fills de persones amb una manca de cura sobre la seva salut o
atencid personal, incloses les addiccions a certes substancies i altres conductes addictives, tenen el dret a
una atencio¢ i reeducacié adequades.

4. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competencies, han d'incloure dins les estrategies
de planificacié en I'ambit de la salut mental un capitol especific relatiu als infants i els adolescents, amb
previsions especifiques per als que estan en situacio de vulnerabilitat.

Article 42. Dret a I'hospitalitzacio i 'acompanyament en el procés assistencial

1. En tot el procés assistencial a un infant o un adolescent, s'ha de potenciar I'atencié ambulatoria o en el
seu domicili, de forma que I'hospitalitzacio sigui I'Gltim recurs. Si 'hospitalitzaci¢ és inevitable, ha de durar
el temps més breu possible.

2. Elsinfants i els adolescents tenen dret a ser acompanyats pels seus progenitors o els titulars de la tutela
0 la guarda en tot el procés assistencial i, si escau, durant I'hospitalitzacio, llevat que aix0 perjudiqui la seva
salut o la dels seus progenitors o titulars de la tutela o la guarda.

3. Durant I'hospitalitzacié o durant I'atencié de la malaltia en el seu domicili que duri més d'un mes, els
infants i els adolescents tenen el dret a prosseguir la formacio escolar, llevat que aixo suposi un perjudici
0 un obstacle per a la seva salut, dacord amb el que s'estableixi per la via reglamentaria. Aixi mateix, sha
de permetre a aquests infants i adolescents I'accés al lleure, a les activitats d'esbarjo i a la cultura en la
mesura que sigui possible. En el cas d'infants i adolescents amb una malaltia cronica reconeguda o que
es manifesta per brots, s'ha d'atendre la seva formacié escolar de manera immediata sense periode de
carencia, sempre que el seu estat de salut ho permeti.

4. En la mesura que sigui possible, l'atencié ambulatoria i 'hospitalitzacio dels infants i els adolescents shan
de fer en espais separats dels adults, adaptats a les seves necessitats concretes, i, en el cas de I'hospitalit-
zacio, que facilitin la seva relacié personal, familiar i social.

Article 43. Dret al nivell de benestar adequat

1. Elsinfants i els adolescents tenen el dret a un nivell basic de benestar adequat al seu desenvolupament
integral. Els progenitors, o els titulars de la tutela o la guarda, han d'oferir aquest nivell de benestar, i les
administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han d'oferir-los els programes, les pres-
tacions i els ajuts de protecci¢ social i seguretat social necessaris per assolir-lo.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han d'emprendre actuacions di-
rigides a reduir la taxa d'infants i adolescents que es troben en situacié de vulnerabilitat socioeconomica.

3. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han d'establir els criteris que de-
terminin el nivell basic de benestar dels infants i els adolescents, tant material com emocional.
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4. Els infants i adolescents tenen el dret a viure de forma estable en un habitatge i a accedir als subminis-
traments basics, d'acord amb el que estableixi la normativa aplicable.

5. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competencies, han d'assegurar a tots els infants
i els adolescents I'accés a una alimentaci¢ suficient, saludable, nutritiva i adequada a la seva edat i al seu
estat de desenvolupament, d'acord amb el que estableixi la normativa aplicable.

Secci6 segona. Dret a l'educacio

Article 44. Dret a 'educacio
1. Els infants i els adolescents tenen, des que neixen, el dret al major grau d'educacié possible que els per-
meti desenvolupar la seva personalitat, aptituds i capacitats fins al nivell maxim de les seves possibilitats.

2. Elsinfants i els adolescents tenen el dret a rebre i I'obligacié de seguir I'educacio basica obligatoria, la
qual compren la primera i la segona ensenyances, i també tenen el dret a rebre I'ensenyament en els ni-
vells educatius no obligatoris. L'ensenyanca ha de ser de qualitat i gratuita, en els termes establerts en la
normativa aplicable.

3. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de vetllar per una formacio
inclusiva, i que atengui de forma equitativa les necessitats educatives especifiques dels infants i els ado-
lescents per rad de qualsevol condicié o circumstancia personal, familiar o social. En concret, els infants i
adolescents amb discapacitat tenen el dret a gaudir d'una educacio en igualtat de condicions amb la resta
de l'alumnat, en entorns inclusius, amb els suports adequats i els ajustos raonables necessaris en tots els
nivells educatius, segons el que estableixi la normativa aplicable.

4. Els infants i adolescents tenen dret al respecte de la persona sense patir discriminacions, humiliacions
0 vexacions dins I'ambit educatiu.

Article 45. Accés, permanéncia i éxit en el sistema educatiu
1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de garantir un nombre de places
suficient als centres educatius per assegurar I'ensenyanca a que els infants i els adolescents tenen dret.

2. Les administracions publigues, en 'ambit de les seves competencies, han de garantir el dret dels pro-
genitors i dels titulars de la tutela o la guarda a escollir el sistema educatiu per als seus fills, o per a les
persones que estan sota la seva tutela o guarda, d'entre els sistemes educatius que coexisteixen al Prin-
cipat dAndorra. També han de garantir que els infants i els adolescents es mantinguin en aquest sistema
educatiu si aquesta permaneéncia és conforme al seu interes superior. En tot cas, en l'eleccié del sistema
educatiu també s'ha de prendre en consideracio I'opini¢ de linfant i 'adolescent, d'acord amb la seva edat
i les seves condicions de maduresa.

3. Elsinfants i adolescents en situacié de desemparament tenen el dret a continuar escolaritzats en el mateix
centre educatiu on estaven escolaritzats amb anterioritat, llevat que aix0 sigui contrari al seu interes superior.

4. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de proporcionar els mitjans
materials, humans i de transport que assegurin una atencio escolar de qualitat i en condicions d'equitat
quan la situacio de l'infant o 'adolescent ho requereixi, dacord amb el que estableixi la normativa aplicable.

5. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competéencies, han de garantir I'assistencia dels
infants i els adolescents als centres educatius. Amb aquesta finalitat, han d'adoptar les mesures corres-
ponents i coordinades per evitar la no escolaritzacié o 'absentisme escolar en les etapes d'escolaritzacid
obligatoria, d'acord amb el que estableixi la normativa aplicable.

6. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de vetllar per prevenir I'aban-
donament prematur dels estudis i, si escau, cercar els suports complementaris per eradicar-lo.

7. Les practiques culturals i religioses dels infants i els adolescents no han de suposar una discriminacio, una
limitacio o una exclusio en el dret a 'educacio o a les activitats extraescolars, de lleure, d'esbarjo, esportives
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o culturals, d'acord amb el Conveni de les Nacions Unides relatiu a la lluita contra la discriminacié en 'ambit
de I'ensenyament, del 14 de desembre de 1960.

Article 46. Inclusio de continguts en els projectes educatius i els curriculums escolars

Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de vetllar perque els projectes
educatius dels centres de tots els nivells i els curriculums escolars incloguin de forma transversal continguts
relatius a I'educacio en drets humans, en concret dels drets reconeguts en la Convencié sobre els drets de
linfant, del 20 de novembre de 1989; la violencia de genere; la violencia domestica o familiar; la diversitat
funcional o la discapacitat; la promocio i la prevencié en I'ambit de la salut, inclosa la salut sexual i repro-
ductiva; les formes de maltractament, inclos 'abus sexual, i la seva prevencio i proteccié; la promocié de
la cultura de pau i de la no-violencia, inclosa la prevenci¢ de I'assetjament entre I'alumnat, i la igualtat de
tracte i la no-discriminacio.

Article 47. Dret de participacio en I'ambit educatiu
1. Elsinfants i els adolescents tenen el dret a la participaci¢ activa en el seu propi procés formatiu a través
d'associacions i estructures participatives democratiques concretes de I'ambit educatiu.

2. Els progenitors o els titulars de la tutela o la guarda tenen el dret a fer el seguiment de I'educaci¢ dels
seus fills, o de les persones que estan sota la seva tutela o guarda, i a participar en el seu procés educatiu.

3. Les administracions publigues, en 'ambit de les seves competencies, han de promoure i garantir les
condicions necessaries per tal que els infants i els adolescents puguin fer efectiva la seva participacio activa
en 'ambit educatiu.

Article 48. Drets en materia de formacié professional i d‘accés al mén laboral

1. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competencies, han d'incentivar l'existencia de
programes de formacio i insercié laboral per a adolescents en edat laboral que afavoreixin la transicio a
un treball digne. En aquests programes, s'ha de prestar una atencié especial als infants i adolescents en
situaci¢ de vulnerabilitat.

2.S'ha de garantir als adolescents en edat laboral la informacié i l'orientacié oportunes, lliure d'estereotips per
rad de genere, sobre les possibilitats educatives i professionals existents, se'ls ha d'oferir un ensenyament i
una formacio adequats, i s'ha de fomentar la vessant practica d'aquesta formacié sempre que sigui possible.

Article 49. Deures en I'ambit escolar i de formacio
1. Els infants i els adolescents tenen I'obligacio d'assistir als centres educatius en les etapes d'ensenyanca
obligatoria, aixi com de mantenir una actitud positiva i proactiva durant tot el procés d'aprenentatge.

2. Elsinfants i els adolescents han de respectar les normes del centre educatiu, el seu professorat, la resta
de companys i els altres membres de la comunitat educativa, i han d'evitar situacions de conflicte.

3. Els infants i els adolescents han de gestionar les situacions de conflicte a través del debat. En cap cas
han de fer servir l'agressio fisica o verbal.

Seccio tercera. Dret al lleure i a la cultura

Article 50. Dret al descans, al lleure i a les activitats d'esbarjo, culturals i artistiques

1. Elsinfants i els adolescents tenen el dret al descans i a les activitats de lleure, d'esbarjo i al joc, incloses
les activitats esportives, culturals i artistiques, d'acord amb la seva edat i les seves necessitats de desen-
volupament.

2. Les activitats escolars requerides i les activitats programades per als infants i als adolescents han de
permetre el descans i la possibilitat de dur a terme activitats de lleure.

3. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de promocionar i donar suport
a les associacions i les altres entitats culturals, esportives i socials dedicades a oferir aquestes activitats, i
assegurar que l'oferta de lleure sigui suficient, variada i estable.
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4. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de promocionar i fomentar la
intervencio dels infants i els adolescents en programes i activitats de voluntariat, a través d’entitats publi-
ques o privades, d'acord amb el que estableixi la normativa aplicable.

5. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competéencies, han de facilitar I'accés equitatiu a
les activitats de lleure i d'esbarjo, al joc, i a les activitats esportives, culturals i artistiques, i han de promoure
que es proveeixin els ajustos necessaris segons la diversitat de capacitats.

Article 51. Dret a accedir a les activitats d'esbarjo, de joc i esportives

1. Les administracions publiques, en ambit de les seves competencies, han de fomentar l'educacio en el
lleure com a forma d'aprenentatge, i l'organitzaci¢ d'activitats de lleure, que compren les activitats de joc,
d'esbarjo i esportives. Aquestes activitats han de ser conformes a la diversitat de necessitats dels infants i
els adolescents, sense que impliquin cap tipus de discriminacid, i amb el foment de les relacions interge-
neracionals.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de fomentar les activitats de
lleure actiu i potenciar l'activitat fisica i esportiva com a habit de salut i millora de la qualitat de vida dels
infants i els adolescents.

3. La participacio dels infants i dels adolescents en esports de competicié ha de ser en tot cas voluntaria.
Els horaris, els metodes i els plans d’entrenament han de ser conformes al seu grau de desenvolupament i
la seva condicio fisica, a les seves necessitats educatives, i sempre tenint en compte el seu interes superior.

4. En concret, els jocs, les joguines i els videojocs han de reunir les condicions de seguretat dels productes,
adequar-se a l'edat i al nivell de desenvolupament de linfant o 'adolescent, i no contenir missatges violents
niincitar a la violencia o a la discriminacié per rad de genere, identitat, naixement o qualsevol altra raé o
condicio, d'acord amb el que estableixi la normativa aplicable.

Article 52. Dret a les activitats culturals i artistiques

1. Elsinfants i els adolescents tenen el dret a rebre una formacio cultural i artistica, a disposar dels recursos
i els mitjans que els permetin desenvolupar les seves capacitats intellectuals i plastiques, a participar en
les manifestacions culturals i artistiques com a forma d'expressio de la seva identitat propia i de la seva
comunitat, i que es respectin les seves opcions culturals.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de fomentar la creacié de
manifestacions culturals i artistiques dirigides particularment als infants i als adolescents i a estimular el
seu interes pel patrimoni cultural i les practiques artistiques.

3. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de promoure i garantir I'accés
obert i equitatiu als béns culturals i patrimonials, aixi com als serveis d'informacid, arxius, biblioteques,
museus i altres serveis i equipaments culturals.

Seccio quarta. Drets com a consumidors i usuaris

Article 53. Proteccid i defensa com a consumidors i usuaris

1. Els infants i els adolescents tenen el dret que les administracions publiques, en 'ambit de les seves
competéncies, vetllin per la protecci¢ i la defensa dels seus drets i interessos com a consumidors i usua-
ris, tenint en compte les seves necessitats i caracteristiques concretes, i d'acord amb el que estableixi la
normativa aplicable.

2. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competencies, han de fomentar la sensibilitzacid
i 'educacio dels infants i els adolescents sobre el consum sostenible i responsable.

3. Els productes, els béns o els serveis destinats als infants i adolescents han de contenir de forma llegi-
ble informacié sobre la composicid, les caracteristiques, I'tis i I'edat recomanada per utilitzar-los, segons
correspongui.
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Article 54. Proteccio respecte de béns perjudicials per a la salut i el desenvolupament

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de vetllar pel compliment de la
normativa relativa a la publicitat i a la prohibicié en la venda, el subministrament o el consum de begudes
alcoholiques i de tabac, o de qualsevol altra substancia que els imitin o indueixin els infants i els adolescents
a consumir-ne. Aquestes prohibicions de venda, subministrament i consum s’han de fer constar de forma
visible en els locals on es venguin o subministrin.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de vetllar per la proteccié en
relacié amb les conductes addictives tals com els jocs d'atzar o I'is abusiu de les tecnologies de la infor-
macio i la comunicacio.

3. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han d'establir mesures efectives
per impedir 'accés per qualsevol mitja a les substancies que puguin causar dependencia, ja sigui fisica o
psiquica, als infants o els adolescents, en concret a les substancies estupefaents i psicotropiques.

4. El subministrament de medicaments i altres productes sanitaris a infants i adolescents i la seva publicitat
s'ha d'efectuar d'acord amb el que estableixi la normativa aplicable.

5. Les administracions publiques han de vetllar perqué no es venguin, exposin ni difonguin als infants i
adolescents publicacions amb contingut pornografic, que incitin a la violencia o que continguin qualsevol
tipus de discriminacié perjudicial per al seu desenvolupament o que sigui contraria als seus drets i lliber-
tats. Les administracions publiques també han de vetllar perque no es vengui, exposi, difongui ni projecti
material audiovisual amb el contingut a que es refereix aquest apartat.

6. Es prohibeix la publicitat de begudes alcoholiques, tabac o qualsevol altra substancia que els imitin o
indueixin, i d'altres substancies nocives per a la salut, en les activitats dirigides als infants i els adolescents.

7. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies han de vetllar per protegir als menors
d'edat del tabaquisme amb accions encaminades a la prevencioé i promocio de la salut individual i col-lectiva.

8. Es prohibeix de vendre, oferir per a la venda o lliurar a menors d'edat productes destinats a ésser fumats,
inhalats, xuclats, mastegats o altres, constituits totalment o parcialment per tabac. També es prohibeix
vendre, oferir per a la venda o lliurar a menors d'edat els productes que imiten o que indueixen a I'habit
de fumar. Aquesta prohibicié ha d'ésser advertida, en forma i lloc perfectament visible de la manera que
sigui determinada per reglament, en els establiments on s'expedeixen productes de tabac i productes
relacionats amb el tabac.

9. Es prohibeix als menors d'edat participar en les accions adrecades a la publicitat i la promocio de begudes
alcoholiques, productes de tabac i productes relacionats amb el tabac.

Article 55. Accés a espais i a serveis

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de vetllar perque els espais
d'esbarjo, esportius i oberts al public, i els serveis de que son usuaris habitualment els infants i els adoles-
cents, disposin de les condicions fisiques, ambientals, sanitaries, higieniques, d'accessibilitat i de seguretat
adequades, d'acord amb el que estableixi la normativa aplicable.

2. Les activitats de lleure i els espectacles publics en que assisteixin com a usuaris o espectadors els infants
i adolescents han de comptar amb el personal suficient i degudament qualificat per evitar accidents. Els
requisits que han de reunir aquest tipus d'activitats i espectacles s'han de desenvolupar reglamentariament.

3. Es prohibeix l'accés a les sales de joc i la participaci¢ dels infants i adolescents en jocs d'atzar, d'acord
amb el que estableixi la normativa aplicable.

Seccio cinquena. Dret al medi urba i al medi ambient

Article 56. Dret a conéixer el medi urba i a gaudir-ne
1. Els infants i els adolescents tenen el dret a coneixer la seva parroquia i a gaudir del seu entorn i dels
espais publics i equipaments destinats al seu Us.
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2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de prendre en consideracio
les necessitats concretes dels infants i adolescents en la planificacié urbanistica, a I'efecte de destinar el
sol als usos, espais i equipaments que els siguin menester, aixi com adaptar el mobiliari urba a les seves
necessitats. En tot cas, aquests espais i equipaments han de tenir en compte la diversitat de necessitats
dels grups d'edat, de genere i de capacitats.

3. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de promoure I'Us del transport
public entre els infants i els adolescents, facilitar-ne 'accés i promoure’n una oferta amplia.

4. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de fomentar que les zones
limitrofs a espais i equipaments destinats als infants i adolescents siguin per a vianants. Aixi mateix, han de
mantenir i fomentar el tracat de camins escolars per permetre que es puguin desplacar de forma autdbnoma
i responsable entre les seves llars i I'escola o a altres espais de formacio, esbarjo o lleure.

5. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de garantir la participacio activa
dels infants i els adolescents en el disseny i la configuracié dels espais i equipaments a que fa referencia
I'apartat 2 anterior, a través dels consells comunals de la infancia i 'adolescéncia, entre altres.

Article 57. Dret a coneixer el medi ambient i a gaudir-ne

1. Els infants i els adolescents tenen el dret a viure en un medi ambient i natural saludable i sostenible, a
coneixer-lo i a gaudir-ne. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han d'adop-
tar les mesures adequades per a la proteccio, la conservacio i la millora d'aquest medi ambient i natural.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de promoure programes de
sensibilitzacié i educacié mediambiental per a I'lis sostenible i responsable dels recursos naturals, 'adquisicio
d'habits positius de conservacié del medi ambient i de mitigaci¢ dels efectes del canvi climatic.

3. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competencies, han de garantir la participacio
activa dels infants i els adolescents en la col-laboracid i en el compromis per a la proteccio, la conservacio
i la millora del medi ambient a través i del Consell Nacional de la Infancia i 'Adolescéncia i dels consells
comunals de la infancia i 'adolescencia, entre altres.

Article 58. Deures en l'ambit social

1. Els infants i els adolescents han d'exercir el seu rol com a ciutadans actius en la societat, de forma par-
ticipativa i responsable. A aquest efecte, han de respectar les persones amb qui es relacionen en I'ambit
social amb independencia de qualsevol circumstancia personal o social.

2. Elsinfantsiels adolescents han de fer un bon Us dels espais i els equipaments publics i privats, el mobiliari
urba i qualsevol altre espai on desenvolupin les seves activitats, respectar-los i conservar-los.

3. Els infants i els adolescents han de coneixer i respectar el medi ambient i natural i col-laborar en la seva
proteccio, conservacio i millora.

Titol Il. Proteccio als infants i els adolescents

Capitol primer. Protecci6 als infants i els adolescents contra qualsevol tipus de
maltractament

Secci6 primera. Disposicions generals

Article 59. Proteccio contra qualsevol tipus de maltractament

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de protegir els infants i els
adolescents contra qualsevol tipus de maltractament, per garantir el seu benestar i el seu desenvolupa-
ment saiple.
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2. El sistema de protecci¢ dels infants i els adolescents compren el conjunt d'actuacions, mesures i serveis
dirigits a prevenir, detectar, notificar, derivar, intervenir, prestar atencio i facilitar la recuperacié i la reinsercio
social, segons correspongui, de qualsevol forma de maltractament que pateixin aquests infants i adolescents.

3. S'entén per maltractament qualsevol tipus de violencia, fisica o psicologica, com ara els castigs corporals,
la negligencia, els abusos sexuals, la violencia de genere, domestica o familiar i I'explotacié sexual, laboral
0 amb qualsevol altra finalitat, incloent-hi quan es du a terme mitjancant les tecnologies de la informacio i
la comunicacié, amb independéncia de I'entorn o la persona o la institucioé que el genera. També ho és la
manca d'atenci¢ de les necessitats basiques de l'infant que afectin al seu desenvolupament.

4. Les administracions publiques, les altres entitats publiques i privades i els professionals que intervenen
en el sistema de proteccio als infants i els adolescents han de collaborar i actuar de forma coordinada i
transversal per garantir una actuacio integral contra qualsevol tipus de maltractament.

5. Constitueixen situacions de desproteccio social dels infants i els adolescents en 'ambit familiar les situ-
acions de risc i de desemparament, que es desenvolupen en el capitol segon d'aquest titol.

Secci6 segona. Actuacions preventives

Article 60. Prevencio

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de desenvolupar de forma
prioritaria, i amb I'assignacié pressupostaria especifica, les actuacions preventives necessaries per abordar
elsindicadors i els factors de risc i per prevenir les situacions que puguin posar els infants i els adolescents
en una situacié de desproteccio.

2. Les actuacions preventives a que fa referencia I'apartat 1 anterior suposen també considerar les causes
estructurals que poden donar lloc a la desproteccid, ja siguin individuals, familiars o socials, i relatives a la salut
publica, la pobresa, la vulnerabilitat socioeconomica o la discriminacié per diferents causes, entre daltres.

3. Per desenvolupar actuacions de prevencio dels maltractaments als infants i els adolescents, les adminis-
tracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, poden subscriure acords de col-laboracié amb
altres entitats publiques i privades.

4. En l'elaboracio de politiques i programes de sensibilitzacio i educacié per prevenir el maltractament als
infants i els adolescents, sha de fomentar la participacio dels mateixos infants i adolescents, aixi com de la
societat civil i del sector privat que incideixi en aquestes materies.

Article 61. Prevencio de la situacio de risc en Iambit familiar

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de vetllar perque els progeni-
tors o les persones que tenen atribuida la tutela o la guarda dels infants o els adolescents portin a terme,
d'acord amb el que estableix l'article 35, apartat 5, les seves responsabilitats de crianca de forma apropiada.
També els han de proporcionar els serveis de prevencio, informacio, orientacié i acompanyament en tots
els ambits que afectin el benestar i el desenvolupament integral dels infants i els adolescents.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies i dacord amb la normativa aplica-
ble, han de promoure programes socioeducatius de suport familiar per subvenir a les possibles dificultats
que les families puguin trobar-se en I'exercici de les seves responsabilitats, aixi com potenciar les habilitats
parentals i la promocio de pautes de crianca i disciplina positiva, no violenta i participativa dels infants i els
adolescents.

3. Els programes de suport familiar a que fa referéncia I'apartat 2 anterior han d'anar especialment dirigits
a donar suport als progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda que exerceixen responsabilitats
parentals en situacions especialment dificils, com ara els progenitors primerencs, els progenitors o titulars
de la tutela o la guarda d'adolescents, les families monoparentals o que tinguin necessitats especials, els
progenitors o els titulars de la tutela o la guarda d'infants i adolescents amb discapacitat o amb trastorns
greus de conducta i les families amb dificultats economiques o que no comptin amb el suport necessari
daltres parents.
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4. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de fomentar les visites domi-
ciliaries a les families amb infants i adolescents per identificar possibles situacions de risc, sobretot en la
primera infancia.

Article 62. Prevencio de la situacio de risc en Iambit comunitari

1. Les administracions publiques, en ambit de les seves competencies, han de dur a terme campanyes
informatives d'abast comunitari sobre els factors de risc que poden comportar situacions de maltractament,
aixi com sobre les actuacions necessaries per evitar aguestes situacions.

2. En particular, la identificacié d'indicadors o factors de risc especifics respecte d'un conjunt d'infants o
adolescents amb unes caracteristiques socials, culturals o d'origen concretes, i amb una concentracié de
desigualtat més gran, requereix |'elaboracié de plans d'intervencié social preventiva i comunitaria dirigits
especialment a aquest col-lectiu, que no estigmatitzin i si escau amb I'ajut de mediadors culturals.

Article 63. Sensibilitzacié ciutadana

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de dur a terme accions concretes
de sensibilitzacio i informaci¢ dirigides a la ciutadania sobre el bon tracte que han de rebre els infants i els
adolescents, a l'efecte de garantir la seva dignitat i el seu benestar. També han de desenvolupar progra-
mes formatius i de sensibilitzaci¢ sobre totes les formes de maltractament que poden patir els infants i els
adolescents, amb una atencio particular a I'explotacid i 'abus sexuals, als efectes nocius del maltractament
i a les mesures de prevenci¢ de tots els tipus de maltractament.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de vetllar perqué els mitjans
de comunicaci¢ incorporin en els canals de radio i televisié publics continguts especifics de sensibilitzacid
i informacio en els termes que estableix I'apartat 1 anterior.

Article 64. Formacid i honorabilitat dels professionals

1. Les administracions publiques, en lambit de les seves competencies, han de vetllar perqué els professionals
que treballen pels infants i els adolescents i en contacte amb ells, en particular en el sector de I'educacio,
la salut, els afers socials, la joventut, la justicia, la seguretat, els esports, el lleure, la cultura i els mitjans de
comunicacié, rebin una formacio inicial i continuada integral i especialitzada sobre els maltractaments a
aquests col-lectius, per prevenir, detectar tot tipus de maltractament de forma efectiva perpetrades per
qualsevol persona i respondre a aquests maltractaments de forma efectiva. Aquesta obligacié també és
exigible al personal voluntari que estigui en contacte habitual amb els infants i els adolescents o que hi
col-labori.

2. Per accedir i exercir professions que comportin el contacte habitual amb els infants i els adolescents
0 que puguin tenir accés a dades personals i imatges d'infants o adolescents, els professionals han de
demostrar que no tenen antecedents penals per delictes contra la llibertat sexual, d'acord amb el que
s'estableixi per la via reglamentaria.

Article 65. Sensibilitzacio als infants i els adolescents

1. Els sistemes educatius i de formacio, en 'ambit de les seves competencies i en totes les etapes educatives,
han de desplegar programes de sensibilitzacié i educaci¢ adaptats a les franges d'edat i, en particular, en
matéria afectivosexual, d'abus sexual i d'assetjament que permetin als infants i els adolescents identificar
els factors de risc als quals poden veure's exposats, adhuc a través de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio, i que expliquin les mesures al seu abast per protegir-se'n.

2. La sensibilitzacio en les matéries a que es refereix 'apartat 1 anterior també correspon als progenitors
i als titulars de la tutela i la guarda, que les han de desplegar en el marc de les seves funcions educatives.

Article 66. Recerca en matéria de maltractaments
Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéencies, han de promoure la recerca sobre el
maltractament dels infants i els adolescents. Aquesta recerca ha de comportar l'analisi de les causes, les
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consequencies i les estratégies necessaries per eradicar el maltractament, i ha d'incloure la recopilacié de
dades i una difusi¢ oportuna dels resultats.

Article 67. Coordinacio efectiva contra el maltractament

1. Les administracions publigues, en 'ambit de les seves competencies, han d'establir els mecanismes de
coordinacié necessaris per garantir una cooperacié efectiva en la prevencio, la deteccid, la notificacié i la
derivacio del maltractament als infants i els adolescents. Aquesta coordinacié ha de permetre I'atencié
immediata i la recuperacio fisica i psiquica, aixi com la reinsercié social i la intervencio judicial corresponent.

2. La cooperaci6 a que fa referencia I'apartat anterior concerneix les administracions publiques, els ser-
veis publics i privats i els professionals competents i especialitzats en la materia, en concret dels ambits
sanitari, educatiu, dels afers socials, de la joventut, dels esports, del lleure, de la cultura, policial i judicial, i
ha d'incloure I'atorgament de protocols d'actuacié i de colllaboracié. Aquests protocols han de preveure el
procediment que s'ha de seguir en cas que es constati o es tingui la sospita fonamentada que sha comes
una infraccié penal o que cal adoptar mesures cautelars.

3. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de proporcionar la formacio
inicial i continuada en matéria de maltractaments als professionals que treballen en 'ambit de la infancia i
I'adolescencia, per donar difusid als mecanismes de coordinacio existents, inclosos els protocols d'actuacid
i col'laboracio.

4. Els professionals competents, en l'exercici de les seves activitats, tant en 'ambit public com en el privat,
han d'aplicar obligatdriament els protocols d'actuacio i col-laboracié pactats per les entitats concernides
en matéria de maltractament dels infants i els adolescents.

Seccid tercera. Actuacions de deteccid i derivacio

Article 68. Deteccid

1. Les administracions publiques, les altres entitats publiques i privades i els professionals que intervenen
en el sistema de proteccio dels infants i els adolescents han d’establir programes i protocols i donar suport
al seu desplegament, i també han de garantir la deteccio eficient dels casos de maltractament, mitjancant
la identificaci¢ dels indicadors i la constatacio dels suposits de desproteccio.

2. Els professionals esmentats a 'apartat 1 anterior s'han de responsabilitzar de la deteccid de les situacions
que donen llocs a suposits de desproteccio, i tenen l'obligacid de complir i actuar segons els programes i
els protocols establerts.

3. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competeéncies, han de vetllar per establir programes
de deteccio precog de qualsevol forma de maltractament als infants i els adolescents.

Article 69. Notificacié per part de la ciutadania

1. Els ciutadans que tinguin coneixement o sospites fonamentades d'una situacié de desproteccié en que
es troba un infant o adolescent, i en particular d'una situacié de risc o de desemparament, han de comu-
nicar-ho al ministeri encarregat dels afers socials, al Cos de Policia, a 'Administracio de Justicia, al Ministeri
Fiscal o al Raonador del Ciutada. Aquestes administracions o serveis han de garantir la confidencialitat de
la informacio i de la identitat de la persona que fa la comunicacio.

2. El deure de comunicacio a que fa referencia l'apartat 1 anterior no eximeix de 'obligacié de prestar I'ajuda
corresponent als infants o als adolescents concernits.

3. El ministeri encarregat dels afers socials ha d'establir una linia telefonica gratuita i permanent, i els mitjans
i les aplicacions telematiques que permetin la col-laboracié de la ciutadania en la notificacié de les situacions
0 les possibles situacions de desproteccio, i en particular les situacions de risc 0 de desemparament, en
que poden trobar-se els infants i els adolescents.

4. Els infants i els adolescents poden fer saber a qualsevol persona una situacié de maltractament que
estiguin patint, sense necessitat de comptar amb el consentiment dels seus progenitors o dels titulars de
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la tutela o de la guarda, perd aquests darrers n'han de ser informats quan aixo no sigui contrari a l'interes
dels infants o adolescents.

Article 70. Notificacid i derivacio per part dels professionals

1. Tots els professionals, especialment els que treballen en els ambits dels afers socials, la salut, 'educa-
Cio, la justicia, la cultura i el lleure, i les autoritats que per rad de la seva professié o el seu carrec tinguin
coneixement o sospites fonamentades d'una situacié de desproteccié en que es troba un infant o un
adolescent, en particular d'una situacié de risc o de desemparament, ho han de notificar o denunciar als
organs competents segons els protocols que s'estableixin.

2. Els professionals i les autoritats a que fa referencia l'apartat 1 anterior han de facilitar la informacié i la
documentacio relatives a linfant o I'adolescent concernit, i al seu entorn familiar o social, que siguin ne-
cessaries per valorar la situacié. No cal I'autoritzacié de la persona interessada per obtenir la informacio
o0 la documentacio facilitada, la qual només es pot utilitzar per protegir I'infant o 'adolescent, d'acord amb
el seu interes superior.

3. L'obligacio dels professionals i les autoritats a que fa referencia 'apartat 1 d'aquest article s'anteposa
a les normes que els puguin ser aplicables en relacido amb el secret professional. L'advocat esta obligat a
respectar el secret professional, si bé el pot aixecar en els casos establerts en la Llei 48/2014, del 18 de
desembre, de I'exercici de la professio d'advocat i del Collegi Oficial d’Advocats d’Andorra.

Article 71. Registre de maltractament

1. El ministeri encarregat dels afers socials ha de crear un registre unificat de maltractament als infants i
els adolescents, per prevenir-ne casos o per intervenir-hi. El registre també ha de desenvolupar funcions
estadistiques.

2. El registre de maltractament té la funcioé de centralitzar totes les notificacions i les informacions que
qualsevol administracié o servei conegui o detecti en relacié amb el maltractament als infants i els adoles-
cents, en qualsevol moment.

3. La creacio, el funcionament, les funcions i les altres normes relatives al registre de maltractament es fan
per la via reglamentaria.

4. En la gesti¢ de la informaci¢ del Registre de maltractament s'ha de garantir la confidencialitat i la privaci-
tat de les dades, i que l'accés, la utilitzacio i la transmissié d'aquestes dades sigui conforme a la normativa
aplicable en la materia. No obstant aixd, no és necessari comptar amb el consentiment de les persones
interessades per valorar la situaci¢ individual, familiar o social de I'infant o I'adolescent concernit, sempre
que aixo es faci d'acord amb el seu interées superior.

Secci6 quarta. Actuacions d'atencié i recuperacio

Article 72. Atencio als infants i els adolescents maltractats

1. Els infants i els adolescents victimes de qualsevol tipus de maltractament han de rebre orientacio, as-
sessorament i atenci¢ integral, immediata, especialitzada i coordinada entre les administracions i serveis
intervinents.

2. El ministeri encarregat dels afers socials ha d'establir una linia telefonica vinculada als mitjans i les aplica-
cions telematiques, gratuita, permanent i especialitzada, per oferir als infants i els adolescents orientacio,
assessorament i atenci¢ en relacié amb el maltractament, i per permetre'ls de denunciar qualsevol tipus
de maltractament, garantint sempre el seu anonimat.

Article 73. Recuperacio i reinsercio social

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de prendre totes les mesures
necessaries per aconseguir la recuperacio fisica i psicologica i la reinsercio social dels infants o els ado-
lescents que han estat en qualsevol situacio de risc, sense perjudici de la proteccié establerta per a les
situacions de desemparament.
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2. Els infants i adolescents que han estat en una situacié de risc o de desemparament tenen el dret a un
accés prioritari als serveis i programes que els facilitin la recuperacio i la reinsercio, com ara els relatius
a la salut mental, 'assessorament psicologic i legal, o qualsevol altre recurs que els ajudi a aquest efecte.

3. Per desenvolupar actuacions de recuperacio i reinsercio social dels infants i adolescents en situacio de
risc o desemparament, les administracions publiques, en I'ambit de les seves competéencies, poden subs-
criure acords de col'laboracié amb altres entitats publiques i privades, d'acord amb la normativa aplicable.

Article 74. Tractament de la informacio per part dels mitjans de comunicacio

1. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de vetllar perque els mitjans de
comunicacié facin un tractament rigorés dels continguts informatius relacionats amb els maltractaments
dels infants i els adolescents, tant si en son victimes com si en sén agressors o testimonis, amb respecte a
I'honor, la intimitat i la propia imatge d’'aquests infants i adolescents.

2. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competéencies, han de promoure que, juntament
amb la publicacié o 'emissio dels continguts informatius a que fa referencia 'apartat 1 anterior, es faci es-
ment dels programes i els serveis de prevencio, atencid i proteccio existents i es visibilitzi el telefon gratuit
d'atenci¢ als infants i els adolescents.

Article 75. Mesures per evitar la victimitzacio secundaria en els processos judicials
1. Les declaracions i 'obtenci¢ de proves en un procés judicial o en qualsevol altre procés en que intervingui
un infant o un adolescent no els ha d'ocasionar una victimitzacié secundaria.

2. Ladeclaraci¢ dels infants i els adolescents victimes, denunciants o testimonis es pot dur a terme evitant la
confrontacié visual amb linculpat, per reduir o evitar els perjudicis que se’'n puguin derivar. A aquest efecte,
el batlle o el tribunal pot ordenar la utilitzacié de qualsevol mitja tecnic per practicar la prova, inclos qual-
sevol mitja apte per gravar i reproduir el so i la imatge que asseguri, en tot cas, la contradiccié de les parts.

3. En els processos penals, s'ha d'informar els infants i els adolescents dels drets que els concerneixen, i
en concret del dret a la defensa i 'assistencia tecnica lletrades gratuites, dels serveis a quée poden accedir
i de com es desenvolupara el procés.

Article 76. Equipament per evitar la victimitzacio secundaria
1. El ministeri encarregat dels afers socials ha d’establir un equipament public que eviti la victimitzacio
secundaria dels infants i els adolescents victimes o possibles victimes, o testimonis de maltractaments.

2. l'equipament a que fa referencia l'apartat 1 anterior ha de servir per possibilitar la practica de la prova
preconstituida, oferir I'atencid i el suport necessaris als infants i els adolescents concernits, i facilitar la
coordinacio dels professionals interdisciplinaris intervinents.

3. L'estructura i les funcions de I'equipament a que fa referencia l'apartat 1 d'aquest article es despleguen
per la via reglamentaria.

Capitol segon. Protecci¢ als infants i els adolescents en situacio de risc o de
desemparament

Seccio primera. Disposicions generals

Article 77. Drets especifics dels infants i els adolescents en situacio de risc o desemparament
Tots elsinfants i els adolescents que es trobin en una situacio de risc o de desemparament juntament amb
els altres drets que els reconeix aquesta Llei sén, segons correspongui, titulars dels drets especifics seglents:

a) Ser protegits, fins i tot amb I'oposicié dels seus progenitors o de les persones que en tenen atribuida
la tutela o la guarda, una vegada es constati la situacié de risc o de desemparament.

b) Que el seu interes superior sigui valorat i considerat com a prioritari en totes les actuacions i les deci-
sions que es derivin de l'acci¢ protectora.
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C) Rebre, d'acord amb la seva edat i el seu grau de maduresa, informacio respecte de la seva situacio
personal, de les mesures que es volen adoptar i de la seva durada i el seu contingut, i dels drets que els
corresponen. La informacié ha de ser verag, comprensible, adequada a les condicions de linfant o I'ado-
lescent concernit, continua i tan completa com sigui possible durant tot el procés d'intervencio.

d) Ser escoltats i, sempre que tinguin dotze anys complerts o la maduresa i la capacitat suficients, parti-
cipar en la presa de decisions sobre la seva situacio, sense perjudici dels supdsits en que hagi de pres-
tar el seu consentiment de conformitat amb el que estableix la normativa aplicable.

e) Proporcionar-los la seguretat juridica i emocional necessaries mitjan¢ant una tramitacio tan eficag i ra-
pida com sigui possible de la intervencid. En aquest sentit, s’ha dimpedir la prolongacié innecessaria de
les mesures de caracter provisional, evitar les intromissions en l'esfera de la intimitat de l'infant o I'ado-
lescent més enlla del que sigui estrictament imprescindible i restringir tant com sigui possible les inter-
ferencies en la seva vida personal i familiar.

f) Comptar amb un professional de referencia que determini el ministeri encarregat dels afers socials, el
qual ha de disposar de la informacio conjunta de la situacio, i poder accedir amb facilitat al professional
esmentat perqué informi i escolti I'infant o 'adolescent.

g) Que es respecti la seva identitat i idiosincrasia.

h) Ser beneficiaris dels drets establerts en l'article 5 de la Llei 1/2015, de 15 de gener, per l'eradicacio de
la violencia de genere i de la violencia domestica, quan el risc derivi d'una situacié de violencia de gene-
re o domestica.

i) Que es respecti la confidencialitat total i la reserva sobre les seves circumstancies personals i de la seva
familia, llevat del que sigui estrictament necessari per assegurar una intervencio eficag, i sempre d'acord
amb el seu interes superior.

j) Relacionar-se directament amb el batlle competent de la jurisdiccié de menors, el Ministeri Fiscal, i els
responsables tecnics i administratius de la seva proteccio.

k) En els suposits d'acolliment, i sempre d'acord amb la seva edat i les seves condicions de maduresa,
coneixer la seva historia personal i familiar en els termes establerts en aquesta Llei.

) Fer saber al Ministeri fiscal o al Raonador del Ciutada les queixes i reclamacions oportunes en relacio
amb les mesures de proteccio que s'hagin adoptat i que els afectin.

Article 78. Col'laboracid dels progenitors, els tutors o els guardadors

1. Els progenitors, tutors o guardadors de 'infant o 'adolescent en situacio de risc estan obligats a col-laborar
activament, segons la seva capacitat, en I'execucié de les intervencions o les mesures establertes per part
del servei competent a aquest efecte.

2.Sino s'obté la collaboracio dels progenitors o de les persones que tinguin atribuida la tutela o la guarda
de I'infant o 'adolescent, o si es neguen a participar en l'execucio de les intervencions o mesures establertes,
sense que aixd comporti un perill per al desenvolupament o el benestar personal de I'infant o I'adolescent,
el servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia pot demanar al batlle competent de la jurisdiccid
de menors que en promogui la col-laboracié oportuna.

3. Si no s'obté la col-laboracié d'aquests progenitors, tutors o guardadors, o si es neguen a participar en
I'execucio de les intervencions o les mesures establertes, i aixd comporta un perill per al desenvolupament
0 el benestar personal de l'infant o 'adolescent, el servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescéncia
ha d'elaborar un informe acreditatiu d'aquesta circumstancia i elevar-lo al batlle competent de la jurisdiccid
de menors perque valori, en cas que ho consideri convenient, una possible situacié de desemparament i,
si escau, l'inici del procés corresponent.

4. Si una vegada analitzada la situacio de l'infant o I'adolescent i dels progenitors, tutors o guardadors, el
batlle competent de la jurisdiccié de menors considera que no hi ha indicis que aquest infant o adolescent
es trobi en una situacié de desemparament, no inicia el procés corresponent.
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Article 79. Criteris d'actuacio

Les actuacions de les administracions publiques i, en concret, del servei especialitzat d'atencio a la infancia
i 'adolescencia s'han de dur a terme respectant els principis rectors que estableix aquesta Llei i, segons
correspongui, els criteris seglents:

a) El respecte del que estableixin els convenis internacionals i les normes restants que formen part de
I'ordenament juridic andorra, i les mesures administratives vigents.

b) El respecte a lautonomia personal, a la llibertat i a la dignitat dels infants i els adolescents.

) La intervencié minima i proporcionada per interferir tan poc com sigui possible en la vida dels infants
i els adolescents i de la seva familia, la qual cosa exigeix modular la intensitat de la intervencio en funcio
de la gravetat i la periodicitat de la situaci¢ de desproteccio.

d) La prevencié i la deteccié primerenca de les situacions de desproteccié per evitar-les o reduir-ne al
maxim els efectes negatius.

e) L'equitat i la inclusi¢ de qualsevol grup social d'infants o d'adolescents en situacié de desavantatge,
mitjancant I'adopcio de les mesures necessaries perqué no siguin discriminats i accedeixin en condici-
ons d'igualtat a I'accié protectora.

f) La participacio dels infants i els adolescents, d'acord amb la seva edat i el seu estat de maduresa, en la
presa de decisions sobre les mesures i les actuacions que cal aplicar, aixi com en el desenvolupament i
I'avaluacié d'aquestes mesures i actuacions.

g) L'abordatge integral de la situacio de risc i l'actuacio coordinada de tots els agents que intervinguin di-
rectament o indirectament en l'accié protectora.

h) La prioritat de la intervencié en I'entorn familiar per facilitar el manteniment de l'infant o de I'adoles-
cent en el seu medi sociofamiliar.

i) La recerca de solucions estables que garanteixin a llarg termini I'atenci¢ integral de les necessitats de
linfant o 'adolescent protegit i I'exercici ple dels seus drets.

j) Lenfortiment de les capacitats de I'infant o I'adolescent protegit per superar les consequencies adver-
ses de les situacions de risc o de desemparament.

k) L'objectivitat, la imparcialitat i la seguretat juridica en I'actuacié protectora.
) La confidencialitat en la tramitacio dels expedients de l'accié protectora.

m) La sensibilitzacié del conjunt de la societat davant les situacions de risc i de desemparament dels in-
fants i els adolescents, i la promocio de la participacio i la solidaritat social en la prevencio, la identifica-
cid i la correccié d'aquestes situacions.

Secci6 segona. Situacions de risc

Article 80. Definicio i concepte de situacio de risc

1. S'entén per situacio de risc la situacio que afecta el desenvolupament i el benestar dels infants o els
adolescents, quan es veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, familiar o social,
sempre que per protegir efectivament l'infant o I'adolescent no calgui la separacio del nucli familiar pero sigui
necessaria la intervencié de les administracions publiques competents per eliminar, reduir o compensar
les dificultats que estiguin travessant.

2. En qualsevol cas, es consideren com a situacions de risc:

a) La manca d'atencio fisica o psiquica de l'infant o I'adolescent per part dels seus progenitors o de les
persones que en tenen atribuida la tutela o la guarda que suposi un perjudici lleu per a la seva salut fisi-
ca 0 emocional, o 'obstaculitzacid de l'exercici dels seus drets.
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b) La utilitzacio del castig fisic o emocional sobre l'infant o I'adolescent que no constitueixi un episodi se-
ver o un patré cronic de maltractament.

) Les mancances de qualsevol tipus que afavoreixin una situacié de marginacio o inadaptacié de linfant
o 'adolescent, encara que sigui de tipus indiciari o lleu.

d) La manca d'escolaritzacid o 'abandonament escolar, aixi com l'absentisme escolar habitual o sense
justificacio durant el periode obligatori.

e) Les dificultats dels progenitors o de les persones que en tenen atribuida la tutela o la guarda de con-
trolar la conducta de I'infant o I'adolescent.

f) Les practiques discriminatories per qualsevol de les causes establertes en l'article 12, per part dels pro-
genitors o les persones que tenen atribuida la tutela o la guarda cap als infants o els adolescents, i que
comportin un perjudici per al seu desenvolupament i benestar.

g) Els comportaments dels progenitors, tutors o guardadors que prioritzen de manera habitual les seves
necessitats materials, emocionals o fisiques en lloc de les de l'infant o I'adolescent.

h) Els comportaments dels progenitors, tutors o guardadors que instrumentalitzen l'infant o 'adolescent
en els seus conflictes relacionals, hagin estat o no judicialitzats.

i) La situacio en que un adolescent és victima de violencia de génere.
j) Qualsevol altra circumstancia que afecti el desenvolupament adequat i el benestar de l'infant o adolescent.

3. Davant de qualsevol situaci¢ de risc, la intervencié de les administracions publiques competents ha de
garantir el respecte dels drets de linfant i 'adolescent, i s'ha d'orientar a reduir o eliminar els indicadors
de risc que afectin la seva situacié personal, familiar i social, i a promoure les mesures necessaries per
protegir-los i preservar el seu context familiar.

4. No es poden considerar mancances d'atenci¢ aquelles situacions provocades per la manca de recursos
economics de les families per motius aliens a la seva voluntat.

Article 81. Tipologia o gradacio del risc
1. El risc pot graduar-se en risc lleu, moderat i greu.

2. En cas de risc lleu i moderat, la valoracio, la intervenci¢ i el seguiment corresponen al servei social
d'atencio primaria.
3.Encasderiscgreuien els casos en queé hi hagi una situacié de desemparament, la valoracid, la intervencio

i el seguiment correspon al servei especialitzat d'atencio a la infancia i 'adolescéncia. A més, les situacions
de desemparament requereixen sempre la intervencié del batlle competent de la jurisdiccié de menors.

Article 82. Valoracio de la situacio de risc

1. El servei social d'atencié primaria ha de valorar I'existencia d'una situacié de risc i promoure, si escau,
I'aplicacio d'intervencions o recursos d'atencio social i educativa que permetin disminuir o eliminar aquesta
situacio de risc, amb la colllaboracio dels progenitors o de les persones que tinguin atribuida la tutela o la
guarda de linfant o I'adolescent, sempre d'acord amb el seu interés superior en el periode de temps més
curt possible des del moment en que s'ha rebut 'alerta d'aquesta situacio.

2. El'ministeri encarregat d'afers socials, dacord amb el que estableix la lletra f )de l'article 77, ha de desig-
nar un professional de referencia de l'infant o I'adolescent per a cada cas, al qual correspon avaluar-ne la
situacio i fer-ne el seguiment corresponent.

3. La valoraci¢ de la situacioé de risc ha de comportar l'elaboracié d'un pla d'intervencié familiar en el qual
s'han de fer constar els objectius, els recursos i les intervencions dissenyades per respondre a les necessitats
detectades, aixi com una previsio de temporalitat. En I'elaboracié d'aquest pla s'ha de procurar la participacio
dels progenitors o de les persones que tinguin atribuida la tutela o la guarda de l'infant o I'adolescent i s'ha
d'escoltar I'infant o I'adolescent, dacord amb la seva edat i el grau de maduresa. Un cop elaborat el pla,
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I'han de signar totes les parts interessades, després d'haver estat informades del seu contingut de manera
comprensible i en format accessible.

4. En cas que el servei social d'atencié primaria consideri que hiha un risc greu o que no aconsegueix dismi-
nuir o controlar la situacié de risc amb la seva intervenci, eleva un informe amb la valoracio de la situacié
de risci el resultat de la seva intervencio a la Comissio d’Atencid a la Infancia i 'Adolescencia, la qual, si ho
considera oporty, pot fer la derivacié oportuna al servei especialitzat d'atencio¢ a la infancia i 'adolescencia.

5. El servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescéncia, d'acord amb els informes i les actuacions
realitzats pel servei social d'atenci¢ primaria o per altres administracions publiques, ha de completar i
actualitzar la valoracié. En cas que es tracti d'una situacié de risc greu, ha d'exposar els indicadors de risc
existents i fer una proposta tecnica a la Comissio d'Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia amb les intervencions
0 les mesures que es considerin necessaries per reconduir la situacioé de risc detectada i protegir linfant o
I'adolescent. Aquesta proposta tecnica és valorada per la Comissié d’Atencid a la Infancia i 'Adolescencia,
que ha d'emetre la resolucié corresponent.

Article 83. Impugnacio de les decisions de la Comissié d’Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia

Les decisions que adopta la Comissié d’Atencio a la Infancia i 'Adolescencia, a proposta del servei especi-
alitzat d'atencio a la infancia i 'adolescencia, i que no hagin estat ratificades mitjancant un aute del batlle
competent de la jurisdiccié de menors, poden ser impugnades davant el batlle esmentat en el termini maxim
d'un mes a comptar de la data en que es notifiqui la decisi¢ impugnada, sense que calgui haver exhaurit
previament la via administrativa.

Article 84. Intervencio en la situacio de risc
1. Les intervencions socioeducatives que es poden establir en situacions de risc son les seglents:

a) L'orientacio, l'assessorament i el suport a la familia. El suport a la familia inclou les actuacions de con-
tingut técnic, economic o tecnologic dirigides a millorar I'entorn familiar i fer-hi possible la permanéncia
de linfant o 'adolescent.

b) La intervencié familiar mitjancant I'establiment de programes de capacitacio parental per als proge-
nitors o les persones que tinguin atribuida la tutela o la guarda de l'infant o I'adolescent, amb la finalitat
que assoleixin capacitats i estrategies alternatives per tenir-ne cura i educar-los.

C) El fet de garantir I'assistencia de l'infant o I'adolescent als centres educatius o a altres activitats, i el su-
port psicologic o els ajuts a l'estudi corresponents.

d) La prestacio del servei d'atenci¢ domiciliaria.
e) L'atencid en serveis socioeducatius.

f) L'atencio sanitaria, que pot incloure la intervencio psicoterapeutica o el tractament familiar, tant per als
progenitors o les persones que tenen atribuida la tutela o la guarda de l'infant o I'adolescent, com per al
mateix infant o adolescent.

g) Els programes formatius de suport per als infants i adolescents que hagin abandonat el sistema escolar.

h) El suport mitjancant prestacions de respir als progenitors o a les persones que tinguin atribuida la tu-
tela o la guarda amb discapacitat, i que els permeti assumir de manera autdbnoma les seves obligacions
datencid i cura dels infants i els adolescents.

i) El suport als infants i els adolescents amb discapacitat que els permeti superar la situacié de risc.

j) Qualsevol altra mesura de caracter social i educatiu que contribueixi a la desaparicié de la situacié de
risc i que prevegi la Cartera de serveis socials i sociosanitaris.

2. En cas de risc greu, les mesures de proteccié decidides per la Comissié d’Atencié a la Infancia i 'Ado-
lescencia i que han de ser ratificades pel batlle competent de la jurisdiccié de menors son les seglents:
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a) La supervisio de les visites de I'infant o adolescent amb els progenitors, els tutors, els guardadors o els
altres familiars a través del Servei de Trobada Familiar.

b) La suspensio de les visites de Iinfant o adolescent amb els progenitors, els tutors, els guardadors o
els altres familiars.

Article 85. Servei de suport puntual amb persona o familia col-laboradora

1. L'acompanyament i el suport d'un infant o un adolescent en situaci¢ de risc durant periodes curts per
una persona o una familia col-laboradora o de I'ambit del voluntariat han de tenir lloc en les condicions que
s'estableixin reglamentariament.

2. La persona o la familia col-laboradora o de 'ambit del voluntariat ha de vetllar per l'infant o I'adolescent
en situacio de risc, tenir-lo en la seva companyia i assistir-lo durant els periodes esmentats a l'apartat 1
anterior, sempre sota la supervisié i amb 'acompanyament del servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i
I'adolescencia.

Seccio tercera. Situacions de desemparament

Article 86. Definicio i concepte de situacio de desemparament

1. S'entén per situacio de desemparament la situacié que afecta el desenvolupament i el benestar de l'infant
o I'adolescent, en el sentit que es veu limitat o perjudicat greument per qualsevol circumstancia personal,
familiar o social, sempre que per protegir-lo de forma efectiva calgui separar-lo imprescindiblement del
seu nucli familiar com a mesura adient per garantir la seva atencié adequada, d'acord amb el que estableix
la normativa vigent.

2. En qualsevol cas, es consideren situacions de desemparament les seglients:

a) La manca d'atenci¢ fisica, psiquica o emocional de linfant o 'adolescent per part dels seus progeni-
tors o de les persones que en tenen atribuida la tutela o la guarda que suposi un perjudici greu per a la
seva salut fisica o mental, 0 una desatencio cronica de les seves necessitats principals, 0 quan s'obstacu-
litzi l'exercici dels seus drets d'una manera reiterada i agreujada.

b) La dificultat greu per proporcionar I'atenci¢ fisica i psiquica adequada a l'infant o I'adolescent, mal-
grat la voluntat de fer-ho dels progenitors o de les persones que en tenen atribuida la tutela o guarda.

) L'abandonament de linfant o 'adolescent per part dels seus progenitors o de les persones que en te-
nen atribuida la tutela o la guarda, com a demostracié de la manca de voluntat evident d'atendre o de
seguir atenent les seves necessitats.

d) Els maltractaments fisics o psiquics i els abusos sexuals dels infants o els adolescents fets pels seus
progenitors o les persones que en tenen atribuida la tutela o la guarda, o executats amb la seva compla-
enca, aixi com les relacions familiars amb patrons de comportament violent.

e) Les mancances en les funcions parentals o de guarda que comportin un greu perjudici per a l'infant
o 'adolescent i que no puguin ser tractades adequadament sense una separacié del seu nucli familiar.

f) La manca de cura en la salut o I'atencié personal, o les addiccions dels progenitors o dels titulars de
la tutela o guarda de lI'infant o adolescent que repercuteixin greument en el seu benestar o en el lliure
desenvolupament de la seva personalitat.

g) La manca de collaboracio persistent i constatada dels progenitors o dels titulars de la tutela o guar-
da de linfant o I'adolescent en relacié amb l'atenci¢ dels seus drets, o la mateixa impossibilitat de garan-
tir-los com a consequéencia de I'obstaculitzacio o la manca de resposta a les indicacions adoptades per
resoldre situacions de risc agreujades.

h) La manca de capacitat o la impossibilitat dels progenitors o de les persones que en tenen atribuida la
tutela o la guarda de controlar la conducta de l'infant o 'adolescent que generi un perill evident de fer-se
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mal o de perjudicar els mateixos progenitors, les persones que en tenen atribuida la tutela o la guarda,
o terceres persones, sense perjudici de les obligacions que els corresponguin.

i) La cronificacio, la reiteracio o la persisténcia de situacions de risc que derivin en una situacio de priva-
Ci6 a linfant o 'adolescent de la cobertura de les seves necessitats basiques per garantir el lliure desen-
volupament de la seva personalitat.

j) La utilitzacié de linfant o 'adolescent per cometre delictes greus, la mendicitat, la prostitucio, el con-
sum d'estupefaents o situacions d'una gravetat analoga que siguin contraries al lliure desenvolupament
de la seva personalitat, per part dels seus progenitors o dels titulars de la tutela o guarda, 0 amb la seva
complaenca.

k) La violencia de genere o domestica que perjudiqui el desenvolupament de l'infant o I'adolescent d'acord
amb el reconeixement dels seus drets i del seu lliure exercici.

) El maltractament prenatal que pugui originar greus sequeles al futur naixement d'un infant, a causa de
la manca d'atencié o cura durant el procés de gestacio.

m) Qualsevol altra circumstancia que atempti contra la integritat fisica o psiquica de linfant o I'adoles-
cent i que requereixi objectivament la separacioé del seu nucli familiar per oferir-li una atencié adequada
al seu desenvolupament integral.

3. Davant de qualsevol situacié de desemparament, la intervencio de les administracions publiques, en
I'ambit de les seves competencies, ha de garantir el respecte ple dels drets dels infants i els adolescents
concernits, i sha d'orientar a resoldre de la manera més adequada els indicadors que afectin la seva situacié
personal, familiar i social, i a promoure les mesures adients per protegir-los.

Article 87. Procediment de desemparament

1. La situacié de desemparament la declara el batlle competent de la jurisdiccié de menors, d'ofici 0 a
instancia del Ministeri Fiscal, del servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia, dels progeni-
tors o de la persona que en tingui atribuida la tutela o la guarda, o de qualsevol altre familiar de linfant o
I'adolescent. La suspensid de la patria potestat també la pot decidir un batlle o un tribunal mitjan¢ant una
sentencia dictada en un procés penal.

2. La decisio judicial mitjancant la qual es declara la situacié de desemparament comporta, si escau, la
suspensio de la patria potestat a un 0 ambdds progenitors. En aquest cas, el batlle competent de la juris-
diccié de menors pot atribuir la tutela de I'infant o 'adolescent al ministeri encarregat dels afers socials 0 a
persones que, per la seva relacié amb l'infant o I'adolescent, garanteixin que poden exercir adequadament
les funcions tutelars.

3. Abans d'admetre a tramit la sol-licitud en que es demana que es declari el desemparament de l'infant o
I'adolescent o, en cas que s'hagi admes a tramit, durant tota la tramitacio del procés, el batlle competent
de Ia jurisdiccié de menors pot practicar les diligencies que consideri oportunes. També pot requerir els
informes socials i sociosanitaris que escaiguin en relacié amb la situacié de l'infant o 'adolescent, amb la
finalitat de conéixer les circumstancies del cas concret.

4. U'inici del procés de desemparament s'ha de notificar al Ministeri Fiscal i als progenitors de linfant o
I'adolescent o a les persones que en tinguin atribuida la tutela o guarda. També se'ls ha d'informar del seu
dret a compareixer durant la tramitacio del procés per efectuar les al-legacions i proposar les proves que
considerin oportunes a l'efecte de defensar els seus drets i interessos.

5. Quan l'adolescent tingui dotze anys 0 més ha de ser escoltat en tots els casos durant la tramitacio del
procés de desemparament. També es pot escoltar l'infant que tingui maduresa i capacitat suficients en un
context adequat per garantir la seva privacitat i amb el suport psicologic adient.

6. El procés de desemparament finalitza mitjancant un aute motivat que declara el desemparament i de-
cideix la suspensi¢ de la patria potestat o, en cas contrari, arxiva el procés, sense perjudici de la derivacid
o el retorn eventual al servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia, amb la finalitat que es faci
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un seguiment de les situacions de risc detectades 0 que es puguin detectar en el futur i sobre les quals
calgui intervenir en el nucli familiar. Aquest aute es notifica al Ministeri Fiscal, al servei especialitzat d'atencio
a lainfancia i 'adolescéncia, als progenitors o als titulars de Ia tutela o la guarda i a 'adolescent que tingui
dotze anys 0 més, amb la indicacié de les vies dimpugnacio o recurs existents i els terminis processals
establerts a aquest efecte.

7.En concret, el ministeri encarregat dels afers socials pot impugnar qualsevol aute que declari el desempa-
rament d'un infant o adolescent o que arxivi el procés corresponent, aixi com les decisions que modifiquin
aquesta declaracio o que incideixin en aspectes accessoris de la declaracié de desemparament.

Article 88. Actuacio cautelar administrativa en cas d'urgencia o conformitat

1. Els professionals, especialment els que treballen en 'ambit dels afers socials, I'educaci¢ i els altres que
tinguin una implicacié directa en els drets dels infants i els adolescents tenen l'obligacid de donar una
atencié immediata a l'infant o 'adolescent que estigui en una situacié de desemparament.

2. El servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescéncia pot decidir en cas d'urgéncia la separacio de
linfant o 'adolescent del seu nucli familiar quan consideri raonadament que és la mesura de proteccié més
adequada d'acord amb els seus drets i interessos. Aquesta decisio s'ha de comunicar al batlle competent
de lajurisdiccié de menors en el termini maxim de vint-i-quatre hores des del moment en que s’ha adoptat
perque es pugui tramitar, si escau, el procés de desemparament corresponent, i es pot impugnar en els
termes que estableix I'article 83.

3. El Cos de Policia, en cas que intervingui i evidencii una situacié d'urgencia que suposi un perill greu i
imminent per a l'infant o I'adolescent, o per a terceres persones, pot separar infant o 'adolescent del seu
nucli familiar i adoptar la mesura de proteccio que consisteix en l'acolliment residencial. Aquesta decisi¢ s'ha
de comunicar en el termini més breu possible al batlle competent de Ia jurisdiccié de menors i al Ministeri
Fiscal, i sha de notificar als progenitors o a les persones que tinguin o tenien atribuida la tutela o la guar-
da de linfant i 'adolescent. A més, s'ha de tenir en compte l'opinié de 'adolescent o de linfant que tingui
capacitat i maduresa suficients. En qualsevol cas, la decisié esmentada ha de ser validada eventualment
pel Ministeri Fiscal en el termini maxim de dotze hores, i pot ser revocada en qualsevol moment pel batlle
competent de la jurisdiccié de menors.

4. En cas que els progenitors o els titulars de la tutela o la guarda estiguin conformes amb la separacid
de I'infant o I'adolescent del nucli familiar, el servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia pot
assumir la tutela d'aquest infant o adolescent. Aquesta decisié s’ha de comunicar al batlle competent de
la jurisdiccié de menors en el termini maxim de setanta-dos hores des del moment en qué s'ha adoptat
perque es pugui tramitar, si escau, el procés de desemparament corresponent.

5. En totes les actuacions cautelars a que fa referéncia aquest article, ladolescent que tingui dotze anys
0 més ha de ser escoltat. També es pot escoltar linfant que tingui maduresa i capacitat suficients en un
context adequat per garantir la seva privacitat i amb el suport psicologic adient.

Article 89. Efectes del desemparament

1. La suspensi6 de la patria potestat determina que la guarda de l'infant o 'adolescent I'assumeixi provisio-
nalment un dels progenitors, un familiar o una tercera persona, o bé sigui confiada al ministeri encarregat
dels afers socials, que té atribuida la seva tutela mentre duri aquesta suspensid, d'acord amb el que esta-
bleix la normativa vigent.

2. El batlle competent de la jurisdiccié de menors, en aplicacié de linteres superior de linfant o I'adoles-
cent, pot decidir una suspensio parcial de la patria potestat, limitada a alguns drets i funcions que hi sén
inherents, de manera especifica i raonada en virtut de l'aute corresponent.

3. El batlle competent de la jurisdiccié de menors pot decidir la suspensio de la patria potestat només pel
que fa a un o a alguns dels fills. Tanmateix, si es tracta de germans, s’ha d'intentar que es mantingui la
seva unitat i la relacio fraternal en la convivencia, sempre que no sigui contraproduent d'acord amb el seu
interes superior.
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4. 'aute mitjancant el qual es declara el desemparament i es decideix la suspensid de la patria potestat
estableix la relaci¢, les comunicacions i les trobades de l'infant o 'adolescent amb els seus progenitors, la
persona que en tenia la tutela o la guarda o els altres parents, i com es porten a terme. També decideix
en relacié amb l'obligacié d'aliments en sentit ampli i, si escau, pel que fa a la possibilitat que el ministeri
encarregat dels afers socials es pugui rescabalar de les despeses que es puguin originar.

Article 90. Privacio de la patria potestat
Els progenitors poden ser privats de la patria potestat totalment o parcialment d'acord amb els suposits,
els requisits i el procediment que estableixi la normativa vigent.

Article 91. Restitucid de la patria potestat

1. El servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia, els progenitors, els titulars de la tutela o la
guarda o el Ministeri Fiscal poden sol licitar al batlle competent de la jurisdiccié de menors la restitucié de
la patria potestat suspesa, si les circumstancies que concorren justifiquen la reintegracio familiar. Aquesta
sol'licitud només es pot plantejar mentre l'infant o I'adolescent no hagi estat preadoptat i si encara no
han transcorregut dos anys des de la data en que es va notificar I'aute mitjancant el qual es va declarar el
desemparament i es va suspendre la patria potestat.

2. Siels progenitors han cessat la convivencia o estan separats o divorciats, i només es donen les condici-
ons adequades per procedir a la reintegracio familiar amb un d'ells, el batlle competent de la jurisdiccio de
menors pot deixar sense efecte parcialment la declaracié de desemparament i restituir la patria potestat
nomeés pel que fa a un dels progenitors.

3. En virtut de l'aute mitjangant el qual deixa sense efecte la declaracié de desemparament i restitueix la
patria potestat, el batlle competent de la jurisdiccié de menors pot decidir la supervisié periodica, i com a
minim semestral, per part del servei especialitzat d'atencié a la infancia i 'adolescencia, del restabliment
de les relacions familiars. El servei esmentat ha de lliurar els informes de seguiment que i siguin requerits
i, eventualment, ha de fer les propostes que consideri oportunes d'acord amb linteres superior de l'infant
o 'adolescent. Aquest aute es notifica en els termes que estableix 'apartat 6 de larticle 87.

Article 92. Extinci6 de les mesures de proteccio
Les mesures de proteccio s'extingeixen per qualsevol de les causes seglents:

a) En arribar I'adolescent que és subjecte d'aquestes mesures a la majoria d'edat, sense perjudici del se-
guiment eventual mitjancant els programes de transicio a la vida adulta i de suport a 'autonomia perso-
nal que hagi acceptat voluntariament o de la derivacio a l'efecte que s'adoptin altres mesures, d'acord
amb la normativa aplicable.

b) En fer-se efectiva 'emancipacié de I'adolescent que és subjecte d'aquestes mesures, llevat que de for-
ma excepcional calgui continuar fent-ne el seguiment mitjancant els programes de transicio a la vida adul-
ta i de suport a l'autonomia personal que hagi acceptat voluntariament o de la derivacio a 'efecte que
s'adoptin altres mesures, d'acord amb la normativa aplicable.

) En constituir-se I'adopci¢ de linfant o 'adolescent que és subjecte d'aquestes mesures.

d) En constituir-se la tutela ordinaria de linfant o 'adolescent que és subjecte d'aquestes mesures, ex-
cepte que procedeixi mantenir-les d'acord amb linterées superior de linfant o I'adolescent.

e) En deixar sense efecte el batlle competent de la jurisdiccid de menors la declaracié de desempara-
ment i en restituir la patria potestat, sempre que aquesta decisi¢ justifiqui I'extincio de totes les mesu-
res de protecci¢ adoptades.

f) En cas que sigui convenient substituir les mesures de proteccié adoptades per altres mesures que es
considerin més adients per part del servei especialitzat d'atencioé a la infancia i 'adolescencia, tenint en
compte el canvi motivat degudament de les circumstancies que van motivar I'adopcié de les mesures
originaries. Aquesta proposta s'ha de comunicar al batlle competent de la jurisdiccié de menors i al Mi-
nisteri Fiscal, i sha de notificar als progenitors o a les persones que tinguin o tenien atribuida la tutela o
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la guarda. A més, s'ha de tenir en compte l'opinié de l'adolescent o de linfant que tingui capacitat i ma-
duresa suficients.

g) En autoritzar el batlle competent de la jurisdiccié de menors I'extincid de les mesures de proteccid
adoptades, a proposta del servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia.

h) Per la mort o la declaracié de mort de linfant o 'adolescent que és subjecte d'aquestes mesures.
Seccio quarta. Guardes protectores

Article 93. Guarda administrativa

1. El ministeri encarregat dels afers socials, mitjancant el servei especialitzat d'atencié a la infancia i 'ado-
lescencia, és I'encarregat de gestionar la guarda i les mesures de proteccié més adequades dels infants i
adolescents que es trobin sota la seva tutela en virtut d'un aute dictat pel batlle competent de la jurisdiccio
de menors; de manera cautelar en els casos d'urgencia, i a sol-licitud dels progenitors o de la persona que
tingui atribuida la tutela o la guarda.

2. La forma en qué s'exerceix la guarda i les seves modificacions s'ha d’exposar i motivar mitjancant un
informe del servei especialitzat d'atencio¢ a la infancia i 'adolescencia, d'acord amb l'aute que hagi dictat el
batlle competent de la jurisdiccié de menors. Aquest informe s'ha de comunicar al batlle competent de la
jurisdicci¢ de menors, al Ministeri Fiscal, als progenitors o a la persona que tingui o tenia atribuida la tutela
o la guarda, i a 'adolescent o l'infant que tingui capacitat i maduresa suficients.

3. La guarda administrativa derivada de la sol'licitud dels progenitors o de la persona que té atribuida
la tutela o la guarda de linfant o l'adolescent, per circumstancies greus i transitories que els impedeixin
acomplir les seves funcions, sha de consensuar per escrit entre ells i el servei especialitzat d'atenci¢ a la
infancia i 'adolescéncia. Aquesta guarda comporta que els progenitors o les persones que tenen atribuida
la tutela o la guarda conservin la patria potestat, i es pot desenvolupar durant un perfiode maxim d'un any,
prorrogable excepcionalment un any més, sempre que l'interes de l'infant o I'adolescent aixi ho aconselli i
la reintegracio familiar dins d'aquests terminis sigui previsible.

4. En cas que només un dels dos progenitors solliciti la guarda administrativa, el ministeri encarregat dels
afers socials només pot accedir-hi si I'altre progenitor hi ha prestat el seu consentiment o no s'hi ha oposat
en el termini de tretze dies habils des que se li notifica la sol'licitud plantejada. En cas contrari, la sol-licitud
s'ha de traslladar al batlle competent de la jurisdiccié de menors a l'efecte que inicil, si escau, el procés de
desemparament corresponent.

5. 'assumpcio de la tutela de linfant o I'adolescent per part del ministeri encarregat dels afers socials es
porta a terme mitjancant un pla individualitzat, en el qual s’han d'establir els objectius de la intervencid
administrativa, les mesures de proteccié més adequades, la delegacié eventual de les funcions, la previsié o
no de la reintegracio familiar, les relacions de l'infant o 'adolescent amb els parents i les persones properes,
i els terminis previstos per executar aquest pla.

6. La guarda administrativa ha de prendre en consideraci¢ 'atenci¢ integral de les necessitats de l'infant o
I'adolescent, i s'ha orientar, sempre que sigui possible i conforme al seu interes superior, a la reintegracio
familiar. Aquesta reintegracio s'ha de fer en un termini maxim de dos anys, prorrogable excepcionalment
un any més, d'acord amb I'acompliment dels compromisos de col-laboracié establerts.

7. Els plans individualitzats s'han d'avaluar i, si escau, revisar almenys cada nou mesos, a fi de valorar el
progrés en relacié amb els objectius fixats i la conveniencia de mantenir o modificar les mesures de protec-
Cio. Tanmateix, en el cas dels infants de fins a sis anys, els plans individualitzats s'han d'avaluar i, si escau,
revisar almenys cada sis mesos.

8. L'adolescent en tot cas i I'infant amb capacitat i maduresa suficients han de ser informats pel servei
especialitzat d'atenci¢ a la infancia i I'adolescéncia sobre els seus drets i la seva situaci¢ personal, el ti-
pus, la durada i el contingut de les mesures de proteccié adoptades i de les actuacions que cal seguir, i
les persones de referencia a les quals es poden dirigir. Aquesta informacié s'ha de donar d'una manera
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comprensible i adequada a les condicions i a I'edat de linfant o I'adolescent. A més, si la seva edat i les
condicions de maduresa de linfant o 'adolescent ho fan possible, se I'ha de fer participar en relacié amb
el seu pla individualitzat.

9. El ministeri encarregat dels afers socials, tot i assumir la tutela dels infants i els adolescents i gestionar-ne
la guarda, pot delegar tanmateix I'exercici d'aquesta guarda en persones, families o institucions que com-
pleixin les condicions necessaries per adequar-se a les necessitats dels infants i els adolescents. Aquestes
condicions i la forma de valoracio de les families, les persones i les institucions esmentades es determinen
per la via reglamentaria.

Article 94. Guarda de fet

1. La persona, la familia o la institucid que exerceix la guarda de fet d'un infant o un adolescent ha d'aten-
dre les seves necessitats de manera peremptoria i dacord amb el seu interes superior, i ha dacomplir les
obligacions i els deures que estableix la Llei qualificada de la persona i de la familia pel que fa als tutors.

2.Sila guarda de fet no obeeix a una situacio esporadica o puntual, de forma que pot haver-hi una situacio
objectiva de desemparament per manca d'atenci¢ efectiva dels progenitors o de les persones que tenen
atribuida la tutela o la guarda de l'infant o 'adolescent, la persona, la familia o la institucié que exerceix la
guarda de fet ha de comunicar-ho a 'Administracié de Justicia, al Ministeri Fiscal o al ministeri encarregat
dels afers socials perque es pugui instar el procés de desemparament corresponent i es puguin establir
les mesures de proteccié més adequades, si escau.

3. La persona, la familia o la institucié que ha exercit la guarda de fet d'un infant o un adolescent pot ser
considerada a l'efecte de delegar-li I'exercici de la guarda administrativa o d'exercir-ne la tutela, si és conforme
a linteres superior de l'infant o l'adolescent i s'acredita la seva idoneitat per atendre les seves necessitats.

Secci6 cinquena. Mesures de proteccio als infants i adolescents en situacié de
desemparament

Article 95. Tipologia de les mesures de proteccio
1. Les mesures de proteccié que es poden adoptar en el cas d'un infant o un adolescent en situacié de
desemparament, en virtut d'una resolucié judicial motivada, son les seglents:

a) La suspensio de la patria potestat del progenitor que posa en perill Iinfant o I'adolescent i I'atribucid
exclusiva a l'altre progenitor.

b) L'acolliment familiar temporal per una persona o una familia.
) L'acolliment familiar permanent per una persona o una familia.
d) L'acolliment familiar especialitzat.

e) L'acolliment residencial.

f) La supervisio de les visites de linfant o adolescent amb els progenitors, el tutor, el guardador o altres
familiars a través del Servei de Trobada Familiar.

g) La suspensié de les visites de linfant o 'adolescent amb els progenitors, el tutor, el guardador o al-
tres familiars.

h) L'adopcié com a filiacié constituida judicialment, que pot ser la conseqténcia de 'adopcio previa d'al-
tres mesures de proteccié.
i) Qualsevol altra mesura de tipus social, educatiu o terapeutic que sigui aconsellable d'acord amb les

circumstancies de linfant o I'adolescent, aixi com les mesures de transicié a la vida adulta i de suport a
I'autonomia personal.

2. Les mesures d'acolliment familiar, sempre que sigui possible, tenen preferencia respecte de les mesures
d'acolliment residencial, especialment en la primera infancia.
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Article 96. Concepte d'acolliment familiar

S'entén per acolliment familiar la mesura de proteccié d'un infant o un adolescent en situaci¢ de desempa-
rament en virtut de la qual es produeix la plena participacié d'aquest infant o adolescent en la vida d'una
familia, que assumeix les obligacions de vetllar per ell, tenir-lo en la seva companyia, alimentar-lo, educar-lo
i procurar-li una formacié completa en un entorn afectiu estable que faci possible el desenvolupament
integral de la seva personalitat.

Article 97. Modalitats d'acolliment familiar
1. L'acolliment familiar pot ser temporal o permanent.

2. l'acolliment familiar temporal s'ha de decidir si es preveu que la situacié de desemparament sigui tran-
sitoria. La durada i les tipologies de l'acolliment familiar temporal s'estableixen per la via reglamentaria,
tenint en compte els criteris especifics seglients:

a) La durada maxima no pot excedir dos anys, prorrogable excepcionalment un any més mitjancant una
resolucié motivada del servei especialitzat d'atencio a la infancia i 'adolescencia, que s'ha de comunicar
i notificar en els termes que estableix la lletra f)de l'article 92. Per tal de garantir la continuitat de la pro-
teccio, en cas de persistir la situacié de desemparament al finalitzar I'acolliment temporal, sadoptara, ates
linterés superior de l'infant o I'adolescent, alguna altra de les mesures protectores previstes a l'article 95.

b) S'ha de garantir la comunicacio, la relaci¢ i les trobades de linfant o 'adolescent amb els seus famili-
ars i altres persones properes, llevat que l'interes superior de linfant o I'adolescent en faci aconsellable
la limitaci¢ o fins i tot I'exclusio. Si fos el cas de forma prolongada, cal adoptar una mesura de proteccio
que sigui més adequada d'acord amb l'interes superior de I'infant o I'adolescent.

3. L'acolliment familiar permanent s'ha de decidir si es preveu que la situacié de desemparament sigui
definitiva i no es donen les circumstancies apropiades o no és possible, d'acord amb linteres superior
de linfant o 'adolescent, de procedir a la preadopcid, en els termes que estableixi la normativa aplicable.

4. 'acolliment familiar d'un grup de germans, temporal o permanent, s'ha d'intentar confiar a una mateixa
persona o familia, llevat que hi hagi circumstancies que en justifiquin la separacié. També s'han de facilitar
les relacions entre l'infant o 'adolescent i la seva familia quan sigui possible el reintegrament familiar, per
tal d'afavorir-lo, i sempre que aquestes relacions puguin beneficiar I'infant o I'adolescent.

Article 98. Acolliment en familia extensa i acolliment en familia aliena
1. L'acolliment familiar, temporal o permanent, es pot constituir per rad del seu vincle en familia extensa o
en familia aliena de l'infant o 'adolescent.

2. l'acolliment temporal o permanent en familia extensa es dona quan hi ha una relacié¢ de parentiu, sigui
per consanguinitat o afinitat, entre I'infant o 'adolescent acollit i la persona o la familia acollidora, o bé quan,
malgrat no haver-hi una relacié de parentiu, hi ha una relaci¢ afectiva previa consolidada entre aquest infant
0 adolescent i la persona o la familia acollidora.

3. L'acolliment en familia extensa té preferéncia, sempre que sigui possible, respecte de l'acolliment en
familia aliena, tenint en compte l'interes superior de 'infant o I'adolescent.

4. L'eleccio dels familiars en l'acolliment en familia extensa ha de prendre en consideracio les condicions
personals i educatives d'aquests familiars i de les altres persones que hi conviuen, la relacié o el vincle
afectiu existent entre ells i linfant o 'adolescent i la capacitat de preservar-lo de les condicions que van
generar la situacio de desemparament. En aquesta eleccio, 'adolescent ha de mostrar la seva conformitat
i linfant ha de ser escoltat si té la capacitat i la maduresa suficients.

Article 99. Acolliment familiar especialitzat
1. L'acolliment familiar especialitzat és el que es porta a terme en casos d'infants o adolescents que, tenint
en compte la seva situacio particular, requereixen una atencié especifica o terapeutica.
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2. L'acolliment familiar especialitzat pot ser temporal o permanent i requereix que les persones que el
porten a terme al seu domicili disposin de la formacid, la capacitacio i I'experiéncia suficients a aquest
efecte. Aquestes persones reben una remuneracioé com a treballadors per compte propi o com a treballa-
dors d'una entitat publica o privada, i se'ls han de rescabalar d'altra banda les despeses de tot tipus que
comporti l'acolliment.

3. El nombre maxim d'infants o adolescents que poden ser beneficiaris d'un mateix acolliment familiar
especialitzat, els requisits de titulacio, capacitacio o formacio i experiencia de les persones acollidores, el
regim i l'import de la remuneracio i les altres particularitats de I'acolliment familiar especialitzat es desen-
volupen per la via reglamentaria.

Article 100. Formalitzacio de I'acolliment familiar

1. L'acolliment familiar, temporal o permanent, s'ha de formalitzar per escrit, i hi ha de constar el consenti-
ment de la persona o la familia acollidora i de I'adolescent acollit. En el cas dels infants, han de ser escoltats
abans de formalitzar I'acolliment si tenen la capacitat i la maduresa suficients.

2. En el moment de formalitzar l'acolliment, el servei especialitzat d'acolliments familiars ha de facilitar a la
persona o la familia acollidora tota la documentacio i la informacié necessaries per exercir adequadament
la guarda de l'infant o I'adolescent.

3. Els criteris de valoracié de les persones o les families acollidores s'han d'establir per la via reglamentaria,
i han de tenir en compte en tot cas I'edat, I'aptitud educadora, la situaci¢ familiar i les altres circumstancies
que incideixin en linteres superior de linfant o I'adolescent acollit.

Article 101. Finalitzacié de I'acolliment familiar
L'acolliment familiar pot finalitzar pels suposits seglents:

a) Per la mort, 'emancipacio o la majoria d'edat de l'infant o I'adolescent acollit.

b) Per una resolucio del servei especialitzat d'acolliments familiars com a resultat de la voluntat expres-
sa i raonada de linfant o I'adolescent de finalitzar 'acolliment.

) Per Iincompliment per part de la persona o la familia acollidora de les obligacions derivades de l'aco-
lliment i que siguin determinants per posar-hi fi.

d) Per la falsedat acreditada de les dades que ha de declarar de forma obligatoria la persona o la fami-
lia acollidora.

e) Per la presencia d'indicadors de risc prop del nucli familiar de la persona o la familia acollidora.
f) Per la mort o la renuncia a 'acolliment de la persona o la familia acollidora.
g) Pel retorn de linfant o 'adolescent acollit amb els progenitors, el tutor o el guardador.

h) Per les altres circumstancies justificades degudament i que el servei especialitzat d'acolliments fami-
liars consideri determinants per posar fi a I'acolliment familiar, d'acord amb l'interées superior de I'infant
0 adolescent.

Article 102. Compensacic economica

1. Les persones o les families acollidores tenen el dret de rebre una prestacié econdmica com a compen-
sacio per les despeses d'alimentacio i d'educacio i per les altres despeses de linfant o I'adolescent acollit, i
per la tasca que porten a terme i, en concret, per la disponibilitat que comporta l'acolliment.

2. Ll'import de la compensaci¢ s'ha de determinar reglamentariament, dacord amb les previsions de la Cartera
de serveis socials i sociosanitaris. Tanmateix, es poden fixar diferents imports en funcié de la qualificacié
i la disponibilitat requerida, segons la modalitat d'acolliment de que es tracti, de les necessitats de l'infant
o l'adolescent acollit, o d'altres circumstancies que afectin de manera notable la quantia de les despeses
ocasionades o a la seva incidencia en la situacié economica familiar.
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3. El dret de percebre la compensacid economica s'extingeix quan finalitza I'acolliment familiar d'acord amb
el que estableix l'article 101.

Article 103. Drets de la persona o la familia acollidora
La persona o la familia acollidora té els drets seglents:

a) Rebre informacio sobre la naturalesa i els efectes de I'acolliment, aixi com la formacio previa, el segui-
ment i el suport tecnic especialitzat durant i en finalitzar el procés acollidor. En cas que aculli infants o
adolescents amb discapacitat, té el dret de rebre orientacid, acompanyament i suport tecnic adaptat a
la situaci¢ especifica de cada infant o adolescent acollit.

b) Ser escoltat pel servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia abans que adopti qualsevol
resolucié que afecti linfant o I'adolescent acollit, especialment abans de modificar o suspendre de ma-
nera temporal el regim de trobades, de relacié o de comunicacié amb els familiars o les altres persones
properes.

) Ser informat del pla individualitzat de proteccio dissenyat per atendre l'infant o I'adolescent acollit.

d) Ser part de tots els processos que es tramitin pel que fa al desemparament o a les mesures de pro-
teccio de linfant o I'adolescent acollit.

e) Cooperar amb el servei especialitzat d'acolliments familiars en el desenvolupament dels plans d'actu-
aci¢ i de seguiment de l'acolliment.

f) Disposar de la documentacio identificativa, sanitaria i educativa, i de la resta de la documentacio ne-
cessaria de l'infant o I'adolescent acollit.

g) Exercir tots els drets inherents a la guarda de l'infant o 'adolescent acollit. En cas que es tracti d'un
acolliment familiar permanent, aquests drets es fan extensius a la tutela.

h) Ser respectat per l'infant o 'adolescent acollit.

i) Sol-licitar I'auxili del servei especialitzat d'acolliments familiars en I'exercici de les funcions que se li en-
comana.

j) Rebre una compensacié economica d'acord amb el que estableix I'article 102 i, si escau, qualsevol al-
tre ajut que estableixi la normativa aplicable.

k) Relacionar-se amb linfant o I'adolescent acollit un cop ha finalitzat I'acolliment, si el servei especialitzat
d'acolliments familiars ho considera convenient per a linteres superior de linfant o 'adolescent.

) Ser protegit pel que fa a les seves dades personals en relacié amb la familia d'origen de l'infant o 'ado-
lescent acollit, d'acord amb el que estableixi la normativa aplicable.

m) Rebre de qualsevol administracio publica el mateix tracte des d'un punt de vista prestacional que qual-
sevol altra unitat familiar.

Article 104. Deures de la persona o familia acollidora
La persona o la familia acollidora té els deures i les obligacions segtents:

a) Vetllar pel benestar, la salut i linteres superior de l'infant o I'adolescent acollit, tenir-lo en la seva com-
panyia, alimentar-lo, educar-lo i procurar-li una formacié completa en un entorn afectiu estable que faci
possible el desenvolupament integral de la seva personalitat.

b) Escoltar 'adolescent o l'infant acollit, d'acord amb la seva edat i la seva maduresa, abans de prendre
qualsevol decisid que I'afecti, aixi com transmetre al servei especialitzat d'acolliments familiars les petici-
ons que faci linfant o I'adolescent.

) Assegurar la plena participacio de l'infant o 'adolescent en la vida familiar.
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d) Informar el servei especialitzat d'acolliments familiars de qualsevol acte transcendent vinculat a I'in-
fant o 'adolescent acollit.

e) Respectar i afavorir les relacions amb la familia d'origen i amb les persones properes a l'infant o I'ado-
lescent acollit, garantint, en tot cas, el marc relacional dissenyat d'acord amb el seu interes superior.

f) Col-laborar activament amb el servei especialitzat d'acolliments familiars en el desenvolupament i el se-
guiment del pla individualitzat dissenyat per atendre I'infant o I'adolescent acollit.

g) Respectar la confidencialitat de les dades relatives als antecedents personals i familiars de linfant o
I'adolescent acollit.

h) Comunicar al servei especialitzat d'acolliments familiars qualsevol canvi en la situacié personal o fami-
liar que pugui afectar el benestar o el desenvolupament integral de I'infant o 'adolescent acollit.

i) Garantir el dret a la intimitat i a la identitat de l'infant o I'adolescent acollit, i el respecte a la seva propia
imatge, aixi com vetllar pel respecte dels seus altres drets fonamentals.

j) Participar en les accions formatives que es proposin.

k) Col-laborar activament en el procés de reintegracié de linfant o I'adolescent acollit en el seu nucli fa-
miliar d'origen, en el canvi de modalitat d'acolliment familiar o en I'adopcio, segons el cas.

) Qualsevol altre deure o obligacio respecte de I'infant o I'adolescent acollit que la normativa aplicable
estableixi per als titulars de la patria potestat.

Article 105. Foment de l'acolliment familiar
1. El ministeri encarregat dels afers socials ha d'adoptar mesures de difusié de I'acolliment familiar en les
diverses modalitats, amb la finalitat de sensibilitzar la ciutadania sobre la seva funcié social important.

2. El ministeri encarregat dels afers socials ha de donar suport a les actuacions de promocié de 'acolliment
familiar en les diverses modalitats que duguin a terme les altres administracions publiques, en 'ambit de
les seves competencies, aixi com les altres entitats publiques i privades dedicades a I'atencid i la proteccid
dels infants i els adolescents.

3. Per promoure iincentivar I'acolliment familiar en les diverses modalitats, les administracions publiques,
en I'ambit de les seves competéncies, han d'atorgar a les persones i les families acollidores, d'acord amb
la normativa aplicable, els mateixos drets de preferencia i les mateixes exempcions i bonificacions de les
taxes i els preus publics que es reconeixen a les families nombroses.

4. Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de tenir en compte la situacio
de les persones o les families acollidores en la implementacio de les politiques tributaries i d'habitatge,
amb la finalitat de compensar les necessitats més importants que poden tenir pel fet d'acollir infants o
adolescents en situacio de desemparament.

Article 106. Concepte d'acolliment residencial

1. l'acolliment en un centre residencial s'ha de decidir quan es prevegi que la situacié de desemparament
0 la necessitat de separacio de la propia familia sén transitoris, i no ha estat possible o aconsellable 'aco-
lliment familiar per part d'una persona o familia, 0 quan les necessitats de I'adolescent aixi ho requereixin.
També és aplicable quan, malgrat que s'acompleixen els requisits per a la preadopci6, aquesta preadopcid
no s'ha pogut constituir.

2. l'acolliment en un centre residencial consisteix en el fet que I'infant o 'adolescent resideixi en un centre
adequat a les seves caracteristiques per tal que rebi l'atenci¢ i 'educacio necessaries.

3. Els centres on es porta a terme lacolliment residencial han de ser oberts, integrats en un barri o en
una comunitat, i shan d'organitzar sempre en unitats que permetin un tracte afectiu i una vida quotidiana
personalitzats.
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4. 'acolliment en un centre residencial es constitueix mitjancant un aute del batlle competent de la juris-
diccié de menors.

Article 107. Principis de I'acolliment residencial
L'acolliment residencial sha de portar a terme d'acord amb els principis segtents:

a) Desinstitucionalitzacié: shan de reduir al maxim possible els perfodes d'estada dels infants i els ado-
lescents en el centre, i shan de promoure models de funcionament en nuclis reduits, on la convivencia
es desenvolupi en condicions similars a les families.

b) Participacio dels infants i els adolescents acollits en la presa de decisions que els afectin: tots els cen-
tres han de disposar d'organs interns de participacio que promoguin la intervencié dels infants i els ado-
lescents en la gestio del centre.

) Formacio en el lleure: s'han de portar a terme activitats socials, culturals, esportives, mediambientals i
de lleure que propiciin el benestar i el desenvolupament integral de I'infant i 'adolescent acollit, i que el
formin en habits de participaci¢ i en valors de compromis i inclusié social.

d) Emancipacio: s'ha de promoure I'autonomia personal, la formacié educativa i la integracié sociolabo-
ral dels infants i adolescents acollits.

e) Coordinacio: en el desenvolupament de les seves funcions, els centres han d'actuar de forma coordi-
nada amb el servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescéncia, amb la resta dadministracions pu-
bliques i d'entitats publiques i privades i, si escau, amb la familia d'origen de l'infant o I'adolescent acollit.

f) Inclusi¢: s'ha d'adaptar el funcionament, 'equipament i els espais dels centres a la diversitat funcional
dels infants i adolescents acollits.

Article 108. Contingut de l'acolliment residencial
1. La Direccio del centre d'acolliment residencial exerceix, per delegacié del ministeri encarregat dels afers
socials, les facultats inherents a la guarda dels infants i els adolescents acollits.

2. El centre d'acolliment residencial ha de dispensar als infants i els adolescents acollits un tracte afectiu
i l'atenci¢ i 'educacio necessaries per garantir el seu benestar, la seva salut i el desenvolupament integral
de la seva personalitat.

3. El personal del centre ha de tenir la titulacié academica corresponent a la seva professio, aixi com la
competencia i la preparacié adequades, d'acord amb el que estableixi la normativa aplicable.

4. Cal procurar que els germans siguin acollits en el mateix centre residencial, llevat que sigui contrari al
seu interés superior.

5. Com a minim durant I'any seglent a la finalitzaci¢ de I'acolliment residencial, el servei especialitzat d'atencié
alainfanciailadolescencia ha de fer el seguiment dels infants i els adolescents acollits previament, amb la
finalitat de comprovar que la seva integracié social sigui correcta. El servei esmentat pot demanar la col-labo-
raci¢ de les altres administracions publiques i les altres entitats publiques o privades amb aquesta finalitat.

6. No poden ser atesos en un centre d'acolliment residencial els infants i adolescents que puguin posar en
perill la seva integritat o la de terceres persones, o que impedeixin la convivencia en el centre. Els infants
i els adolescents amb necessitats especials han de disposar dels suports i els recursos tecnics i humans
necessaris i especifics en funcié d'aquestes necessitats.

Article 109. Programa de suport i atencio temporal

1. l'estada durant periodes de temps curts, durant els caps de setmana o durant les vacances d'un infant
0 un adolescent en situacié de desemparament mitjancant un acolliment residencial 0 amb una persona
o familia col-laboradora, es porta a terme en les condicions que s'estableixin reglamentariament, atenent
de manera prioritaria els infants o adolescents en situacions que dificultin I'establiment d'un acolliment
familiar, temporal o permanent.
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2.La persona o la familia col-laboradora ha de vetllar per I'infant o 'adolescent, tenir-lo en la seva companyia,
alimentar-lo i assistir-lo, sempre sota la supervisio i amb 'acompanyament del servei especialitzat d'atencio
a la infancia i 'adolescencia.

Article 110. Drets dels infants i els adolescents en acolliment residencial

Els infants i els adolescents acollits en centres residencials tenen els drets seglents:
a) Ser informats pel personal del centre dels seus drets i obligacions, aixi com de la seva situacié legal.
b) Ser escoltats en les decisions que els afecten, d'acord amb la seva edat i el seu estat de maduresa.
C) Ser atesos sense cap tipus de discriminacio.

d) Tenir cobertes les necessitats basiques de la vida quotidiana que garanteixin el seu benestar, la seva
salut i el desenvolupament integral de la seva personalitat.

e) Participar en I'elaboracio i en l'avaluacio periodica del seu projecte individual.
f) Gaudir en el seu dia a dia de periodes equilibrats d'activitat, lleure i descans.
g) Rebre un tracte digne del personal del centre i de la resta de residents.

h) Veure respectada la confidencialitat de les seves dades personals.

i) Mantenir relacions amb els seus familiars i les altres persones properes, llevat que aixd sigui contrari
al seu interes superior.

j) Veure respectada la seva intimitat i la de les seves pertinences individuals en el centre. També tenen
el dret a la inviolabilitat de la seva correspondéencia i a rebre i fer trucades telefoniques en privat, llevat
que aixo posi en risc la seva proteccié o sigui contrari al seu interés superior.

k) Participar de manera activa en l'elaboracié o la modificacié de les normes de convivencia interna re-
collides en el reglament de regim intern del centre residencial, aixi com en la programacio¢ i el desenvo-
lupament de les activitats internes o externes del centre.

) Ser escoltats en cas de queixa i ser informats de tots els sistemes d'atencio i reclamacié que tenen a
l'abast.

m) Participar en els processos d'avaluacio i inspeccio de que sigui objecte el centre.

n) No ser separats dels seus germans, sempre que aixo no sigui contrari al seu interes superior.
Article 111. Deures dels infants i els adolescents en acolliment residencial
Els infants o els adolescents acollits en centres residencials tenen els deures seglents:

a) Respectar i complir les normes de funcionament i de convivencia del centre.

b) Respectar la dignitat i les funcions de totes les persones que treballen i viuen al centre.

) Desenvolupar les activitats escolars i laborals, o qualsevol altra activitat orientada a la seva formacio i
al seu desenvolupament integral.

d) Fer un Us adequat de les instal-lacions i dels mitjans materials que es posin al seu abast.

e) Complir les mesures educatives correctores i les mesures de seguretat imposades d'acord amb el que
estableixen els articles 112§ 117, respectivament.

f) Col-laborar i complir el programa educatiu i terapeutic que els professionals estableixin.

Article 112. Mesures educatives correctores

1. l'incompliment dels deures que estableix I'article 111 pot donar lloc a I'aplicacié de mesures educatives
correctores. Aquestes mesures han de tenir un contingut i unes funcions essencialment educatius i no
poden implicar, directament o indirectament, castigs corporals, la privacio de l'alimentacio, la privacio del
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dret de visita i relacié amb els familiars o les altres persones properes, la intervencié de les comunicacions
orals o escrites, la privaci¢ del dret a I'educaci¢ i d'assistencia al centre educatiu, la privacié del dret a l'as-
sisténcia sanitaria, 0 qualsevol altra mesura que atempti contra la dignitat de l'infant o I'adolescent acollit.

2. Les conductes que poden ser objecte de mesures educatives correctores i el seu contingut, els quals han
d'estar necessariament vinculats als deures que estableix I'article 110, i les pautes d'aplicacié de les mesures
esmentades es desenvolupen, d'acord amb els criteris establerts en aquest article, per la via reglamentaria.

3. Entre les mesures educatives correctores s'ha de donar una rellevancia especial a la realitzacio d'activitats
dinteres per a la collectivitat en el mateix centre i a la reparacié dels danys causats.

4. Les mesures educatives correctores com a resposta als incompliments dels deures per part dels infants
i els adolescents han de garantir sempre el dret d'aquests infants o adolescents de ser informats i escoltats
amb relacio als fets considerats com a incompliments dels deures.

Article 113. Criteris per a I'aplicacié de les mesures educatives correctores
Per aplicar les mesures educatives correctores, s'han de tenir en compte els criteris seglients:

a) L'edat i les caracteristiques de l'infant o 'adolescent.
b) El projecte educatiu individual.

) El grau d'intencionalitat o de negligencia.

d) La reiteracié de la conducta.

e) La pertorbacio del funcionament del centre.

f) Els perjudicis causats als altres residents, al personal o als béns o les instal-lacions del centre.

Article 114. Aplicacié de les mesures educatives correctores
1. En funcio de la seva naturalesa, 'aplicacié de les mesures educatives correctores correspon al professi-
onal que té al seu carrec l'infant o I'adolescent.

2. Quan es tracti de conductes o fets greument perjudicials per a la convivencia del centre, correspon a la
Direcci¢ aplicar la mesura educativa correctora mitjancant la instruccié d'un expedient disciplinari, en que
s'ha de nomenar un instructor.

Article 115. Acolliment residencial de proteccio intensiva

1. En cas que sigui necessari, el ministeri encarregat dels afers socials ha de crear centres amb espais
d'escolaritzacié propis reconeguts pel ministeri encarregat de l'educacio, i que incorporin en la seva confi-
guracio arquitectonica elements constructius de proteccio, amb l'objecte d'afavorir l'eficacia dels programes
educatius i del tractament psicologic i terapeutic dels adolescents.

2. El centres de protecci¢ intensiva tenen com a objectiu oferir un acolliment residencial i un tractament
social, psicologic i terapéutic als adolescents en situacié de desemparament que presentin alteracions de
conducta recurrents o addiccions que posin en perill la seva integritat o la de terceres persones.

3. l'acolliment residencial de protecci¢ intensiva només s'ha de dur a terme quan no sigui possible Ia in-
tervencié mitjangant altres mesures de proteccio, i té com a finalitat proporcionar a I'adolescent un marc
educatiu de referencia, incidir en les seves alteracions conductuals, reintegrar-lo a la seva familia d'origen
quan aixo sigui possible, i promoure el desenvolupament lliure i harmonic de la seva personalitat.

Article 116. Requisits de I'acolliment residencial de proteccio intensiva

1. El ministeri encarregat dels afers socials, quan se li hagi atribuit la tutela o la guarda d'un adolescent, i
el Ministeri Fiscal estan legitimats per sol-licitar al batlle competent de la jurisdiccié de menors I'acolliment
d'un adolescent en un centre de proteccio intensiva. Aquesta sollicitud sha de fonamentar en informes
psicosocials que aconsellin 'adopcié d'aquesta mesura de proteccio.
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2. No es poden acollir en els centres de proteccio intensiva els adolescents que requereixin un tractament
especific per part dels serveis de salut.

3. L'acolliment d'un adolescent en un centre de protecci¢ intensiva requereix I'autoritzacié del batlle com-
petent de la jurisdiccié de menors, que ha de garantir previament i en tot cas el dret de I'adolescent de
ser escoltat. En cas que decideixi 'acolliment esmentat, la resolucio del batlle s'ha de pronunciar també i
eventualment sobre la necessitat d'aplicar mesures de seguretat i sobre la restricci¢ temporal de les visites,
les comunicacions i les sortides de 'adolescent acollit.

4. 'acolliment en els centres de proteccid intensiva i les mesures de contencié que s'hagin d'aplicar han de
respectar en tot cas els drets fonamentals dels adolescents i es regeixen per la normativa aplicable, sense
perjudici del desplegament reglamentari que es pugui portar a terme.

5. Els adolescents acollits en els centres de protecci¢ intensiva han de rebre des de linici informacio escrita
sobre els seus drets i deures, les normes de funcionament intern del centre, el regim educatiu, el regim
disciplinariiles vies per formular peticions, queixes i recursos. Aquesta informacié ha de ser facilitada en un
format accessible i en un llenguatge comprensible, atenent la seva edat i les seves condicions de maduresa.

Article 117. Mesures de seguretat en l'acolliment de proteccio intensiva

1. Les mesures de seguretat que s'apliquin en 'acolliment de proteccié intensiva han de tenir una finalitat
educativa i han de respondre als principis d'excepcionalitat, necessitat, proporcionalitat i provisionalitat.
Aixi, només s'han d'aplicar durant el temps estrictament necessari i amb la minima intensitat possible,
respectant en tot cas els drets i la dignitat de I'adolescent acollit.

2. Les mesures de seguretat s’han d'aplicar per personal especialitzat i com a darrer recurs de contencid
de l'adolescent, en defensa propia o en casos d'intents de fuga, de risc directe d'autolesié o de lesions a
terceres persones o de danys greus a la propietat.

3. Correspon al director del centre de proteccio intensiva o a la persona en qui s'hagi delegat aquesta funcio
la decisio d'adoptar mesures de seguretat. Aquestes mesures s'han d'adoptar de manera motivada i s'han
de natificar en el termini més breu possible a 'adolescent concernit, al batlle competent de la jurisdiccié de
menors, al Ministeri Fiscal i al ministeri encarregat dels afers socials. El batlle competent de la jurisdicci6 de
menors, d'ofici 0 a instancia del Ministeri Fiscal, pot revocar en qualsevol moment la mesura de seguretat
adoptada, després d'haver escoltat el director del centre i 'adolescent concernit.

4. Correspon al director del centre de proteccio intensiva o a la persona en qui s'hagi delegat aquesta fun-
cio fer el seguiment de les mesures de seguretat adoptades. S'ha de dur un registre d'aquestes mesures
i informar-ne com a minim un cop al mes mentre siguin vigents el batlle competent de la jurisdiccié de
menors, el Ministeri Fiscal i el ministeri encarregat dels afers socials.

Article 118. Aillament en l'acolliment de proteccid intensiva

1. L'aillament d'un adolescent en l'acolliment de proteccid intensiva, mitjangant la seva permanencia en un
espai adequat en que se'n limiti la sortida, només es pot portar a terme en els casos en que sigui impres-
cindible per prevenir actes violents, autolesions o lesions a terceres persones, aixi com per evitar danys
greus a les installlacions del centre de proteccio intensiva.

2. 'alllament no es pot aplicar en cap cas com una mesura disciplinaria i s'ha de dur a terme preferentment
en la mateixa habitaci¢ de I'adolescent o, en cas que no sigui possible, en un altre espai habilitat deguda-
ment amb aquesta finalitat. No pot excedir cinc hores consecutives i, mentre dura I'aillament, 'adolescent
ha de ser supervisat per personal especialitzat.

3. S'apliquen a laillament les disposicions dels apartats 3 i 4 de l'article 117, sempre que no contradiguin
les disposicions d'aquest article.

Article 119. Visites i sortides en l'acolliment de proteccio intensiva
1. Les visites dels adolescents en l'acolliment de proteccié intensiva es poden suspendre o limitar en atencié
al seu interes superior, sempre de manera motivada, quan el tractament educatiu aixi ho aconselli. Aquesta
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suspensio o limitacio s'ha de decidir de mutu acord pel servei especialitzat d'atencié a la infancia i I'ado-
lescencia i el director del centre de protecci6 intensiva o la persona en qui s’hagi delegat aquesta funcio.

2. Lesvisites no poden ser suspeses ni limitades com a consequencia de l'aplicacié duna mesura disciplinaria.

3. El director del centre de protecci6 intensiva o la persona en qui s'hagi delegat aquesta funcié pot res-
tringir o suprimir les sortides dels adolescents per un periode maxim d'un mes, de manera que es puguin
desenvolupar programes intensius d'atencio individual. La restriccié o la supressio de les sortides s'han de
revisar setmanalment com a minim.

4. S'apliquen a les visites i les sortides les disposicions dels apartats 3 i 4 de larticle 117, sempre que no
contradiguin les disposicions d'aquest article.

Article 120. Comunicacions en l'‘acolliment de proteccio intensiva

1. Els adolescents acollits en un centre de protecci¢ intensiva tenen el dret de comunicar-se lliurement i
amb privacitat amb els seus familiars i les altres persones properes. El dret de l'adolescent de mantenir
comunicacions i el secret d'aguestes comunicacions no es poden suspendre ni limitar com a consequencia
de l'aplicacié d'una mesura disciplinaria.

2. No obstant el que estableix I'apartat anterior, les comunicacions de I'adolescent en l'acolliment de
proteccio intensiva es poden restringir o limitar quan ho decideixin de mutu acord el servei especialitzat
d'atencio a la infancia i 'adolescencia i el director del centre de protecci¢ intensiva o la persona en qui
s'hagi delegat aquesta funcio, en atencio al seu interés superior i sempre de manera motivada, quan el
tractament educatiu aixi ho exigeixi.

3. S'apliquen a les comunicacions les disposicions dels apartats 3 i 4 de larticle 117, sempre que no con-
tradiguin les disposicions d'aquest article.

Article 121. Programes de transicio a la vida adulta i de suport a l'autonomia personal

1. Les administracions publigues, en 'ambit de les seves competéencies, han d'oferir programes de transi-
Ci6 a la vida adulta i de suport a 'autonomia personal que incloguin, entre daltres, mesures de formacio,
inserci¢ sociolaboral, ajuts econdmics, allotjament o suport psicologic.

2. Aquests programes s'han d'adaptar a les necessitats de cada adolescent i jove, i s6n de participacid
voluntaria. Els destinataris d'aquests programes sén adolescents a partir dels setze anys i joves que, més
enlla de la majoria d'edat, es trobin en una situacié vulnerable, fonamentalment els que estan o han estat
subjectes d'una mesura de proteccio.

Article 122. Adopcio

1. L'adopcio es constitueix mitjancant un aute del batlle competent de la jurisdiccié de menors i té en comp-
te sempre linteres superior de linfant o 'adolescent adoptat i la idoneitat de la persona o les persones
adoptants per exercir la patria potestat.

2. Les actuacions administratives exigides durant la tramitacié d'un procés d'adopcio s'han d'ajustar en tots
els casos a la normativa aplicable.

3. Periniciar la tramitacié d'un procés d'adopcid és necessaria la proposta del servei especialitzat d'adop-
cions a favor de la persona o les persones adoptants, les quals han d’haver estat valorades favorablement
a aquest efecte. Aquesta proposta ha de reunir els requisits que estableix la normativa vigent.

4. Les particularitats relatives als processos d'adopcid nacional o internacional s'estableixen reglamenta-
riament.

Article 123. Adopcid internacional

En materia d'adopci¢ internacional s'apliquen les disposicions de la Llei qualificada de la persona i de la
familia i la normativa que la desenvolupi, com també el Conveni relatiu a la proteccié dels infants i a la
cooperaci¢ en materia d'adopci¢ internacional, fet a I'Haia el 29 de maig de 1993.
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Seccio6 sisena. Altres disposicions

Article 124. Acords internacionals en matéria de proteccio als infants i els adolescents

Les administracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de promoure 'establiment de
nous acords bilaterals o multilaterals, o 'adhesio a acords ja existents, en 'ambit de la proteccio als infants
i els adolescents.

Article 125. Infants que cometen infraccions penals

1. Quan un infant hagi comes un fet delictiu pel qual és inimputable per ra¢ d'edat, d'acord amb el que
estableix la normativa aplicable, s'ha de posar l'infant a disposici¢ dels seus progenitors o dels titulars de la
tutela o la guarda, i comunicar aquest fet al ministeri encarregat dels afers socials, que ha de valorar, entre
daltres, si hi ha una situacié de risc o desemparament de linfant o I'adolescent.

2. En cas que es consideri que hiha una situacié de desemparament de l'infant que ha comés una infraccié
penal que aconselli, conforme al seu interes superior, un acolliment familiar o residencial, aquest acolliment
ha de ser especialitzat i ha d'atendre les necessitats concretes i les caracteristiques especifiques de linfant.

Disposici¢ addicional primera. Normativa en materia de joventut

Els drets reconeguts en aquesta Llei als adolescents s'entenen sense perjudici de la normativa aplicable
en materia de joventut.

Disposicio addicional segona. Programa postadoptiu

El Programa postadoptiu ha d'incloure, dins les seves actuacions de suport a les persones adoptades i a les
seves families, la cerca i el coneixement dels origens aixi com qualsevol altra actuacié que sigui necessaria
per assegurar el creixement i el benestar d'aquestes persones i families.

Disposici¢ derogatoria

Es deroga la Llei qualificada de 'adopci¢ i de les altres formes de proteccié del menor desemparat, del 21
de mar¢ de 1996, excepte el capitol primer i segon relatiu a I'adopcio.

Disposicio final primera. Modificacié de la Llei qualificada d'educacio

Es modifica l'apartat 1 de larticle 4 de la Llei qualificada d'educacio, del 3 de setembre de 1993, el qual
queda redactat en els termes seglents:

“Article 4

1. L'educacié basica és obligatoria i gratuita per a tots els ciutadans, els naturals i els estrangers que visquin
efectivament al Principat d’/Andorra, independentment de la seva situacié administrativa, en els nivells que
estableix l'article 7 d'aquesta Llei. L'Estat garanteix aquest dret a través dels centres publics.

[..]"

Disposicio final segona. Modificacio de la Llei qualificada d’associacions

1. Es modifica 'apartat 3 de l'article 4 de la Llei qualificada d'associacions, del 29 de desembre del 2000, el
qual queda redactat en els termes seguents:

“Article 4. Titulars del dret d'associacio i requisits personals

3. Per constituir una associacio, llevat de les associacions infantils i juvenils regulades a I'article 33, cal que
la persona compti amb capacitat d'obrar o que tingui almenys catorze anys i actui amb l'assistencia dels
representants legals si no esta emancipada. Els menors d'edat poden ser membres de les associacions
existents, si aixi ho preveuen expressament els seus estatuts i en els termes que s'hi estableixin. Els menors
d’edat, sempre que no estiguin emancipats, no poden elegir ni ser elegits per als organs directius de les
associacions de les quals formin part, excepte de les associacions infantils i juvenils.
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[.]"

2. Es modifica I'article 33 de la Llei qualificada d'associacions, del 29 de desembre del 2000, el qual fou
modificat al seu torn per la Llei 32/2007, del 20 de desembre, qualificada de modificacié de l'article 33 de la
Llei qualificada d'associacions, del 15 de desembre del 2000, i que queda redactat en els termes seglents:

“Article 33. Associacions infantils i juvenils

1. Sén associacions infantils i juvenils les que, en virtut del seu objecte i de les seves finalitats socials, sén
idonies per agrupar persones amb una edat maxima de vint-i-nou anys. En la denominaci¢ s'hi ha d'expressar
aquesta condicid mitjangant els termes infantil o juvenil, d'infants o de joves, o qualsevol altre terme similar.

2. Les associacions infantils i juvenils es regeixen per les normes d'aquesta Llei, amb les especificitats seglients:

a) Els membres poden ser persones de I'edat determinada pels estatuts, que en tot cas han de tenir com
a maxim vint-i-nou anys.

b) Per constituir-les és suficient la capacitat natural. Tanmateix, per fer-hi aportacions o assumir obliga-
cions patrimonials, cal la capacitat necessaria per portar a terme aquests actes. En tot cas, en la seva
constitucio hi ha de participar almenys una persona major d'edat o emancipada, amb plenitud de drets.

) En la junta directiva hi ha de figurar almenys un membre major d'edat o emancipat, que ha de fer-se
carrec dels actes d'administracioé que requereixin plena capacitat d'obrar.

d) En el Registre s'ha d'anotar el caracter infantil o juvenil de I'associacio.”

Disposicio final tercera. Modificacio de la Llei de la seguretat social

1. Es modifica la lletra d de I'apartat 6 de l'article 139 de la Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat
social, el qual fou modificat al seu torn per larticle 45 de la Llei 18/2014, del 24 de juliol, de modificacio
de la Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat social, i que queda redactada en els termes seglents:

“Article 139. Reembossament de les prestacions
[.]

6. També tenen dret a un reembossament del 100% de les tarifes de responsabilitat les persones seglients:

[.]

d) Les persones que resten sota la tutela del Govern i els infants i adolescents que hi sén assimilats, en
els termes establerts a I'article 220 d'aquesta Llei.

[..]"

2. Esmodifiquen l'enunciati els apartats 1, 41 5 de l'article 220 de la Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat
social, els quals foren modificats al seu torn per larticle 87 de la Llei 18/2014, del 24 de juliol, de modificacio
de la Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat social, i que queden redactats en els termes segients:

“Article 220. Orfes de pare i mare, altres persones la tutela o guarda de les quals es confia a I'Estat i infants i
adolescents assimilats

1. Es troben incloses dins d'aquest regim especial les persones menors d'edat la tutela o guarda de les
quals es confia a I'Estat per decisi¢ judicial o administrativa, i els infants i adolescents que hi sén assimilats.

Els infants i els adolescents que no es trobin sota la tutela o guarda de I'Estat perd que no gaudeixin de cobertura
sanitaria, i els seus progenitors, tutors o guardadors no disposin dels ingressos suficients per assumir les despeses
corresponents relatives a linfant o adolescent, poden ser assimilats i inclosos en aquest regim especial, sense
perjudici dels deures que tenen atribuits i que es poden exigir als progenitors, tutors o guardadors. Per accedir
a aquest dret, el ministeri competent en materia d'afers socials ha d'iniciar un expedient administratiu que ha
dincloure un informe de valoracié de la situacié familiar i, si escau, linforme corresponent del Servei d'Immigra-
cio. A partir dels resultats d'aquests informes, el ministeri esmentat dicta una resolucié que, en cas que sigui
favorable, té una vigencia de com a maxim sis mesos, prorrogables només amb la revisié previa corresponent.
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[.]

4. 'alta s'ha de sol'licitar a partir de la data de la resolucié ferma, judicial o administrativa, que confia la tutela
0 la guarda a I'Estat d'acord amb la normativa aplicable en materia de menors i organismes tutelars. Aixi
mateix, en el supdsit previst al segon paragraf de I'apartat 1 d'aquest article, I'alta s'ha de sol‘licitar a partir
de la data de la resolucié administrativa favorable emesa pel ministeri competent en materia d'afers socials.

5. La baixa s'ha de cursar en el moment en qué es dicta una resolucié ferma, judicial o administrativa,
que deixa sense efecte o revoca la tutela o la guarda de la persona menor d'edat a carrec de I'Estat o fins
que la persona assoleix la majoria d'edat. Aixi mateix, en el suposit previst al segon paragraf de l'apartat
1 d'aquest article, la baixa s'ha de cursar quan finalitza la vigencia de la resolucié administrativa favorable
emesa pel ministeri competent en materia d'afers socials, o quan el ministeri esmentat dicti una resolucié
en que deixa sense efecte el dret a la cobertura sanitaria.

[..]"

Disposicioé final quarta. Modificacié de la Llei del voluntariat dAndorra

S'afegeix un nou paragraf al final de I'article 8 de la Llei 90/2010, del 16 de desembre, del voluntariat d’An-
dorra, el qual queda redactat com segueix:

“Article 8. Deures de la persona voluntaria

[.]

Per accedir i exercir com a persona voluntaria, en cas que es tingui contacte habitual amb els infants i els
adolescents, cal demostrar que no concorren antecedents penals per delictes contra la llibertat sexual,
d'acord amb el que s'estableixi per la via reglamentaria.”

Disposicio final cinquena. Modificacié de la Llei qualificada de proteccio civil als
drets a la intimitat, a 'honor i a la propia imatge

Es modifica I'apartat 3 de l'article 5 de la Llei 30/2014, de 27 de novembre, qualificada de proteccié civil als
drets a la intimitat, a 'nonor i a la propia imatge, el qual queda redactat en els termes seglients:

“Article 5. Consentiment

..]

3. En el cas d'una persona menor d'edat, només es pot prestar el consentiment per a l'accés legitim en la
intimitat o la propia imatge, i sha de prestar per ella mateixa, si les seves condicions de maduresa li ho
permeten. En aquest sentit, es presumeix que tota persona major de setze anys té aquestes condicions
de maduresa. En cas contrari, el consentiment 'han de prestar els seus representants legals.

En tot cas, és nul el consentiment per a I'accés legitim en el dret a la intimitat o la propia imatge de la perso-
na menor d'edat si la utilitzacié del seu nom o imatge produeixen un perjudici de la seva reputaci, o si és
contraria als seus interessos. Quan un operador de mitjans de comunicacié o un proveidor de continguts
hagin actuat diligentment en la sol-licitud del consentiment d'una persona menor d'edat, ni aquests darrers,
ni terceres persones per ells autoritzades, ni prestadors de serveis d'intermediacié no sén responsables
en el cas que, amb posterioritat, es declari nul el consentiment. El consentiment per a I'accés legitim en el
dret a 'honor de la persona menor d'edat és nul en tots els casos.

[.“].H
Disposicio final sisena. Modificacio de la Llei de drets i deures dels usuaris i dels
professionals del sistema sanitari i sobre Ia historia clinica

Es modifica l'article 24 de la Llei 20/2017, del 27 d'octubre, de drets i deures dels usuaris i dels professionals
del sistema sanitari i sobre la historia clinica, el qual queda redactat en els termes seglents:
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“Article 24. Drets del menor hospitalitzat

A un menor hospitalitzat no se li pot refusar la presencia dels seus pares, tutors o guardadors, de dia o de
nit, tingui l'edat que tingui i sigui quin sigui el seu estat de salut, sempre que no hi hagi un risc per a la salut
del menor i dels pares, tutors o guardadors.”

Disposicio final setena. Modificacio de la Llei de proteccio contra el tabaguisme
passiu ambiental

Es modifica l'apartat 2 del article 1 de la Llei 7/2012, del 17 de maig, de proteccid contra el tabaquisme passiu:

“Article 1. Objecte
[...]

2. Alefecte d'aquesta Llei s'entén per:

- Producte de tabac: qualsevol substancia o manufacturat compost totalment o parcialment de tabac,
que inclou fulles de tabac o concentrats de tabac.

- Fumar: consumir els fums de la combustio, o sostenir en combustié qualsevol producte de tabac di-
rectament o per mitja d'estris destinats a I'efecte, els dispositius susceptibles d'alliberacié de nicotina o
les pipes d'aigua.

- Fumador passiu: persona que, sense fumar voluntariament, inhala el fum del tabac.

- Edificis publics: els immobles coberts i els seus annexos, encara que no es trobin coberts, aixi com les
instal-lacions i equipaments de I'Administracio publica i de les entitats parapubliques incloses les zones
no destinades al public, amb excepci¢ dels parcs i jardins en les zones no destinades als menors d'edat.
- Establiments privats: les zones d'Us comu dels clients i aquelles d'accés al public dels immobles coberts
i annexos coberts, amb excepcio de les terrasses, aixi com les instal-lacions i equipaments coberts de les
persones o entitats privades on es desenvolupi una activitat comercial, industrial o de serveis, aixi com
les instal-lacions esportives encara que no es trobin cobertes i les instal-lacions culturals i ludiques no
cobertes, si en aquestes darreres es permet 'accés a menors.

- Zones de treball: els espais laborals tancats que no siguin d'accés al public.

- Mitjans de transport col-lectiu: els taxis, les camionetes, els autobusos, els helicopters, els ascensors |
elevadors, els funiculars i teleferics i qualsevol altre mitja que serveixi per transportar persones de ma-
nera collectiva, amb excepcid dels mitjans de transport d'Us particular.”

Disposicio¢ final vuitena. Desplegament reglamentari

1. El Govern ha de desenvolupar per la via reglamentaria les previsions contingudes a l'article 7, relatives a
la Comissio Nacional de la Infancia i 'Adolescéencia, en el termini maxim de sis mesos a comptar de I'entrada
en vigor d'aquesta Llei.

2. El Govern ha de desenvolupar reglamentariament les disposicions restants d'aquesta Llei en el termini
maxim d'un any a comptar de l'entrada en vigor d'aquesta Llei.

Disposicio final novena. Reglamentacié en 'ambit del lleure

El Govern ha d'aprovar un reglament que desenvolupi la materia del lleure en el termini maxim d'un any a
comptar de l'entrada en vigor d'aquesta Llei.

Disposicio final desena. Aprovacio del Pla nacional de la infancia i 'adolescencia

El Govern ha d'aprovar el primer Pla nacional de la infancia i 'adolescéncia a qué fa referencia l'article 8 en
el termini maxim de dos anys a comptar de I'entrada en vigor d'aquesta Llei.
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Disposicio final onzena. Creacio d'un equipament public per evitar la victimitzacio
secundaria

L'equipament public per evitar la victimitzacié secundaria dels infants i els adolescents a que es refereix
Iarticle 76 d'aquesta Llei s'ha de posar en funcionament com a programa pilot en el termini maxim d'un
any a comptar de l'entrada en vigor d'aquesta Llei.

Disposicio¢ final dotzena. Creacid i posada en funcionament del centre
residencial de proteccio intensiva

El centre residencial de proteccio intensiva a que fan referencia els articles 115 i seglients d'aquesta Llei
s'ha de crear i posar en funcionament com a programa pilot en el termini maxim d'un any a comptar de
I'entrada en vigor d'aquesta Llei.

Disposicio final tretzena. Publicacié de textos consolidats

S'encomana al Govern que, en el termini maxim de sis mesos des de l'entrada en vigor d'aquesta Llei, publiqui
al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el text consolidat de la Llei qualificada d’educacio, del 3 de setembre
de 1993; la Llei qualificada d'associacions, del 29 de desembre del 2000; la Llei 17/2008, del 3 d'octubre,
de la seguretat social; la Llei 90/2010, del 16 de desembre, del voluntariat dAndorra; la Llei 30/2014, de
27 de novembre, qualificada de protecci¢ civil als drets a la intimitat, a 'nonor i a la propia imatge, la Llei
20/2017, del 27 d'octubre, de drets i deures dels usuaris i dels professionals del sistema sanitari i sobre la
historia clinica, i la Llei 7/2012, del 17 de maig, de proteccié contra el tabaquisme passiu, que incloguin les
modificacions introduides fins a l'actualitat en aquestes sis lleis.

Disposicio final catorzena. Entrada en vigor de la Llei
Aquesta Llei entrara en vigor 'endema de ser publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Casa de la Vall, 15 de febrer del 2019

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General

Nosaltres els coprinceps la sancionem i promulguem i n‘'ordenem la publicacié en el Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra.

Emmanuel Macron
President de la Republica Francesa
Coprincep d’Andorra
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