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Lleis

Llei 10/2019, del 15 de febrer, de modificacidé del Codi de
I’Administracié, del 29 de mar¢ de 1989

Ates que el Consell General en la seva sessio del dia 15 de febrer del 2019 ha aprovat la seglent:
Llei 10/2019, del 15 de febrer, de modificacié del Codi de 'Administracié, del 29 de mar¢ de 1989

Exposicié de motius

L'evolucio constant de les noves tecnologies, que afecta tots els ambits d'actuacio de les societats del segle
XX, té també el seu reflex especific en el funcionament de les grans corporacions, entre les quals s'inclou
I'Administracio publica definida a l'article 13 del Codi de I'Administracio, del 29 de mar¢ de 1989.

'aplicacié d'aquestes noves tecnologies s'ha introduit sistematicament en I'ambit del funcionament intern
de I'Administracio publica i es pot afirmar, en aquest moment, que gairebé totes les institucions publiques
del pals estan altament informatitzades i apliquen sistemes de treball en els quals les noves tecnologies
tenen cada vegada una preséncia més important.

Fins avui, Andorra disposava d'una normativa de caracter reglamentari, essencialment en 'ambit d'actuacio
de 'Administracio general, que havia iniciat la regulacié d'aquesta matéria. Amb tot, aquesta forma d'actuacio
parcial deixava sense cobertura normativa I'Administracié publica en el seu conjunt, que en abséencia d'una
llei relativa a la utilitzaci¢ dels mitjans electronics, no tenia una cobertura juridica general que li era aplicable.

Aquesta iniciativa legislativa té per finalitat regular la utilitzaci¢ de les noves tecnologies que, sota la gene-
rica denominacié d’Administracio electronica, engloba un seguit de mesures normatives que impulsen la
modernitzacio dels serveis publics, i dota 'ordenament juridic d'un marc normatiu per ordenar la utilitzacio
d'aquests mitjans, tant en 'ambit intern com en el de les relacions dels ciutadans amb 'Administracio publica.

Aguesta nova ordenacio s'articula mitjancant la creacié d'un nou capitol, ubicat a la part final del Codi de
I'Administracio, que introdueix vuit nous preceptes (articles 133 a 140) que regulen aspectes essencials del
funcionament electronic de 'Administracié publica, i fixen conceptes clau com ara el Portal Electronic de
I'Administracio publica; la Seu Electronica; els sistemes de signatura electronica admesos; i l'arxiu electronic
de documents i el sistema de gestié documental.

Un altre aspecte essencial relacionat amb la utilitzacié dels mitjans electronics per part de 'Administracid
publica és la possibilitat daconseguir la interconnexid dels arxius publics, aixi com la seva interoperabilitat.

Per aconseguir aquest proposit, que es fonamenta en el principi constitucional d'eficacia en l'actuacio de
I'Administracié publica, s'ha introduit una mesura normativa que permet la cessio de dades de caracter
personal entre administracions publiques. Aquesta cessié no es podra realitzar de forma indiscriminada,
sind d'acord amb l'exercici de les potestats publiques encomanades per I'ordenament juridic, i en el trans-
curs de la tramitaci¢ dels procediments legalment establerts que requereixin necessariament I'aportacid
d'aquestes dades informant el seu titular, sense ser necessari el seu consentiment havent, lAdministracid
publica requerida, de justificar que les dades sén necessaries i proporcionals per a I'exercici de les seves
competencies. Per una questio de tecnica normativa, i amb la finalitat d'assegurar el compliment del prin-
cipi de seguretat juridica, aquesta mesura legal es du a terme mitjangant la introduccié d'una Disposicid
final que modifica la norma que regula aquesta materia al nostre ordenament: la Llei 15/2003, del 18 de
desembre, qualificada de protecci¢ de dades personals.
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Per garantir al maxim I'Us correcte d'aquesta prerrogativa, la Llei, mitjancant la modificacié prevista de la
Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccié de dades personals, introdueix una serie de
mecanismes, com son la identificacié necessaria de la tracabilitat de I'accés a les dades; la possibilitat dels
titulars de les dades de consultar, en qualsevol moment, com es gestionen i s'utilitzen aquestes dades; i la
potestat de Administracié publica requerida per analitzar I'exercici de la competéncia de 'Administracid
publica requeridora de les dades.

Considerant la naturalesa especial d'aquesta materia, la Disposicio final introduida en l'article 22 estableix
que tant la disposicio final segona com l'article 18 que addiciona un nou article 137 al Codi de 'Administracié
tenen la condici¢ de llei qualificada.

Perod la principal finalitat perseguida per aquesta iniciativa descrita en els paragrafs anteriors requereix,
per a la seva completa aplicacié i desenvolupament, la modificacié d'una serie de preceptes continguts
en el Codi de 'Administracio, i la introduccid d'alguna novetat que, relacionada de manera indirecta amb
I'Administracio electronica, exigeix una atencié especial.

La regulacid necessaria del concepte de notificacio electronica com a mitja de comunicacio entre els in-
teressats i 'Administracié publica per mecanismes d'aquesta naturalesa, ha comportat, al seu torn, una
actualitzacio del regim juridic de les notificacions.

D'aguesta manera, es modifica I'article 47 del Codi de 'Administracio. S'introdueixen elements nous (47 bis
i 47 ter) que regulen els mitjans utilitzats per a la practica de les notificacions i els seus efectes, aixi com els
efectes de la practica de notificacions per mitjans no electronics.

Al seu torn, l'article 47 quater regula el regim juridic de les notificacions practicades per mitjans electronics.

Aquesta Llei preveu la utilitzacié dels mitjans electronics com a Unic mecanisme de comunicacio de 'Admi-
nistracié publica amb les persones juridiques i les persones fisiques que exerceixin una activitat professional,
mercantil, comercial, industrial o de naturalesa analoga; aixi com amb altres persones fisiques, juridiques
i entitats identificats de forma determinada en aquesta Llei. Respecte a les persones fisiques que no exer-
ceixin aguestes activitats o no estan expressament identificades en aquesta Llei, es preveu la possibilitat
d'utilitzar mecanismes electronics en la seva relacié amb I'Administracio publica, de manera voluntaria.

La segona modificacio del Codi de 'Administracio, quant a aspectes relacionats amb la regulacié de 'Admi-
nistracio electronica, afecta la materia dels registres de 'Administracio publica.

Aquesta iniciativa inclou tres nous preceptes que regulen els registres de I'Administraci¢ publica (article
106 bis); el sistema de finestra uUnica (article 106 ter); i les regles per determinar el comput de terminis en
els registres de 'Administracié publica (article 106 quater).

D'aquests tres nous preceptes, convé fer una mencié especial al reconeixement legal del sistema de
finestra Unica de I'Administracié publica, que possibilita la presentaci¢ de qualsevol document destinat a
les Administracions publiques, a qualsevol oficina d'aquestes administracions, sense necessitat que sigui
I'Administracié publica competent per al seu coneixement o resolucié. No obstant aix0, aquest sistema de
finestra Unica només és d'aplicacié al Govern i als Comuns.

Es tracta d'una mesura d'agilitzacié burocratica adoptada a favor dels ciutadans, els quals poden gaudir
d'un sistema molt més senzill i proper en la seva relacié amb I'Administracio publica.

El tercer bloc de mesures legals, introduides com a consequencia de la regulacié de 'Administracio elec-
tronica, el componen tres nous preceptes (articles 108 bis, 108 ter i 108 quater) que regulen les formes
d'identificacio de la persona interessada o del seu representant; els sistemes de signatura admesos, i els
drets i les obligacions derivats de I'aplicacié de mitjans electronics a 'Administracié publica.

La implantacié d'aquest nou sistema de funcionament, que ha de procurar, a més, d'avancar en els sistemes
d'interoperabilitat i interconnexié de 'Administracié publica, requereix un temps prudencial d'implantacié
per ser operatiu, per la qual cosa es preveu una Disposicié final que permeti l'aplicacié plena de les mesures
establertes en aquesta iniciativa normativa.
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Article 1. Modlficacio de larticle 42
Es modifica l'apartat 4 de l'article 42 del Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes segients:

“Article 42. Consulta de documents
[.]

4. Els documents que continguin dades personals de caracter policial, processal, clinic o de qualsevulla
altra naturalesa, que puguin afectar la seguretat de les persones, el seu honor, la intimitat de la seva vida
privada i familiar, o la seva propia imatge, només podran ésser comunicats amb el consentiment exprés
dels afectats o quan hagin transcorregut 25 anys de la seva mort o, si no se'n coneix la data, 50 anys a partir
de la produccié del document, o per manament judicial.”

Article 2. Modificacié de l'article 47
Es modifica I'article 47 del Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seglients:

“Article 47. Notificacio
1. La notificacio és l'actuacié mitjancant la qual 'organ que dicta un acte administratiu ho comunica a la
persona que resulta afectada en els seus drets o interessos pel dit acte, o0 al seu representant.

2. La notificacié ha de contenir el text integre de I'acte, I'expressié del recurs que sigui procedent, I'drgan
davant del qual s'ha d'interposar el recurs, i el termini per a fer-ho, amb indicacié de si posa fi, 0 no, a la
via administrativa.

3. En els suposits d'omissid d'algun dels requisits que estableix 'apartat anterior, si l'acte notificat conté
almenys el text integre de la resolucio, aquest produeix efectes a partir del moment en qué la persona
interessada realitza actuacions de les quals es despren el coneixement del seu contingut i abast, o hi in-
terposa recurs.

4. Les notificacions estan validament efectuades si permeten tenir constancia de la seva posada a disposicio
de la persona interessada o facultada per aquesta llei, de la seva recepcid, i de la data en que es practica.

5. Si'la persona interessada rep una notificacio per diversos mitjans, es considera notificada en la data de
I'Ultima notificacio.

6. L'abséncia o la irregularitat de la notificacio suspenen els terminis de recurs.

7. L'Administracio publica ha de fomentar la utilitzacio dels mitjans electronics per practicar les notificacions.”

Article 3. Addicié d'un article 47 bis
S'introdueix un nou article 47 bis al Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes segients:

“Article 47 bis. Mitjans utilitzats per a la practica de les notificacions i efectes
1. Les notificacions es practiquen:
a) De forma presencial, pel personal de 'Administraci¢ publica;

b) Mitjancant correu certificat amb acusament de recepcié. S'hiinclou el lliurament per part dels serveis
postals;

€) Mitjancant empreses privades de serveis postals o serveis analegs;

d)Mitjancant serveis electronics, oferts per entitats publiques o privades prestadores de serveis de con-
fianca, que compleixin el previst a l'article 47 quater d'aquesta llei;

e) Mitjancant una publicacio al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra;

f) Mitjancant altres formes establertes per llei.
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2. Les notificacions efectuades pel personal de 'Administracio publica, gaudeixen de presumpcio de veracitat.
A aquest efecte, els tramits, escrits o diligencies que descriuen les circumstancies en que s'ha practicat la
notificacio, efectuats pel personal de 'Administracié publica, tenen la consideracié de documents publics.

3. Les notificacions practicades per altres agents, l'activitat dels quals esta regulada per una normativa
especifica, tenen la qualificacio i els efectes que els atorgui la normativa esmentada.

4. En absencia d'una norma que reguli 'activitat de les empreses privades prestadores de serveis postals
0 analegs, les notificacions practicades per aquestes empreses tenen la consideracio i els efectes dels
documents privats.”

Article 4. Addicio d'un article 47 ter
S'introdueix un nou article 47 ter al Codi de 'Administracié, que queda redactat en els termes segients:

“Article 47ter. Practica de notificacions per mitjans no electronics

1. Quan la notificaci¢ es practica en el domicili de la persona interessada, o en altre que hagi indicat a
aquest efecte, si en el moment d'intentar la notificacié aquesta no s'hi troba, es pot fer carrec de la notifi-
cacio qualsevol familiar o persona major de setze anys amb qui convisqui que es trobi en dit domicili, i sha
de deixar constancia de la identitat i de la relacié que té amb la persona interessada. La persona diferent
de la persona interessada pot refusar-ne la recepcio, i en tal cas, la notificacié no es considera validament
efectuada. Sino es pot procedir a la notificacié per absencia o per refls de la persona diferent de la persona
interessada, I'encarregat de la notificacié deixa un avis al domicili en el que informa la persona interessada
de la data en la que s'ha intentat la notificacid, i que disposa d'un termini de 8 dies habils per personar-se a
les oficines de 'Administracio publica, del servei de Correus o de 'empresa privada que ha deixat l'avis, per
recollir la notificacio. Si 'esmentat termini s'esgota sense que la notificacié hagi estat practicada, aquesta es
considera fallida. L'encarregat de la notificacio ha de deixar constancia escrita de les actuacions practicades.

2. Per practicar la notificacié a les dependencies de 'Administracié publica, el personal de 'Administracio
publica ha de contactar telefonicament amb la persona interessada i I'ha de citar un dia concret per a fer-
ho. Si la comunicacié telefonica no té exit, el personal de 'Administracié publica ha d'intentar, durant els
dos dies seglents, efectuar la comunicacié indicada en horaris alternatius, i ha de deixar constancia escrita
de les actuacions practicades. Si dins d'aquest termini no es pot contactar amb la persona interessada, o
si, malgrat haver-hi contactat, aquesta no es persona el dia assenyalat, s'ha de practicar la notificacié en el
domicili de la persona interessada, segons el que estableix I'apartat precedent. Aixd no obstant, quan es
tracti de la notificacié de sancions derivades d'infraccions al Codi de la Circulacié, i en els altres suposits
especials que prevegi una Llei, es podra procedir directament en la forma prevista per I'apartat 3, sense
necessitat d'intentar previament la notificacié presencial en el domicili.,

3. Si en aplicacié del que disposen els apartats anteriors, la notificacié no es practica validament o es
considera fallida, dins del termini dels quinze dies naturals seglents es publica un avis al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra a efectes de notificar a la persona interessada que 'Administracié publica ha dictat un
acte administratiu que afecta els seus interessos. En aquest avis es concedeix a la persona interessada un
termini de 8 dies habils perque es personi a les dependencies de 'Administracié publica, a fi de procedir
a la notificacio, que haura de complir els requisits regulats a l'art. 47.2. Si dins d'aquest termini la persona
interessada no es persona a les dependencies de I'Administracié publica, es considera que la notificacid
ha estat correctament efectuada.

4. Independentment que la notificacio es realitzi al domicili de la persona interessada o a les dependencies
de 'Administracié publica, aguesta es considera validament efectuada si la persona interessada en refusa
expressament la recepcid. En aquest suposit, es deixa constancia de lintent de notificacio, s'entén que
s'ha completat el tramit, i es continua la tramitacié de I'expedient. En el cas que l'acte notificat sigui el de
resolucio del procediment, es considera que la persona interessada ha rebut la notificaci¢ a tots els efectes.

5. El termini de tramitacioé del procediment queda suspés pel transcurs del temps entre la notificacié fallida
o0 l'esgotament infructuds dels terminis previstos a I'apartat 2, i la personacié de la persona interessada.
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No obstant aix0, si no es publica l'avis al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra dins del termini establert a
I'apartat tercer, es produeix la suspensié del termini de tramitacié del procediment.

6. Les disposicions dels apartats precedents només s'apliquen a les persones fisiques i juridiques previstes
a lapartat 2 de l'article 108 quater en relacio a la notificacio de la inclusio al servei de notificacio electronica,
i en aquells casos en que resulta aplicable I'apartat 7 de l'article 47 quater, amb les especialitats seglents:

a) Es pot fer carrec de la notificacié qualsevol treballador o membre de la persona juridica present a
I'adreca de notificaci¢; cal deixar constancia a l'expedient d'aquesta circumstancia, aixi com de la identi-
tat de la persona que rep la notificaci¢ i del seu carrec o funcié dins de I'entitat o empresa. Si la perso-
na diferent del representant que es trobi a 'adreca de I'empresa en refusa la recepcio, la notificacié es
considera validament efectuada.

b) Si la notificacio es practica a les dependeéncies de 'Administracio publica i el representant de la per-
sona juridica, empresari o professional individual refusa recollir la notificacio, la notificacié es considera
validament efectuada.

) Si'la natificacié no es pot practicar per abséncia del representant, empresari o professional individual
i de qualsevol altra persona lligada a I'entitat o empresa, la notificacio es considera fallida. En aquest su-
posit, en el termini dels quinze dies naturals seglients es procedeix a la practica de la notificacié mitjan-
cant publicacio al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra, i es deixa constancia en l'expedient de totes les
circumstancies relatives al primer intent de notificacio.”

Article 5. Addicié d'un article 47 quater
S'introdueix un nou article 47 quater al Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seguents:

“Article 47 quater. Practica de notificacions per mitjans electronics
1. Quan aixi s'estableixi en les normes de procediment, o la persona interessada aixi ho hagi indicat, els
actes administratius s'han de notificar per mitjans electronics.

2.La persona interessada accedeix a la notificacid que regula aquest article utilitzant la seva signatura elec-
tronica, a través del Portal Electronic de 'Administracio publica, des del moment que se I'hi ha notificat la
seva alta al servei de notificacio electronica, excepte quan hagi previament comunicat I'ts d'un altre servei
de notificacié electronica admes per 'Administracié publica.

3. La notificacié es practica mitjancant I'accés de la persona interessada, degudament acreditada amb la
seva signatura electronica, al servei de notificacié electronica corresponent, que necessariament ha de
complir els requisits d'un servei qualificat de lliurament electronic i garantir el compliment dels requisits
que estableix I'article 47 per considerar correctament practicada la notificacio.

4. S'entén que la notificacio esta validament practicada el dia en que la persona interessada o el seu repre-
sentant accedeixen al seu contingut.

5.Un cop transcorreguts quinze dies des que la notificacié s'ha posat a disposicio de la persona interessada
a la Seu Electronica, si no se n'ha produit 'accés al contingut, s'entén que la notificacié ha estat refusada,
i s'aplica el que estableix l'article 47.5 d'aquesta Llei. La persona interessada pot escollir fins a trenta dies
naturals en els quals I'Administracié publica no pot procedir a efectuar-li notificacions electroniques.

6. La persona interessada pot indicar el mecanisme telematic pel qual vol rebre avisos automatics de les
notificacions que I'afecten. No obstant aix0, aquests avisos no tenen efectes notificadors, i davant de qualse-
vol discrepancia entre l'avis i la notificacio, preval sempre la notificacio. Aixi mateix, les possibles disfuncions
del sistema d'avisos no condicionen l'efectivitat de la notificaci¢ electronica.

7. No es practica la notificacio electronica en el cas d'actes que continguin elements incompatibles amb la
conversié electronica. Tampoc es practica en els actes que tinguin per objecte el lliurament a la persona
interessada de mitjans de pagament en format fisic.”
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Article 6. Addicio d'un article 106 bis
S'introdueix un nou article 106 bis al Codi de 'Administracid, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 106 bis. £/s registres de 'Administracio publica

1. Els organismes publics vinculats o dependents de cada Administracié poden disposar del seu propi
registre electronic plenament interoperable i interconnectat amb el registre electronic general de 'Admi-
nistraci¢ de la qual depéen.

2. Cada Administracié publica ha de disposar d'un registre general electronic Unic, en el qual s'han d'ins-
criure els assentaments corresponents i els moviments d’'entrada i sortida de documents presentats o
lliurats. Aquest registre ha de complir les mesures de seguretat regulades en la legislacié de proteccié de
dades de caracter personal. No obstant aix0, cada Administracié publica pot disposar de registres manuals
mentre s'implanta el registre electronic, i també en pot disposar si per qualsevol rad no considera factible
la utilitzacié dels mecanismes electronics.

3. L'organ competent ha de crear el registre general electronic mitjancant I'aprovacié d'una disposicié de
caracter general que es publica al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra, i n'ha d'especificar la data i 'hora
oficials, i els dies que sén inhabils.

4. Al Portal Electronic de 'Administracio publica, que serveix d'entrada al registre general electronic, hi ha
d'haver la informaci¢ de tots els tramits que es poden fer mitjancant el registre electronic.

5. Els assentaments al registre s'han de fer respectant 'ordre temporal d'entrada i sortida de documents,
amb indicaci¢ de la data i 'hora en que es produeixen.

6. Un cop emplenat el tramit de registre, els documents s'han de traslladar de manera immediata als seus
destinataris o0 a les unitats administratives competents per rad¢ de la materia, per a la seva tramitacio.

7. Cada assentament que es practica en el registre té assignat un nimero Unic amb identificacio del tramit
efectuat, data i hora de presentacio, identificacio de la persona interessada, organ administratiu o Admi-
nistraci¢ publica destinataria, referencia del contingut del document, i identificacié de I'Organ que realitza
I'assentament en els suposits de documents de sortida cursats per 'Administracié publica.

8. Els encarregats del registre han d'emetre de manera immediata un rebut acreditatiu dels documents
presentats, que s'ha de notificar a la persona interessada, en el qual hi consta la data i 'hora de la recep-
Cio, el nombre d'entrada, la relaci¢ de documents aportats, i una copia de l'escrit presentat, per garantir la
integritat del document i la seva recepci¢ per part de 'Administracié publica.

9. En el sup0sit de presentacio de sol-licituds i documents de manera electronica, el sistema ha de garantir
I'expedicio de tots els documents indicats a 'apartat anterior, que s’han de remetre de forma telematica a
la persona interessada.

10. Els interessats poden fer servir serveis qualificats de lliurament electronic que hagin estat admesos per
I'Administracié publica per a la remissio dels documents i comunicacions al registre electronic.”

Article 7. Addicio d'un article 106 ter
S'introdueix un nou article 106 ter al Codi de 'Administracid, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 106 ter. La finestra unica
1. El present precepte només regeix per la presentacié de documents de manera presencial.

2. Els ciutadans poden presentar els documents necessaris en les seves relacions amb el Govern i els Co-
muns, a qualsevol dels seus registres, independentment de 'Administracié publica competent en la matéria.

3. A aquest efecte, els documents que s'adrecin al Govern o als Comuns poden presentar-se:
a) A les oficines diplomatiques d’Andorra a l'estranger.

b) Al registre de 'Administracié publica a la qual es dirigeixin.
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) Als registres del Govern i de qualsevol Comu.
d) En qualsevol altre registre que estableixi la legislaci¢ vigent.

4. Un cop presentada la documentacio, 'Administracié publica receptora ha de traslladar els documents
a 'Administracio publica competent en el termini maxim de 5 dies des de la recepcid. A aquest efecte, el
termini de tramitacié del procediment s'inicia el dia que la documentacio entra al registre de 'Administracio
publica competent per a la resolucio. La data de recepcié de la documentacio per part de 'Administracid
publica competent és notificada a la persona interessada.

5. Cada Administracié publica ha de garantir la interoperabilitat i la interconnexié dels seus registres elec-
tronics amb els de les altres Administracions publiques, mitjangant sistemes tecnicament compatibles que
assegurin la transmissio telematica dels assentaments registrals i els documents presentats en qualsevol
dels registres.

6. La documentacié lliurada davant 'Administracié publica s'ha de digitalitzar de forma qualificada, en els
termes previstos per la legislacié de serveis de confianca, per incorporar-la a 'expedient administratiu
electronic, i s'ha de retornar als interessats, excepte en aquells suposits en que, per la normativa aplicable,
I'Administracié publica s'ha de quedar els originals en possessié o quan la digitalitzacié és irrealitzable.”

Article 8. Addicié d'un article 106 quater
S'introdueix un nou article 106 quater al Codi de 'Administracié, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 106 quater. Comput de terminis en els registres de I'Administracio publica
1. El registre electronic de cada Administraci¢ publica ha d'indicar la data i 'nora oficials del seu portal
electronic, que ha de comptar amb les mesures necessaries per garantir-ne la integritat.

2. El registre electronic permet presentar documents tots els dies de lany, durant les vint-i-quatre hores
del dia.

3. La presentacio d'un document en dia inhabil s'entén efectuada a la primera hora del primer dia habil
seglent. Aquests documents s'entenen presentats d'acord amb I'hora d'entrada en el dia inhabil, i es con-
sideren anteriors als que s'han presentat en el primer dia habil seguent.

4. A l'efecte del compliment de tramits i terminis per part de cada Administracio publica, el comput es de-
termina mitjancant la data i I'hora en que es practica I'assentament al registre electronic de 'Administracio
publica competent per resoldre.”

Article 9. Addicid d'un article 108 bis
S'introdueix un nou article 108 bis al Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 108 bis. Formes d'identificacio de la persona interessada o del seu representant

1. L'Administracié publica ha d'identificar personalment la persona interessada o el seu representant. Per
aixo, n'han de verificar el nom i cognoms; rad social, nom comercial o qualsevol altra denominaci¢ de I'entitat
0 empresa, i que constin en el document oficial d'identificacié de la persona fisica o juridica.

2. Quan la relacié amb I'Administracio publica s'efectua per mitjans electronics, el sistema utilitzat ha de
tenir un mecanisme previ que permeti garantir la identitat de la persona. Per reglament, es determinaran
els sistemes admesos.

3. L'Administracio publica ha de requerir la signatura o segell de la persona que compareix, de forma elec-
tronica o manual, per presentar sol-licituds; declaracions responsables; formular allegacions i proposar
proves; interposar recursos; desistir d'accions i renunciar als seus drets.”
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Article 10. Addicio d'un article 108 ter
S'introdueix un nou article 108 ter al Codi de 'Administracid, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 108 ter. Sistemes de signatura i segell admesos

1. Quan les relacions amb 'Administracié publica s'efectuen per mitjans electronics, els sistemes valids de
signatura i segell admesos es determinaran mitjangant I'aprovacié d'una norma reglamentaria. En tot cas,
I'Administracié publica admet I'Us de la signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat,
de la signatura electronica qualificada, i del segell electronic avangat basat en un certificat qualificat o en
un segell electronic qualificat.

2. La persona interessada o el seu representant poden utilitzar el sistema de signatura admes que consi-
derin adequat, i han d'acreditar I'autenticitat de la manifestacié de la seva voluntat, aixi com la inalterabilitat
i la integritat del document presentat.”

Article 11. Addicié d'un article 108 quater
S'introdueix un nou article 108 quater al Codi de 'Administracid, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 108 quater. Drets i obligacions derivats de l'aplicacio de mitjans electronics a 'Administracio publica
1. Llevat que una llei estableixi l'obligacié de comunicar-se amb 'Administracié publica a través de mitjans
electronics, les persones fisiques poden escollir, quan s'inicii el procediment, la manera de relacionar-se
amb I'Administracio publica.

2. Les persones juridiques i les persones fisiques que exerceixin una activitat professional, mercantil, comer-
cial, industrial o de naturalesa analoga; aixi com qualsevol persona fisica, juridica o entitat amb persones
assalariades a carrec seu, quan es relacionin amb 'Administracié publica en I'exercici d'aquestes activitats,
ho han de fer Unicament a través de mitjans electronics. L'/Administracié publica facilitara 'acompanyament
en 'Us d'aquests mitjans electronics.

3. La persona que representi la persona interessada actua a través de mitjans electronics si el seu repre-
sentat ha triat aquesta opcié com a mitja de comunicacié, o si és un subjecte obligat per aquesta llei a
comunicar-se amb mitjans electronics. Aixi mateix, si el representant exerceix una activitat professional
regulada en l'apartat anterior, actuara per mitjans electronics, amb independéencia de la condicié de la
persona que representa.

4. Excepcionalment, els obligats a utilitzar mitjans electronics poden sol-licitar a l'instructor de I'expedient
la utilitzaci¢ d'altres mecanismes en la seva relacié amb 'Administracio publica, i han d'acreditar la impos-
sibilitat de comunicar-se electronicament. La sol-licitud es resol en el termini de cinc dies, i contra aquesta
decisié no es pot interposar recurs.

5. El personal de 'Administracié publica, en les relacions internes de 'Administracio publica, actua Unica-
ment a través de mitjans electronics, utilitzant la signatura electronica en la subscripcié dels documents
administratius.”

Article 12. Modificacio de larticle 114
Es modifica I'article 114 del Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 114. Actes d'instruccio de I'Administracio

1. Els serveis administratius tenen la funcié d'instruir els expedients, és a dir, de reunir tots els elements
que permetin a l'autoritat competent de prendre una decisié amb ple coneixement de causa. D'acord amb
larticle 36 del present Codi, caldra respectar la reglamentacié sobre formes i terminis eventualment pres-
crits. Les mesures d'instruccio i, especialment, els complements d'informacié que puguin ésser demanats
als interessats podran constituir causes de prorroga dels terminis per a la presa de la decisio, prorroga
que no podra excedir la meitat dels referits terminis, si les circumstancies ho aconsellen i si amb aquesta
prorroga no es perjudiquen drets de tercers. Aquesta possibilitat no pot afectar mai els terminis dels re-
cursos administratius i jurisdiccionals.
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2. S'entén per expedient administratiu, el conjunt ordenat de documents i actuacions que serveixen d'an-
tecedent i fonament a la resolucié administrativa, aixi com les diligencies encaminades a executar-la.

3. Els expedients han de tenir format electronic i shan de formar mitjancant I'agregacio ordenada de tots
els documents, les proves, els dictamens, els informes, els acords, les notificacions i altres diligencies que
els hagin d'integrar, aixi com un index numerat de tots els documents que contingui quan es remeti. Aixi
mateix, ha de constar a I'expedient una copia electronica certificada de la resoluci¢ adoptada.

4. Quan envirtut duna norma sigui necessari remetre I'expedient electronic, s'ha de fer d'acord amb el que
preveuen les normes tecniques d'interoperabilitat corresponents, i sha d'enviar complet, foliat, autentificat
i acompanyat d'un index, aixi mateix autentificat, dels documents que contingui. L'autenticacié de I''ndex
esmentat ha de garantir la integritat i immutabilitat de I'expedient electronic generat des del moment de
la seva signatura i ha de permetre recuperar-lo sempre que sigui necessari; és admissible que un mateix
document formi part de diferents expedients electronics.

5. No forma part de I'expedient administratiu la informacié que tingui caracter auxiliar o de suport, com ara
la continguda en aplicacions, fitxers i bases de dades informatiques, notes, esborranys, opinions, resums,
comunicacions i informes interns o entre organs o entitats administratives, aixi com els judicis de valor
emesos per les administracions publiques, llevat que es tracti d'informes, preceptius i facultatius, sol-licitats
abans de la resolucié administrativa que posi fi al procediment.

Article 13. Addicié d'un nou Capitol
S'introdueix un nou Capitol al Codi de 'Administracié, amb el nimero XI, després de l'article 132, que queda
redactat en els termes seguents:

“Capitol XI. L'administraci6 electronica”

Article 14. Addicid d'un article 133
S'introdueix un nou article 133 al Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 133. £/ Portal Electronic de 'Administracio publica

1. El Portal Electronic de 'Administracié publica és I'adreca electronica, a disposicié dels ciutadans a través
de sistemes de comunicacions electroniques, quina titularitat correspon a una o diverses Administracions
publiques.

2. El Portal Electronic de I'Administraci¢ publica conté la informacié institucional de cada Administracié
publica, i suposa el mitja d'accés als recursos electronics que posa cada Administracio publica al servei dels
ciutadans mitjangant les corresponents Seus Electroniques.

3. L'Administracio publica titular és la responsable de garantir la veracitat, la integritat, la seguretat, i l'actu-
alitzacio de la informacio i dels serveis als quals es pot accedir, havent de complir aixi mateix els principis
d'accessibilitat, neutralitat, qualitat i interoperabilitat del sistema.

4. Cada Administracio publica ha d'identificar 'drgan responsable del portal electronic i 'autoritat o personal
de I'Administracié publica titular d'aquest organ.

5. Normes de responsabilitat:

a) L'Administracié publica no és responsable, excepte que s'indiqui el contrari, del contingut, la integritat,
la veracitat o l'actualitzacié de cap dels vincles o enllagos que puguin trobar-se inclosos en el Portal Elec-
tronic de 'Administracio publica, que corresponen a un organisme o Administracio publica diferent. Tam-
poc és responsable de 'accés per part dels usuaris, ni del resultat obtingut com a consequencia d'aquest
accés, nidels danys i perjudicis que se'n puguin derivar.

b) En aquest cas, el Portal Electronic de 'Administracié publica estableix els mitjans necessaris perque
I'usuari conegui si el vincle o hiperenllag al qual accedeix correspon a un organisme o Administracié pu-
blica diferent.”
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Article 15. Addicié d'un article 134
S'introdueix un nou article 134 al Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 134. La Seu Electronica

1. La Seu Electronica és I'adreca electronica de 'Administracié publica, a la qual s'accedeix des del Portal
Electronic de 'Administracié publica, i a través de la qual els ciutadans, les entitats i altres Administracions
publiques poden accedir a la informacid, als serveis i als tramits electronics. Aixi mateix, la Seu Electronica
constitueix el lloc d'accés dels interessats als expedients dels que sén part. La seva denominacié s'ha de
publicar al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

2. Normes de creaci6 de les Seus Electroniques de 'Administracié publica.

a) Cada Administracié publica pot establir una Seu Electronica principal i crear altres Seus Electroniques
dependents.

Les Seus Electroniques dependents han de ser accessibles des de 'adreca electronica de la Seu Electronica
principal, sense perjudici que sigui possible 'accés electronic directe, i han de complir els mateixos requisits
que la Seu Electronica principal.

b) Les Seus Electroniques es creen mitjancant una norma, que s'ha de publicar al Butlleti Oficial del Prin-
cipat d’Andorra.

3. Titularitat, gestio i administracio.

La Seu Electronica és titularitat de cada Administracio publica. La seva gesti¢ i administracio corresponen a
I'Organ encarregat dels tramits administratius, a menys que no s'indiqui el contrari en la norma de creacio.

4. Continguts de la Seu Electronica de 'Administracié publica.

a) Els continguts publicats a la Seu Electronica de 'Administracié publica han de respectar els principis
d'accessibilitat i usabilitat d'acord amb les normes establertes, els estandards oberts i, si escau, d'altres
que siguin d'Us generalitzat.

b) La Seu Electronica de 'Administracio publica s'ha de dotar de les mesures de seguretat que garanteixin
I'autenticitati la integritat dels continguts, aixi com 'accés permanent, llevat dels suposits previstos per llei.

5. Disponibilitat de la Seu Electronica de 'Administracio publica.

La Seu Electronica de 'Administracio publica ha d'estar disponible tots els dies de I'any i durant les vint-i-
quatre hores del dia, excepte per una situacié extraordinaria o per incidencies tecniques.

6. Data i hora oficials i calendari de la Seu Electronica.

La Seu Electronica es regeix per la data i I'hora, aixi com pel calendari oficial de I'drgan titular de la mateixa,
que hi figuren de forma visible.

7. Formulacié de suggeriments i queixes.

La Seu Electronica disposa d'un espai per a la formulacié de consultes, suggeriments i queixes per via elec-
tronica, on s'indica la possibilitat d'utilitzar altres mitjans no electronics amb els mateixos efectes.

8. Normes de responsabilitat.

a) L'/Administracié publica no és responsable, excepte que s'indiqui el contrari, del contingut, la integritat,
la veracitat o l'actualitzacié de cap dels vincles o enllacos que puguin trobar-se inclosos en una o diver-
ses de les seves Seus Electroniques, que corresponguin a un organisme o Administracié publica dife-
rent. Tampoc és responsable de 'accés per part dels usuaris, ni del resultat obtingut com a consequéncia
d'aquest accés, ni dels danys ni perjudicis que se’'n puguin derivar.

b) En aquest cas, la Seu Electronica estableix els mitjans necessaris perque I'usuari conegui si el vincle o
hiperenllag al qual accedeix correspon a un organisme o Administraci¢ publica diferent.”
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Article 16. Addicid d'un article 135
S'introdueix un nou article 135 al Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 135. Sistemes d'identificacio de 'Administracio publica
1. UAdministracié publica pot utilitzar el segell electronic basat en un certificat electronic qualificat, segons
els requisits exigits per la normativa de signatura electronica, com a mitja d'identificacio.

2. L’Administracié publica ha d'adoptar les mesures necessaries per efectuar la verificacio dels seus segells
electronics.”

Article 17. Addicid d'un article 136
S'introdueix un nou article 136 al Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 136. Signatura electronica de les autoritats i del personal al servei de I'Administracio Publica

1. L'autoritat o el personal de 'Administracio publica que té competencies atribuides, quan realitza actuaci-
ons mitjancant la utilitzacio de sistemes electronics, s'ha d'identificar mitjancant la utilitzacié d'un certificat
electronic qualificat.

2. Cada Administraci¢ publica ha de determinar el sistema de signatura electronica utilitzat en la seva
organitzacio, que ha de garantir la identificacié de I'autoritat o del personal de 'Administracio publica, i la
denominaci¢ de I'organ del qual sigui titular. Per raons de seguretat i de privacitat, la identificacié personal
es pot substituir per un codi alfanumeric.”

Article 18. Addicio d'un article 137
S'introdueix un nou article 137 al Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 137. Intercanvi electronic de dades i informacio en el si de cada Administracio publica, i en les
relacions entre Administracions publiques

1. Les comunicacions electroniques efectuades dins d'una mateixa Administracié publica o entre Administra-
cions publiques diferents, i els documents electronics continguts en aguestes comunicacions, es consideren
valids a l'efecte de la seva autenticacio, i respecte a la identitat d'emissors i receptors.

2. Enles comunicacions internes, cada administracié ha de fixar les condicions amb que es regeixen aques-
tes comunicacions, aixi com els emissors i els receptors autoritzats, i el tipus d'informacié intercanviable.

3. En ambdds tipus de relacié mitjancant sistemes electronics, s'ha de garantir la seguretat de les comuni-
cacions i la protecci¢ de les dades intercanviades.”

Article 19. Addicid d'un article 138
S'introdueix un nou article 138 al Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seguents:

“Article 138. De [a interoperabilitat

1. La interoperabilitat és la capacitat dels sistemes d'informaci¢ i dels procediments als quals aquests
donen suport, de compartir dades i possibilitar l'intercanvi d'informacio i coneixement entre ells. Resulta
necessaria per a la cooperacio, el desenvolupament, la integracio i la prestacié de serveis conjunts per les
administracions publiques; per a I'execuci¢ de les diverses politiques publiques; per a la realitzacio de di-
ferents principis i drets; per a la transferencia de tecnologia i la reutilitzaci¢ d'aplicacions en benefici d'una
millor eficiencia; per ala cooperacio entre diferents aplicacions que habilitin nous serveis; tot aixo facilitant
el desenvolupament de I'administracio electronica i de la societat de la informacio.

2. S'aprovara un esquema nacional d'interoperabililitat que tingui presents les recomanacions internaci-
onals, la situacio tecnologica de les diferents administracions publiques, aixi com els serveis electronics
existents en les mateixes, la utilitzacié d'estandards oberts, aixi com, si s'escau i, de forma complementaria,
estandards d'Us generalitzat pels ciutadans.
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3. En les relacions externes, 'Administracié publica ha de regular els tramits i els documents que poden
ser tramitats mitjancant signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o mitjangant
signatura electronica qualificada.

4. En les seves relacions internes, aixi com en les relacions amb altres Administracions publiques, i per
complir el principi d'interoperabilitat, quan una Administracié publica utilitza sistemes de signatura elec-
tronica no avangada, ha de superposar un segell electronic avancat basat en un certificat qualificat o en
un segell electronic qualificat.”

Article 20. Addicié d'un article 139
S'introdueix un nou article 139 al Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 139. Els Arxius electronics de documents de I'Administracié publica

1. Amb excepci6 dels suposits en que sigui impossible, i que s'han de justificar, tots els documents utilit-
zats per 'Administracio publica en I'exercici de les seves competéncies, incloent-hi els actes administratius
de tramit o definitius, s’han d'arxivar a través de mitjans electronics. A aquests efectes, els documents en
suport paper s'han de digitalitzar de forma qualificada, en els termes previstos per la legislacio de serveis
de confianca.

2. Els mitjans utilitzats per a I'arxiu electronic han de disposar dels mitjans de seguretat adequats que ga-
ranteixen la integritat, l'autenticitat, la confidencialitat, la proteccié i la conservacié dels documents arxivats
i la tracabilitat dels seus accessos. Aixi mateix, s'han d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la
identificacid dels usuaris dels arxius i el seu control d'accés, i el compliment de les normes relatives a la
protecci¢ de dades de caracter personal.

3. Cada Administracié ha de mantenir un arxiu electronic Unic dels documents electronics que corresponguin
a procediments finalitzats, en els termes que estableixi la normativa reguladora aplicable. L'arxiu electronic
es custodiat pel departament que té competencies en la gestié documental.

4. '’Administracio publica ha de disposar dels mecanismes que permetin la conservacid i la recuperacio dels
documents arxivats per mitjans electronics, de manera que puguin ser accessibles amb el seu contingut
ntegre durant tot el temps que hagin de romandre operatius i disponibles.”

Article 21. Addicié d'un article 140
S'introdueix un nou article 140 al Codi de 'Administracio, que queda redactat en els termes seglents:

“Article 140. Sistema de gestio documental

Totes les administracions i les entitats titulars de documents publics han de disposar d'un Unic sistema de
gestio documental que abasti la produccid, la tramitacid, el control, I'avaluacio i la conservacié dels docu-
ments i l'accés a aquests i en garanteixi el tractament correcte mentre siguin utilitzats administrativament
en les fases activa i semiactiva i que permeti de complir amb les obligacions de transparencia i accés a la
informacio.”

Article 22. Addicié d'una Disposicié addicional tercera
S'introdueix una Disposici¢ addicional tercera al Codi de 'Administracio, que queda redactada en els termes
seguents:

“Disposicié addicional tercera

Les administracions publiques resten obligades a atendre les peticions d'interoperabilitat d'altres adminis-
tracions publiques. En aquest cas la cessid de dades s'efectua d'acord amb les condicions i les garanties
establertes en la legislaci¢ de proteccio de dades personals. A aquest efecte, les administracions publiques
han dimplementar les mesures tecniques pertinents per tal de garantir la confidencialitat i la seguretat de
les dades aixi com els principis de finalitat i de qualitat de les mateixes.”
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Article 23. Addicid d'una Disposicio final
S'introdueix una Disposicio final al Codi de 'Administracid, a continuacié de la Disposicid Unica que passa
a denominar-se Disposicio final segona, que queda redactada en els termes seguents:

“Disposicio final segona

L'article 18 que addiciona un nou article 137 al Codi de 'Administracio i la Disposicio final segona tenen la
consideracié de Llei Qualificada.”

Disposicié transitoria primera
Durant el periode transitori en que no es pugui practicar la notificacié per mitjans electronics, la notificacid
dels actes administratius a les persones fisiques i juridiques previstes a l'article 108 quater 2, s’ha de fer

mitjancant sistemes de notificacid no electronica, i s'aplica el regim juridic de naotificacié de la inclusio al
servei de notificacio electronica, regulat al apartat 5 de l'article 47 ter d'aquesta Llei.

Disposicio transitoria segona

Els procediments administratius que s'han iniciat abans de l'entrada en vigor d'aquesta Llei, es continuen
tramitant i resolent d'acord amb les normes vigents en aquell moment.

Disposicio final primera

Sintrodueix un nou apartat 5 a l'article 7 de la Llei 35/2014, del 27 de novembre, de serveis de confianca
electronica, que queda redactat en els termes seglents:

")

5. Sense perjudici de les disposicions legals i reglamentaries relatives a la representacio de persones
juridiques, un segell electronic qualificat que s'utilitzi en el marc d'actes juridics subjectes a la legislacio
andorrana és equivalent a la signatura manuscrita de la persona fisica que representa la persona juridica
que va crear el segell.

El titular d'un certificat de segell electronic qualificat ha de prendre les mesures necessaries per establir el
nom, la qualitat i els poders de la persona fisica que representa la persona juridica i que utilitza el segell
electronic qualificat, de manera que cada vegada que s'utilitzi el segell, el seu propietari i, si escau, les au-
toritats administratives o judicials competents que intervinguin en la investigacio i detecci¢ d'infraccions
puguin establir la identitat i els poders de representacio de la persona fisica.”

Disposicio final segona. Modificacio de la Llei 15/2003, del 18 de desembre,
qualificada de proteccio de dades personals

S'afegeix un nou apartat h) a l'article 18 de la Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de protecci6 de
dades personals, i s'introdueix un nou article 32 bis a I'esmentada Llei qualificada, que queden redactats
de la seglient manera:

“Article 18. Excepcions al consentiment

(..)

h) Les administracions publiques poden cedir-se dades personals informant al seu titular sense ser ne-
cessari el seu consentiment, sempre que 'Administracié publica requeridora justifiqui que les dades sol-
licitades son necessaries i proporcionals per a I'exercici de les seves competencies en el side la tramesa
d'un procediment administratiu; o estan relacionades amb finalitats cientifiques, historiques o estadisti-
ques. En el cas que 'Administracié publica requeridora no acrediti el que s'ha exposat anteriorment, I'Ad-
ministracié publica requerida ha de refusar-ne la cessio.”

“Article 32 bis. Tracabilitat de les dades.
1. Els mitjans tecnics utilitzats per IAdministracié publica que continguin dades de caracter personal han
de disposar dels mecanismes adequats per garantir, en tot moment, la tracabilitat dels seus accessos.
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2. Es garanteix el dret dels titulars de les dades de caracter personal que sén en poder de 'Administracio
publica de comprovar les cessions de dades realitzades entre Administracions publiques, llevat que la cessié
hagi estat acordada en una materia exclosa de 'ambit d'aquesta Llei per l'article 5 o per qualsevol altra Llei.”

Disposicio final tercera

S'encomana al Govern que en el termini de 6 mesos des de l'entrada en vigor d'aquesta llei, publiqui al
Butlleti Oficial del Principat d’Andorra els texts refosos del codi de 'Administracio, del 29 de marg de 1989,
de la Llei 35/2014, del 27 de novembre, de serveis de confianca electronica i de la Llei 15/2003, del 18 de
desembre qualificada de protecci¢ de dades personals.

Disposicioé final quarta
1. Aquesta llei entra en vigor 'endema de ser publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

2. Els articles 47 quater; 106 bis; 106 quater; 108 ter; 108 quater; el capitol IX i de apartat 1 de I'article 32
bis de la Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccié de dades personals, entren en vigor
en el termini de 3 anys a comptar de 'entrada en vigor d'aquesta Llei

3. A aquest efecte, cada Administracié publica disposa d'un termini maxim de dos anys per adoptar les
mesures necessaries.

4. Durant aquest perfode transitori, cada Administracio publica que hagi implantat les mesures adequades
per ala plena aplicacié de les disposicions esmentades a l'apartat segon d'aquesta disposicio, ha de publicar
al Butlleti Oficial del Principat dAndorra un anunci per manifestar aquesta circumstancia.

Casa de la Vall, 15 de febrer del 2019

Vicen¢ Mateu Zamora
Sindic General

Nosaltres els coprinceps la sancionem i promulguem i n‘'ordenem la publicaci¢ en el Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra.

Joan Enric Vives Sicilia Emmanuel Macron
Bisbe d'Urgell President de la Republica Francesa
Coprincep d’Andorra Coprincep d’Andorra
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