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Informe de la Comissié Legislativa
d’Interior relatiu a la Proposicié de
llei qualificada de proteccié civil als
drets a la intimitat, a ’honor i a la
propia imatge

La Comissi6 Legislativa d’Interior ha examinat, en el
decurs de les reunions celebrades els dies 15, 17, 22 i
29 de setembre, i 1 i 29 d’octubre del 2014, l'informe
del ponent relatiu a la Proposicié de llei qualificada
de proteccid civil als drets a la intimitat, a 'honor i a
la propia imatge, d'acord amb els articles 98 i 99 del
Reglament del Consell General, del qual se'n
despren el segiient:

Esmenes aprovades per unanimitat:

Esmena 12 (Grup parlamentari Mixt) de modificacié
a 'article 3.

Esmena 25 (Grup parlamentari Mixt) de modificacié
a 'article 6.

Esmena 37 (Grup parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a l'article 17.

Esmena 40 (Grup parlamentari Socialdemocrata) de
supressi6 a l'article 22.

Esmena 42 (Grup parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 22.

Esmena 49 (Grup parlamentari Mixt) de modificacié
a 'article 27.

Esmenes aprovades per majoria:

Esmena 38 (Grup parlamentari Democrata) de
modificaci6 a I'article 21.
Esmena 39 (Grup parlamentari Socialdemdcrata) de
modificaci6 a I'article 22.
Esmena 43 (Grup parlamentari Socialdemdcrata) de
modificaci6 a l'article 23.

Esmenes no aprovades:

Esmena 10 (Grup parlamentari Mixt) de supressi6 a
larticle 2.

Esmena 13 (Grup parlamentari Mixt) de supressi6 a
larticle 3.

Esmena 14 (Grup parlamentari Mixt) de supressi6 a
Iarticle 3.

Esmena 15 (Grup parlamentari Mixt) de supressi6 a
Iarticle 3.

Esmena 22 (Grup parlamentari Mixt) de modificacié
a l'article 5.

Esmena 33 (Grup parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 8.

Esmena 34 (Grup parlamentari Mixt) de supressi6
als articles 12, 13, 14, 15, 16,17 i 18 (Capitol segon,
Secci6 Segona).

Esmena 47 (Grup parlamentari Mixt) de supressi6 a
larticle 26.

Esmena 48 (Grup parlamentari Mixt) de supressié a
larticle 27.

Esmenes retirades per transaccié i aprovades per
unanimitat:

Esmena 1 (Grup parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a 'exposicié de motius.

Esmena 2 (Grup parlamentari Mixt) de supressié a
'exposicié de motius.

Esmena 3 (Grup parlamentari Mixt) de supressié a
'exposicié de motius.

Esmena 4 (Grup parlamentari Mixt) de supressié a
'exposicié de motius.

Esmena 5 (Grup parlamentari Mixt) de supressié a
'exposicié de motius.

Esmena 6 (Grup parlamentari Socialdemocrata) de
modificacié a l'article 1.

Esmena 7 (Grup parlamentari Mixt) de supressié a
I'article 1.

Esmena 8 (Grup parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 1.

Esmena 17 (Grup parlamentari Socialdemdcrata) de
modificaci6 a l'article 4.

Esmena 18 (Grup parlamentari Mixt) de modificacié
a article 4.

Esmena 19 (Grup parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 4.

Esmena 20 (Grup parlamentari Socialdemocrata) de
supressio a I'article 5.

Esmena 21 (Grup parlamentari Mixt) de modificacié
a l'article 5.

Esmena 23 (Grup parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 5.

Esmena 27 (Grup parlamentari Socialdemdcrata) de
modificaci6 a l'article 7.

Esmena 28 (Grup parlamentari Mixt) de modificacié
a larticle 7.

Esmena 29 (Grup parlamentari Democrata) de
modificaci6 a I'article 7.

Esmena 41 (Grup parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 22.

Esmena 44 (Grup parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 24.

Esmena 45 (Grup parlamentari Mixt) de modificacié
a 'article 24.

Esmena 46 (Grup parlamentari Mixt) de modificacié
a larticle 25.

Esmena 51 (Grup parlamentari Socialdemdcrata) de
modificaci6 a l'article 34.

Esmena 52 (Grup parlamentari Socialdemocrata)
d’addicié d’un nou article.

Esmena 53 (Grup parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a I'article 35.

Esmena 54 (Grup parlamentari Socialdemdcrata) de
supressio a I'article 36.

Esmenes retirades per transaccié i aprovades per
majoria:

Esmena 9 (Grup parlamentari Socialdemdcrata) de
modificacié a l'article 2.
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Esmena 16 (Grup parlamentari Democrata) de
modificacié a larticle 3.

Esmena 24 (Grup parlamentari Socialdemocrata) de
modificaci6 a larticle 6.

Esmena 26 (Grup parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 6.

Esmena 30 (Grup parlamentari Democrata)
d’addici6 d'un nou article.

Esmena 31 (Grup parlamentari Socialdemdcrata) de
modificaci6 a l'article 8.

Esmena 32 (Grup parlamentari Mixt) d’addicié a
Iarticle 8.

Esmena 35 (Grup parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 14.

Esmena 36 (Grup parlamentari Democrata) de
modificaci6 a I'article 16.

Esmena 50 (Grup parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 27.

Esmenes retirades:

Esmena 11 (Grup parlamentari Democrata) de
modificaci6 a l'article 2.

Nota de la comissié: els membres de la Comissié han
acordat, per unanimitat, adequar els aspectes grafics
i de presentaci6 de la Proposici6 de llei a '’Acord del
Consell General sobre I'estructura, el contingut i la
forma de les lleis, del 18 d’abril del 2002, aixi com
corregir els errors ortografics i de referéncia
detectats. Aixi mateix, i per coheréncia amb
I'aprovacié de I'esmena 16, s’ha eliminat I'apartat a)
del nou article 20, referit a la prohibici6 d’una
intromissio il-legitima imminent.

Proposici6 de llei qualificada de
proteccid civil als drets a la intimitat,
a ’honor i a la propia imatge

Exposicié de motius

L'article 12 de la Declaracié Universal de Drets
Humans estableix que “ningG serd objecte
d’ingeréncies arbitraries en la seva vida privada, la
seva familia, el seu domicili o Ila seva
correspondéncia, ni d’atacs a la seva honra o a la
seva reputacid. Tota persona té dret a la protecci6 de
la Ilei contra aquestes ingeréncies o atacs”.

L’article 17.1 del Pacte Internacional de Drets Civils
i Politics es pronuncia en el mateix sentit.

I I'article 8 del Conveni Europeu per a la Proteccié
dels Drets Humans i les Llibertats Fonamentals diu
que “1.- Tota persona té dret al respecte de la seva
vida privada i familiar, del seu domicili i de la seva
correspondéncia. 2.- No podra haver-hi ingeréncia
de l'autoritat pablica en 'exercici d’aquest dret siné

en quant aquesta ingeréncia estigui prevista a la llei i
constitueixi una mesura que, e€n una societat
democratica, sigui necessaria per a la seguretat
nacional, la seguretat ptblica, el benestar econdomic
del pafs, la defensa, l'ordre i la prevenci6 del delicte,
la proteccié de la salut o de la moral, o la protecci6
dels drets i llibertats dels altres”.

L’article 14 de la Constitucié garanteix el dret a la
intimitat, a 'honor i a la propia imatge, i estableix
que tothom té dret a ésser protegit per les lleis contra
les intromissions il-legitimes en la seva vida privada i
familiar.

Sense perjudici de la proteccié penal d’aquests drets,
i d’aquella que atorga igualment l'article 41.1 de la
Constitucid, aquesta Llei déna proteccid civil al dret
a la intimitat, a ’honor i a la propia imatge.

La postulaci6 de forma conjunta d’aquests drets
podria donar lloc a entendre que es tracta d’'un sol
dret amb diverses formes de manifestacié. Pero la
senténcia del Tribunal Constitucional de 28 de
febrer del 2003 (2002-12-RE) ha tingut I'oportunitat
de pronunciar-se en contra d’aquesta tesi,
proclamant que es tracta de “tres drets diferents o
autdnoms” que “poden estar relacionats, perd no
necessariament, ni de manera sistematica”, aixi com
que “logicament, tenen una dimensié Gltima
compartida, que té relaci6 amb la protecci6 de
"ambit privat de la llibertat de l'individu, tant en el
seu aspecte estrictament individual com en el
familiar davant ingeréncies alienes il‘legitimes”.

Tanmateix, i des del punt de vista de la present Llei,
el dret a la intimitat és el que té I'individu a decidir
per ell mateix, amb només extraordinaries
excepcions en interes de la societat, quan i en quins
termes els seus actes hauran de ser revelats al pablic
en general.

El dret a I'honor esta fonamentat en el dret a la
dignitat que es requereix per al lliure
desenvolupament de la personalitat en la
convivéncia social, i es defineix com el dret que té
tota persona a ser respectada, i a no ser escarnida ni
humiliada, ni davant d’ella mateixa ni davant dels
altres.

Finalment, el dret a la propia imatge esta lligat a la
irrupcié als mitjans de reproduccié i suposa la
facultat de decidir que té tota persona de quan, per
qui i de quina forma poden ser captats, reproduits i
publicats els seus trets fisondmics recognoscibles.
Aquest dret queda limitat per l'interés public o per
linterés de la propia persona.

En l'ambit de la proteccié civil, es presumird
lexisténcia d’un perjudici si s’acredita la “intromissi6
il'legitima”. Si els drets a la intimitat, a I'honor i a la
propia imatge sén de dificil definicié, també ho s6n
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les intromissions il-legitimes que es poden donar en
aquests drets. Més en un moén on la irrupcié de les
noves tecnologies, en constant evolucié, facilita
noves formes d’intromissions.

Per aixd, només un sistema que estableixi una
regulacié oberta de les possibles intromissions
il'legitimes és el que pot donar una auténtica solucié
a la protecci6 civil d’aquests drets, si bé cal acotar el
concepte. Aixi, seran els drgans judicials els que
hauran de determinar en cada cas si es déna una
intromissié illegitima, a la vista dels principis i
disposicions que s’estableixen en aquesta Llei.

En aquest sentit, es considera que no es déna una
intromissio il-legitima quan hi ha consentiment de la
persona afectada per a una afectacié concreta. Perd
el consentiment no pot ser una rentincia general a
aquests drets, ja que es tracta de drets de la
personalitat, de  cardcter  personalissim i
irrenunciables. Pel mateix motiu, el consentiment
pot ser revocat, si bé la revocacié tindra efectes pel
futur, i s’hauran d’indemnitzar els danys i perjudicis
derivats de la revocacié. Per motius obvis, el
consentiment té un tractament especific per als
menors d’edat.

En particular, per determinar si la intromissié és
il'legitima s’hauran de tenir en compte les llibertats
d’expressi6 i d’informacié que reconeix l'article 12 de
la Constitucié. La Constitucid situa, al mateix nivell
que els drets a la intimitat, a 'honor i a la propia
imatge, les llibertats d’expressié i dinformacié. Es
per aquest motiu que, quan uns i altres col-lideixen,
no es tracta tant d’'una qiiestié de prevalenca, sind
de ponderar en cada cas entre drets i llibertats.
D’aquesta manera, és convenient la regulacié de les
normes que han de servir per dirimir aquests
conflictes entre aquells drets i llibertats en una
mateixa llei, conferint-se aix{ major coheréncia i
simplicitat al marc normatiu que en 'opcié de fer-ho
en diferents cossos legals.

La llibertat d’expressié suposa el dret a difondre
pablicament per qualsevol mitja i davant de
qualsevol auditori, pensaments, idees i opinions. Esta
vinculada a la societat democratica i ha de trobar el
seu fonament i els seus limits en aquesta.

La llibertat d’informacié també estd associada a
I'Estat democratic, ja que només un poble
adequadament informat és capag d’exercir els seus
drets amb plenitud de coneixement. La llibertat
d’informacié compleix una funcié fonamental a
través dels mitjans de comunicacié social: la
formacié de l'opinié puablica lliure. Ara bé, la
important funcié que desenvolupen els mitjans de
comunicacié comporta no només el seu
reconeixement de drets i garanties, siné també certes
obligacions  consistents en subministrar una

informaci6 de qualitat, evitant abusos. La informacié
verag -terme que no es pot confondre amb veritat
objectiva absoluta- exigeix la necessitat d’una
investigaci6 diligent i prévia a la seva difusio.

Els drets de replica i de rectificacié amplien la
llibertat d’informacid, perqué donen a la persona que
se sent perjudicada per una informacié inexacta la
facultat de replicar-la i/o rectificar-la. També sén
drets que protegeixen el dret a la intimitat, a ’honor
i a la propia imatge, per la qual cosa és escaient
regular-los en aquesta Llei respecte a les persones
fisiques afectades per intromissions il-legitimes. En
parallel als drets de réplica i de rectificacié, la
present Llei regula el secret i I'¢tica professionals dels
periodistes, entesos com el dret i també el deure dels
professionals de la informacié que garanteix la
confidencialitat de les seves fonts.

En relaci6 a la legitimacié per la defensa dels drets a
la intimitat, a ’honor i a la propia imatge, ja s’ha dit
que la Constituci6 déna proteccié contra les
intromissions il-legitimes que es produeixen no
només en la vida privada, sin6 també en la familiar.
En el cas d’una intromissi6 il-legitima que es refereixi
a un difunt, no es considera que l'afectat sigui
aquest, ja que aquests drets estan vinculats a la
personalitat que s’extingeix amb la mort. En aquests
casos els afectats seran els familiars, que tindran
legitimacié per defensar-se de la intromissié en la
seva vida familiar.

Altra cosa és -i per aixd té un tractament diferent
del suposit anterior- que la intromissi6 il-legitima
succeeixi abans de la defunci6 de la persona
afectada. En aquest cas el qué s’ha de preveure en
relaci6 a la legitimaci6 de defensa dels drets son les
persones que poden seguir-la amb posterioritat a la
mort de l'afectat. [ el que sembla raonable és que
siguin els hereus o les persones designades
testamentariament els que puguin defensar els drets
de la persona quin decés és posterior a la intromissi6
il'legitima.

La tecnologia digital ha facilitat l'exercici de la
llibertat d'expressi6 i l'abast de la llibertat
d'informacié. Ambdues llibertats es desenvolupen en
l'espai digital ja no només a través dels mitjans
tradicionals de comunicacié televisiva, radiofonica i
de premsa, que han expandit la seva activitat
professional per mitjans electronics, sind a més,
mitjangant la difusié d'informacié realitzada per
qualsevol persona fisica o juridica l'activitat de la
qual consisteixi senzillament en la provisi,
publicacié i posada a disposici6 d'informacions,
expressions i continguts. Aquesta constatacio
implica que cal considerar que el mercat de la
comunicacié presenta avui caracteristiques diferents
i adopta una estructura molt més amplia,
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descentralitzada i plural. A aquests efectes, aquesta
Llei defineix el seu ambit d'aplicacié mitjangant la
definici6 de dos conceptes. D'una banda, els
operadors de mitjans de comunicacié que es
defineixen com a persones, fisiques o juridiques,
l'activitat principal de les quals té per objecte
publicar i comunicar al pablic en general, de forma
professional, expressions o informacions amb
caracter periddic, independentment del suport
utilitzat per a la publicacié i comunicacié de la
informacié. D'altra banda, els proveidors de
continguts  informatius o d’opini6, l'activitat
principal o accessoria dels quals consisteix a publicar,
de forma professional o no, informacié, expressions o
continguts, per mitjans electronics i en suport digital.
D'aquesta manera, s'atén adequadament al nou
panorama de la comunicacié i la provisid
d'informacié en l'entorn digital.

Alhora, l'abast de la difusi6, la persisténcia de la
informaci6 i la facilitat de publicacié en l'entorn
digital impliquen que les afectacions en els drets a
I'honor, a la intimitat i a la propia imatge adquireixin
un major impacte, els danys ocasionats siguin
massius i les possibilitats de control per part de la
persona afectada es redueixin. Per aixd, sense
descongixer l'essencialitat de la llibertat d'expressio i
d'informacié en una societat democratica, la
completa proteccié civil dels drets a I'honor, a la
intimitat i a la propia imatge, exigeix prestar especial
atencié a les intromissions que tenen lloc per
qualsevol mitja de comunicacié i en qualsevol
suport.

Amb aquesta finalitat, el capitol tercer d'aquesta Llei
estableix unes regles clares, previsibles i equilibrades
per determinar l'autoria i atribuir la responsabilitat
per intromissions illegitimes en els drets a 'honor, la
intimitat i la propia imatge.

El régim de responsabilitat es basa en els conceptes
de control editorial i autoria que permeten distingir
entre tres figures: autors, responsables solidaris i
operadors de mitjans de comunicacié i proveidors de
continguts informatius o d’opinié que actuen com a
prestadors de serveis d'intermediacié. El control
editorial es defineix com la disposici6 de
mecanismes, regles o protocols que permeten revisar
o seleccionar, ja sigui per procediments automatitzats
o de qualsevol altra manera, les expressions o la
informacid, independentment de qui sigui el seu
autor, destinades a ser publicades o difoses en
qualsevol suport o la publicacié o difusi6 serd
facilitada per qui realitza aquest control. Per tant,
sén responsables solidaris els que publiquen la
informacié causant de la intromissié illegitima, bé
perqué sigui un contingut propi (loperador és
'autor) o bé perque tot i ser ali¢ (I'autor és una altra
persona) s'aplica un control editorial que permet

seleccionar i revisar la informacié publicada. La
responsabilitat neix del control editorial (article 27),
bé sigui per la seva operativa adequada o bé sigui pel
seu funcionament incorrecte. A partir d'aquesta
regla, es presumeix que exerceixen control editorial
els operadors de mitjans de comunicacié i els
proveidors de continguts. Recaurd en aquests
operadors la carrega de provar que no van poder
realitzar control editorial o que lexpressi6 o
informaci6 causant de la intromissié il-legitima d'un
tercer, alié al control del mitja de comunicacié, no
va quedar subjecta a aquest control editorial. Perd
tal prova serd tnicament admissible quan ['omissié
de mesures de control editorial pugui considerar-se
diligent i d'acord amb les practiques generalment
acceptades en el sector, en atenci6 a les
circumstancies concurrents. En aquest cas, els
operadors no seran responsables solidaris per la
intromissio il'legitima causada sempre que actuessin
diligentment per retirar o d'alguna altra manera
impedir l'accés a l'expressi6 o la informacié que
constitueixi tal intromissié il-legitima tan aviat com
tinguin coneixement efectiu de la mateixa.

Per mantenir la plena coheréncia amb la normativa
comunitaria i la majoria de les jurisdiccions i
igualment ser consistents amb la regulacié en
materia d'activitats desenvolupades en l'espai digital
i contractaci electronica, es regula separadament la
responsabilitat  dels operadors de mitjans de
comunicaci6 i proveidors de continguts informatius
o d’opinié que actuen com a prestadors de serveis
d'intermediacid, que en aquest cas se subjecten a un
régim d'exclusié de responsabilitat basat, d’una
banda, en I'abséncia de coneixement i de control i,
de Tlaltra, en la regulaci6 d'un procediment de
notificacid, retirada i reposicié (articles 31 a 36)
quan hi ha coneixement efectiu de la il'licitud. En Ia
mesura que un operador, de mitjans de comunicacié
o de provisié de continguts informatius o d’opinio,
presti un servei d'intermediacid, sha d'aplicar, en
relaci6 amb aquesta activitat, el régim especial
d'aquests prestadors.

El procediment de notificacié, retirada i reposicié
permet establir regles clares sobre el repartiment i
latribucié de responsabilitats entre els operadors de
mitjans de comunicacid, el destinatari afectat i el
notificant d’una intromissi6 il'legitima en algun dels
seus drets. Per tant, el seu establiment déna un marc
d’actuacié més previsible i segur als operadors per
atenuar els riscos i les responsabilitats a les quals
s'exposen de manera inevitable per raé de la seva
funcié.

Finalment, per articular degudament la relacié entre
els autors i els responsables solidaris que assumeixin
la responsabilitat per la intromissié il‘legitima, es
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preveu en l'article 30 un dret de repeticié dels Gltims
enfront dels autors, en defecte de pacte.

Tenint en compte totes aquestes consideracions, la
Llei conté tres capitols. El capitol primer és de
disposicions generals i de definici6 de les
intromissions il'legitimes als drets a la intimitat, a
I'honor i a la propia imatge. En el capitol segon es
regulen els drets de réplica i de rectificacio, i les
accions judicials. En el capitol tercer es determinen
les responsabilitats per les intromissions il-legitimes.
La Llei es complementa amb una disposici6 final que
fixa l'inici de la vigéncia d’aquesta Llei.

Capitol primer. Disposicions generals i
intromissié il-legitima

Secci6 primera. Disposicions generals

Article 1. Objecte de la Llei

Els drets a la intimitat, a 'honor i a la propia imatge
es protegeixen enfront de tota intromissi6 il-legitima
davant la jurisdiccié competent, d’acord amb alld
previst a la present Llei qualificada i, en general, amb
la normativa que li sigui d’aplicacio.

En qualsevol cas, la quantia de les indemnitzacions a
qué donen lloc les accions civils exercitades en
procediments que tinguin com a finalitat la proteccié
dels drets a la intimitat, a I’honor i a la propia imatge
ha de ser valorada d’acord amb aquesta Llei
qualificada i, en general, amb la normativa que li
sigui d’aplicacio.

Article 2. Nul'litat de la reniincia a la proteccié

Els drets a la intimitat, a ’honor i a la propia imatge
sén irrenunciables i inalienables. La rentincia a la
protecci6 enfront d'intromissions il-legitimes prevista
en aquesta Llei sera nul‘la.

Article 3. Definicions

Als efectes d’aquesta Llei, es defineixen els
conceptes basics segiients:

a) Persona afectada. Es la persona fisica que ha sofert
una intromissié il'legitima en el seu dret a la
intimitat, a ’honor o a la propia imatge.

b) Control editorial. Es la disposicié de mecanismes,
regles o protocols que permeten revisar o
seleccionar, ja sigui per procediments automatitzats o
de qualsevol altra manera, les expressions o la
informacid, independentment de qui sigui el seu
autor, destinades a ser publicades o difoses en
qualsevol suport, o la publicacié o difusié de les quals
sera facilitada per qui realitza el control en qiiestio.

¢) Operador de mitja de comunicacié. Es la persona,
fisica o juridica, I'activitat principal de la qual té per
objecte publicar i comunicar al pablic en general, de
forma professional, expressions o informacions amb

caracter periddic, ja sigui mitjangant televisid,
radiodifusié, premsa impresa, premsa digital o
ageéncies de noticies, independentment del suport
utilitzat per a la publicacié i comunicacié de la
informacid.

d) Operador de mitja de comunicaci6 o proveidor de
continguts informatius o d’opinié que actua com a
prestador de serveis d'intermediacié. Es aquell
operador de mitja de comunicacié o proveidor de
continguts informatius que desenvolupa l'activitat o
part de l'activitat en un espai digital, la qual
consisteix en proporcionar visibilitat o donar accés a
la informacié, als continguts o a les expressions
d’altri.

A tals efectes, s’entén que 'activitat es porta a terme
en un espai digital quan la provisié d’informacié o
d’altres continguts tant informatius com d’opinié es
desenvolupa, totalment o parcial, en suport digital i
per mitjans de comunicacié electronica, de tal
manera que el destinatari sol'licita, busca o accedeix
a la informaci6 o els continguts en el dit espai digital.

No es consideren activitats desenvolupades en un
espai digital:

- Els serveis prestats mitjancant telefonia vocal, fax o
telex. No obstant aixd, 1'Gs de dispositius telefonics
mobils per a l'accés a informacié o continguts o
I'enviament o la recepci6 de comunicacions
mitjancant tals dispositius en el marc de la prestacid
d’'una activitat en un espai digital, no implicara
'exclusi6 de les disposicions d’aquesta Llei.

- Els serveis de radiodifusi6 televisiva. No obstant
aix0, I'ds d’aparells receptors de televisi6 per a
'accés a informacié o continguts, o I'enviament o la
recepcié de comunicacions mitjangant tals aparells
en el marc de la prestacié d’una activitat en un espai
digital, no implicard l'exclusié de les disposicions
d’aquesta Llei.

- Els serveis de radiodifusié sonora.
- El teletext televisiu i els serveis equivalents.

¢) Proveidor de continguts informatius o d’opini6. Es
la persona, fisica o juridica, I'activitat principal o
accessoria de la qual consisteix en publicar, de forma
professional o no, informacid, expressions o
continguts, propis o de tercers perd subjectes a previ
control editorial, en un espai digital, tal i com es
defineix a la lletra anterior.

f) Destinatari d’'una activitat desenvolupada en un
espai digital. Es la persona fisica o juridica que
accedeix a l'espai digital d'un operador per accedir a,
adquirir, contractar o utilitzar  informacid,
continguts, serveis o béns, independentment que
sigui 0 no per finalitats empresarials o professionals.
En algunes ocasions el destinatari pot ser un altre
operador.
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Seccié segona. Intromissié il-legitima i accés
legitim

Article 4. Definicié d’intromissié il-legitima i
d’accés legitim

1. Constitueix una intromissié il-legitima en els drets
a la intimitat, a I’honor i a la propia imatge qualsevol
acte que lesioni el contingut d’aquests drets.

2. L'accés en la intimitat, I'’honor o la propia imatge
d’una persona és legitim quan estd justificat com a
minim en algun dels suposits segiients:

a) El consentiment d’aquesta persona.

b) L’autoritzacié conferida per una llei, sempre que
persegueixi un fi legitim i compleixi els requisits
d’idoneitat, necessitat i proporcionalitat.

¢) Un interés public o privat que no es manifesti
abusiu o arbitrari i que justifiqui la limitaci6 al dret a
la intimitat, a 'honor o la propia imatge, i, en
particular, si es deriva de les llibertats d’expressio i
d’informacié en els termes que s'estableixen als
articles 6, 71 9.

d) Actuacions autoritzades per llei, sotmeses a
control judicial i sempre que siguin necessaries i es
duguin a terme amb proporcionalitat al fi perseguit.

3. Daccés legitim o la intromissié il-legitima en els
drets a la intimitat, a ’honor o a la propia imatge
queda delimitada pels usos socials i pels propis actes
de cada persona en relaci6 a la reserva que s’atorga a
ella mateixa i a la seva familia.

Article 5. Consentiment

1. El consentiment per a l'accés legitim en la
intimitat, I'honor o la propia imatge es pot emetre
per escrit o verbalment en qualsevol suport, sempre
que pugui acreditar-se la identitat de I'emissor de
forma suficient, i fins i tot es pot manifestar per
signes inequivocs o de forma tacita. En qualsevol cas,
el consentiment no es pot atorgar de forma geneérica.

2. En els suposits previstos a l'article 9, no sera
necessari el consentiment.

3. En el cas d'una persona menor d’edat, només es
pot prestar el consentiment per a I'accés legitim en la
intimitat o en la propia imatge, i s’ha de prestar per
ella mateixa si té més de 16 anys i, si no els té, I'’han
de prestar els seus representants legals. En tot cas,
serd nul el consentiment per a I'accés legitim en el
dret a la intimitat o la propia imatge del menor si la
utilitzacié del seu nom o imatge produeixen un
perjudici de la seva reputaci6, o si és contraria als
seus interessos. Quan un operador de mitjans de
comunicacié6 o un proveidor de continguts hagin
actuat  diligentment en la  sollicitud del
consentiment pel que fa a una persona menor d’edat,
ni aquests ni tercers autoritzats per aquests ni

prestadors de serveis dintermediacié  seran
responsables en el cas que, amb posterioritat, es
declari nul el consentiment. El consentiment per a
I'accés legitim en el dret a '’honor de la persona
menor d’edat sera nul en tots els casos.

4. El consentiment per a l'accés legitim pot ser
revocat davant de la mateixa persona a la qual es va
donar, pero la revocacié només té efectes a futur.

5. La revocacié del consentiment en l'accés legitim
comporta la indemnitzacié de danys i perjudicis, en
cas que aquests es produeixin.

Article 6. Ponderacié dels drets protegits en el marc
de la llibertat d’expressié

1. L’organ judicial ha de ponderar motivadament els
interessos en conflicte i les circumstancies de cada
cas per valorar si, amb ocasié de l'exercici de la
llibertat d’expressié, s’ha produit una intromissié
legitima o no en els drets a la intimitat, a 'honor i a
la propia imatge.

La intromissi6 en I'exercici de la llibertat d’expressio
es considera legitima si troba justificacié en el marc
d’una societat democratica i de dret.

2. La ponderaci6 es realitzara de forma especialment
restrictiva, en favor dels drets a la intimitat, a
I'’honor i a la propia imatge, en cas que l'afectat sigui
menor d’edat.

Article 7. Ponderacié dels drets protegits en el marc
de la llibertat d’informacié

1. L’organ judicial ha de ponderar motivadament els
interessos en conflicte i les circumstancies de cada
cas per valorar si, amb ocasié de l'exercici de la
llibertat d’informacid, s’ha produit una intromissié
legitima o no en els drets a la intimitat, a I’honor i a
la propia imatge. La ponderacié s’ha de realitzar
atenent a si concorren tots els segiients requisits:

a) La veracitat de la informacié. Als efectes de
valorar la veracitat de la informacid, es tindra en
compte la diligéncia desplegada per l'autor o
responsable en la investigaci6 dels fets publicats i la
publicacié de la informacié, sense perjudici d’alld
que preveu l'article 8 en relaci6 amb el secret
professional.

b) L'interes public de la informacié.
c) La proporcionalitat de la intromissi6 en els drets a
la intimitat, a ’honor i a la propia imatge.

2. La ponderacié es realitzara de forma especialment
restrictiva, en favor dels drets a la intimitat, a
I’honor i a la propia imatge, en cas que l'afectat sigui
menor d’edat.
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Article 8. Secret professional

1. El secret professional és un dret i alhora una
obligacié dels professionals de la informacié, que
garanteix la confidencialitat de les seves fonts.
D’aquesta manera, el professional de la informaci6
garanteix el dret de les seves fonts a romandre en
I'anonimat si aixi ho solliciten.

2. No obstant alld previst a I'apartat anterior, el
professional de la  informacié pot  cedir
excepcionalment en la seva obligacié quan el fet de
revelar la font sigui I'Gnica manera d’evitar un dany
greu a les persones.

3. En el cas que un contingut informatiu acabi essent
objecte d’una acci6 judicial, el fet que el professional
de la informacié decideixi no revelar la seva font no
implica que assumeixi automaticament la
responsabilitat per aquell contingut, siné que és
I'organ  judicial qui haurd de wvalorar les
circumstancies que concorren.

Article 9. Accés legitim en el dret a la imatge aliena

Es considera accés legitim en el dret a la imatge
aliena, sens perjudici d’alld previst a I'article 5:

a) La captacié i publicacié d’imatges de persones
amb carrecs puablics, que exerceixin funcions
pabliques o tinguin rellevancia o notorietat
puabliques, en actes i en espais publics.

b) La captaci6 i publicacié d'imatges de persones en
espais pablics, de manera accessdria a una
informaci6 grafica d’interés pablic.

c) La captaci6 i publicaci6 d'imatges d’'un succés o
esdeveniment piblic quan la imatge d'una persona
determinada aparegui dins el marc imprescindible de
la informacio.

En cas que no concorrin aquests requisits, i sense
perjudici d’allo previst a l'article 5, 'accés a la imatge
es considera una intromissié il-legitima.

Capitol segon. Drets de réplica i de
rectificacid, i accions judicials

Seccié primera. Legitimacié per a Dexercici
d’accions

Article 10. Legitimacié per a Uexercici d’accions

1. Té legitimacié per a l'exercici de les accions
objecte d’aquest capitol tota persona afectada per
una intromissié il-legitima, o el seu representant
legal.

Es considera persona afectada per la intromissié
illegitima:

a) La persona directament lesionada per la
intromissi6 il-legitima.

b) Els familiars fins a tercer grau, el conjuge o
membre de la uni6 estable de parella, i els hereus del
difunt al que es refereix la intromissié il'legitima,
quan la intromissié il'legitima es produeix amb
posterioritat a la defunci6 de la persona directament
lesionada per la intromissié en qiestio.

2. Si el causant hagués designat en el seu testament a
tal efecte una persona o persones, fisiques o
juridiques, diferents de les previstes a l'apartat b)
anterior, seran les persones designades les
legitimades per a I'exercici de les accions contra una
intromissi6 il-legitima.

Article 11. Exercici i subrogacié de laccié per
defuncié

L’exercici i la subrogacié de les accions de proteccié
civil de la intimitat, I’honor o la propia imatge, en
cas de defunci6 de lafectat per la intromissio
il-legitima, quan aquesta es produeix abans de la seva
defunci6, correspon als seus hereus o persona
designada testamentariament.

Article 12. Plurdlitat de persones legitimades

1. En cas de pluralitat de persones legitimades per
exercir les accions en cas d'intromissi6 il'legitima o
continuar amb les ja entaulades per la persona
afectada, tant de conformitat amb larticle 10 com
en el cas previst a I'article 11, qualsevol d’elles podra
exercir o continuar amb les accions.

2. La mateixa regla s’aplicara en cas de designaci6 en
el testament de varies persones fisiques o juridiques,
llevat disposicié contraria del difunt.

Secci6 segona. Drets de réplica i de rectificacié

Article 13. Definicié dels drets de réplica i de
rectificacié

1. Els drets de réplica i de rectificacié es donen en
cas d'informacions o expressions publicades per un
operador de mitjans de comunicacié o qualsevol
altre proveidor de continguts quan I'afectat les
considera inexactes o constitutives d'una intromissi6
il'legitima.

2. El dret de réplica consisteix en la possibilitat que
la persona afectada respongui amb la seva propia
exposici6 de fets, de forma equivalent i proporcional
a aquella amb qué se I'ha alludit, i gratuitament en
el mateix suport i condicions equivalents a aquelles
en les quals s’hagués produit I'al'lusié. La réplica sera
publicada per 'operador del mitja de comunicacié o
el proveidor de continguts que havia publicat la
informaci6 o expressié respecte de la qual s’exerceix
el dret de replica.

3. El dret de rectificaci6 consisteix en la possibilitat
que la persona afectada s’adreci a l'operador del
mitjd de comunicacié o el proveidor de continguts
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que ha publicat la informacié o expressié la
rectificaci6 de la qual s’exigeix, perqué publiqui una
rectificacié de forma equivalent i proporcional a
aquella amb qué se I'ha al'ludit, i gratuitament, en el
mateix suport i en condicions equivalents a aquelles
en les quals s’hagi produit 'al-lusié.

4. Es considera refts ticit si en un termini de
quaranta-vuit hores des que s’ha demanat la réplica
o la rectificaci6 no s’ha publicat aquesta en les
condicions establertes als articles 13.2 i 13.3, sens
perjudici de la responsabilitat de 'operador del mitja
de comunicacié o proveidor de continguts en la
diligent retirada o impediment a I'accés a 'expressié
o informacié que constitueix una intromissié
il'legitima, segons I'establert als articles 28 i 29.

En el cas de publicacions peridodiques que no
permetin complir amb aquest termini, es considera el
refus tacit de la rectificacié o de la réplica si aquesta
no s’ha publicat a la segiient edicié des que s’ha
rebut la demanda.

5. En el cas d’operadors de mitjans de comunicaci6 i
proveidors de continguts que gaudeixin d’una
regulaci6  especifica, s’aplicaran els terminis
establerts en la legislaci6 que els és propia.

Article 14. Exercici extrajudicial i incompatibilitat
entre els drets de réplica i de rectificacié

1. Sens perjudici de les accions judicials previstes a
l'article 20 i de les mesures cautelars previstes a
l'article 22, els drets de réplica i de rectificacié
s'exerceixen fora de judici en els termes en qué es
disposen en aquesta seccio.

2. La persona afectada ha d’optar entre el dret de
replica o el de rectificacio, sense que sigui possible
exercir-los ambdés. En cas que exerceixi ambdos
drets, es considera només aquell que s’hagi exercit en
primer lloc; i en cas que I'exercici d’ambdés sigui
coetani, es considera només exercit el dret de
replica.

3. L’exercici dels drets de réplica i de rectificacié és
independent de les accions judicials que la persona
afectada pot iniciar o de les mesures cautelars
establertes a 'article 22.

Article 15. Forma i termini per a Uexercici del dret
de replica

1. El dret de reéplica s’exerceix per escrit, en
qualsevol suport sempre que es pugui acreditar la
identitat de la persona que exerceix el dret de
réplica, adrecat a l'operador del mitja de
comunicacié o proveidor de continguts que ha
publicat la informaci6 o expressié que es vol replicar,
en el termini maxim de quinze dies a comptar des de
la data en queé s’ha produit I'al-lusié.

2. L'operador de mitjans de comunicacié o el
proveidor de continguts publica la reéplica en el
termini de quaranta-vuit hores des que ha rebut la
sol'licitud o, en el cas de publicacions periddiques
que no permetin complir amb aquest termini, a la
segiient edici6. En cas d'incompliment d’aquests
terminis, s’entén que es produeix un refds tacit
d’acord amb alld previst a 'article 13.4.

Article 16. Refiis al dret de réplica i comunicacié a
Pafectat

1. La replica pot ser refusada amb justa causa si és
manifestament inexacta o contraria a la Llei, o si
I'al'lusié s’ha produit en un debat pablic en el qual
I'afectat hi ha participat.

2. La persona a qui ha estat adregada la petici6 de
réplica ha de comunicar sense dilacions el refts per
justa causa o el moment de la seva publicacié a la
persona afectada.

3. Es considera refts tacit si la réplica no s’ha fet
publica en els terminis establerts a Iarticle 13.4.

4. En cas de refts, exprés o tacit, la persona que ha
intentat la réplica extra-judicialment, la pot
demanar a I'drgan judicial d’acord amb alld previst a
la seccid tercera d’aquest capitol.

Article 17. Forma i termini per a Uexercici del dret
de rectificacié

1. El dret de rectificacié s’exerceix per escrit, en
qualsevol suport sempre que es pugui acreditar la
identitat de la persona que exerceix el dret de
rectificacié, adrecat a l'operador del mitja de
comunicacié o el proveidor de continguts que ha
publicat la informaci6 o expressio la rectificaci6 de la
qual se sollicita, en el termini maxim de quinze dies
a comptar des de la data en qué s’ha produit
I'al-lusid.

2. L'operador de mitjans de comunicacié o el
proveidor de continguts publica la rectificaci6 en el
termini de quaranta-vuit hores des que ha rebut la
sollicitud o, en el cas de publicacions periddiques
que no permetin complir amb aquest termini, a la
segiient edicié. En cas d’incompliment d’aquests
terminis, s’entén que es produeix un refds ticit
d’acord amb alld previst a I'article 13.4.

Article 18. Refis al dret de rectificacié i
comunicacié a afectat

1. La rectificaci6 pot ser refusada amb justa causa si
és manifestament inexacta o contraria a la Llei, o si
l'al‘lusié s’ha produit en un debat pablic en el qual
I'afectat hi ha participat.

2. La persona fisica o juridica a qui ha estat adregada
la petici6 de rectificaci6 ha de comunicar sense
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dilacions el refis per justa causa o el moment de la
seva publicaci6 a la persona afectada.

3. Es considera refis ticit si la rectificacié no s’ha fet
publica en els terminis establerts a I'article 13.4.

4. En cas de refts, exprés o ticit, la persona que ha
intentat la rectificacié extra-judicialment, la pot
demanar a I'drgan judicial d’acord amb allo previst a
la secci6 tercera d’aquest capitol.

Article 19. Publicacié d’informacié com a aliena o
amb indicacié de la font

1. El fet que la informacié o expressié es publiqui
expressament com a aliena, bé indicant el seu autor
o bé fent constar la persona que ha actuat com a
font, no afectara I'exercici per part de la persona
afectada dels drets de réplica i de rectificacié davant
de l'operador del mitja de comunicacié o el
proveidor de continguts que ha publicat la
informacio o expressié en qiiestio.

2. Loperador del mitja de comunicacié o el
proveidor de continguts hauran d’atendre les
sol'licituds de réplica o de rectificacié en les
condicions previstes en aquesta seccid, sens perjudici
de les accions que els puguin correspondre davant de
I'autor de la informaci6é o la persona citada com a
font.

3. Alld previst en aquest article s’aplicara sens
perjudici del previst al capitol tercer d’aquesta Llei
amb relaci6 a la determinaci6é de la responsabilitat i
les normes de presumpcié de control editorial.

Seccié tercera. Accions judicials

Article 20. Contingut de accié civil

L’actor d’una acci6 de proteccid civil dels drets a la
intimitat, a ’honor i a la propia imatge pot demanar
a la jurisdicci6 civil:

a) Que ordeni al seu responsable cessar una
intromissié illegitima actual.

b) Que declari la illicitud d'una intromissi6
il'legitima que s’ha produit o continua produint
efectes lesius i que ordeni al seu responsable que
cessi.

c) Que ordeni al responsable la publicacié d’una
rectificaci6 o wuna réplica en les condicions
establertes a l'article 13.

d) Que la senténcia es comuniqui a una altra
persona diferent al responsable de la intromissié
il'legitima.

e) Que ordeni al responsable que la senténcia sigui
publicada a les seves costes i/o per 'operador del
mitjd de comunicacié o el proveidor de continguts
que va publicar la informaci6 o expressio.

f) Que declari una indemnitzacié per danys i
perjudicis a carrec del responsable.

g) Que condemni al responsable a les costes
judicials.

Article 21. Procediment

L’acci6 civil per la protecci6 dels drets a la intimitat,
a l'honor i a la propia imatge es tramita pel
procediment abreujat.

Article 22. Mesures cautelars

El manament establert en la lletra a) de larticle 20
es pot demanar per 'actor com a mesura cautelar, si
el perjudici que es pot causar es preveu dificilment
reparable.

Article 23. Tramitacié de les mesures cautelars

1. La mesura cautelar es pot demanar abans d’iniciar
el judici o durant la seva tramitacio.

2. Si la mesura cautelar s’acorda abans d’haver-se
presentat la demanda, deixa de tenir efectes si en el
termini de 30 dies naturals a partir de qué s’hagi
acordat no s'interposa la demanda principal. Aquest
termini pot ser prorrogat per I'drgan judicial per un
nou termini de 30 dies, a peticié de l'interessat, de
forma motivada i si s’aprecia justa causa.

3. La mesura cautelar es pot acordar per I'drgan
judicial competent, sense escoltar a la persona fisica
o juridica davant de la qual s’acordard, si la mesura
cautelar s’ha d’adoptar amb urgeéncia per impedir o
fer cessar la intromissié illegitima. En aquest cas,
I'organ competent notificard amb la major celeritat
la resoluci6 judicial que acorda la mesura cautelar a
la persona davant de la contrapart.

4. L'acord de la mesura cautelar per part de I'organ
judicial ha de ser motivat i, en cas que es doni una
col'lisi amb les llibertats d’expressi6 i d’informacio,
motivant la ponderacié d’acord amb els principis
d’aquesta Llei i de la Constitucid, i de conformitat
amb les regles del dret processal civil.

5. L’dorgan judicial competent decideix sobre els
perjudicis que s’han d’indemnitzar per la persona que
ha instat la mesura cautelar, si aquesta s’ha revelat
sense fonament i temeraria, ja sigui en la resolucid
que deixa sense efecte la mesura cautelar, ja sigui en
la senténcia, i sempre sota el principi de justicia
rogada.

6. En tot cas, sén d’aplicacié les normes processals
que regulin les mesures cautelars en els procediments
civils.

Article 24. Valoracié del perjudici

1. Lexisténcia de perjudici es presumeix sempre que
s'acrediti la intromissié il-legitima.

2. L'import de la indemnitzaci6 es valora atenent:
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a) Les circumstancies del cas.
b) La minoria d’edat o no de I'afectat.
¢) La gravetat de la intromissi6 il-legitima.

d) La difusi6 que la intromissi6 il'legitima hagi
adquirit per radé del suport i dels mitjans de
comunicaci6 a través dels quals s’ha produit.

e) El benefici que ha obtingut el causant de la
intromissié il'legitima com a conseqiiencia de la
mateixa.

f) Si s’ha donat lloc a la replica o la rectificacié
sol'licitades extrajudicialment, el seu abast, o si han
estat refusades, als motius que s’han esgrimit per ser
refusades.

g) Tots aquells altres factors que el tribunal aprecii
motivadament en dret i equitat.

Article 25. Prescripcié

L’exercici de les accions de protecci6 civil dels drets
a la intimitat, a 'honor i a la propia imatge prescriu
al cap d’'un any a comptar des que s’ha comeés la
intromissié il'legitima o des que de forma raonable
s’ha pogut coneixer.

Capitol tercer. Responsabilitats

Secci6 primera. Autors i altres responsables

Article 26. Autors

Sén responsables com a autors d’una intromissié
il'legitima en els drets a la intimitat, a ’honor o a la
propia imatge les persones que duguin a terme
I'actuacié, expressi6 o activitat que causa la
intromissié il'legitima en els drets a la intimitat, a
I'honor o a la propia imatge.

Article 27. Responsabilitat en cas de control
editorial

En cas de control editorial, si l'expressi6 o la
informaci6  publicada, en qualsevol suport,
constitueix una intromissié il-legitima als drets a la
intimitat, a ’honor o a la propia imatge, seran
responsables solidaris juntament amb l'autor o els
autors de tal expressié o informacié els operadors
que permeten la publicaci6 de Pexpressi6 o
informacié malgrat el control editorial.

Article 28. Mitjans de comunicacié televisius,
radiofonics i de premsa

1. Es presumira, llevat que es demostri el contrari i
sens perjudici d’allo previst a l'apartat 3, que els
mitjans de comunicacié televisius, radiofonics i de
premsa, en qualsevol suport, realitzen control
editorial de les expressions i informacions,
independentment de qui sigui el seu autor, que
publiquen i la publicaci6 de les quals faciliten.

El control editorial no impedira que els professionals
de la informacié puguin negar-se, motivadament, a
participar en l'elaboracié d'informacions contraries
als principis &tics de la comunicacid, sense que aixd
pugui suposar sancié o perjudici.

2. Recaurd en els operadors dels mitjans de
comunicacid referits al paragraf anterior la prova que
no poden realitzar control editorial o que I'expressié
o informacié causant de la intromissi6 il-legitima
d’un tercer, alié¢ al control del mitja de comunicacio,
no va restar subjecta a control editorial o no va
poder subjectar-se al mateix per les circumstancies
en queé l'actuacié o expressié va tenir lloc. Tal prova
sera només admissible quan I"omissié6 de mesures de
control editorial pugui considerar-se diligent i
d’acord amb les practiques generalment acceptades
en el sector, en atencié6 a les circumstancies
concurrents, inclos el contingut de la informacié o
expressio, el seu origen o el mitja utilitzat per a la
seva publicacid.

En aquest cas, els operadors dels mitjans de
comunicacié en qiiesti6 no seran responsables
solidaris per la intromissié illegitima causada,
sempre que actuin diligentment per retirar o
d’alguna manera impedir I'accés a I'expressié o la
informacié que constitueix la intromissié il-legitima
tan bon punt tenen coneixement efectiu de la
mateixa.

3. En la mesura en qué els operadors de mitjans de
comunicacié actuin com a prestadors de serveis
d’intermediacié, se'ls aplicard el régim de
responsabilitat previst a la seccié segona del capitol
tercer de la present Llei amb relacié al servei en
qiiestid.

4. En el cas dels forums de debat, s’entén que els
operadors de mitjans de comunicacié actuen sempre
com a prestadors de serveis d’intermediacid, amb les
especificitats propies del sector, i se'ls aplica, per
tant, el régim de responsabilitat previst a la seccié
segona del capitol tercer.

Article 29. Prowveidors de continguts informatius o
d’opinié

1. S’aplicara als proveidors de continguts informatius
o d’opini6 alld previst a I'article 28.

2. En la mesura en qué els proveidors de continguts
informatius o d’opinié actuin com a prestadors de
serveis d'intermediacid, se'ls aplicard el régim de
responsabilitat previst a la seccié segona del capitol
tercer en relacié amb el servei en qiiestié.

Article 30. Dret de repeticié

Al marge dels pactes que puguin existir entre les
parts, els responsables solidaris de conformitat amb
els articles 28 i 29 tindran davant de l'autor o els
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autors d’una intromissié il'legitima un dret de
repeticié per les quanties abonades en concepte
d’'indemnitzacié i altres costes derivades de les
accions judicials o extrajudicials, satisfetes per tal
causa conforme a la present Llei o altres normes que
poguessin resultar aplicables.

Seccié segona. Responsabilitat dels operadors de
mitjans de comunicacié i proveidors de continguts
informatius o d’opinié que actuen com a
prestadors de serveis d’intermediacié

Article 31. Responsabilitat dels operadors de
mitjans de comunicacié i proveidors de continguts
informatius o d’opinié que actuen com a prestadors
de serveis d’intermediacié

1. Els articles 27 a 29 no seran d’aplicacié als
operadors de mitjans de comunicacid i proveidors de
continguts informatius o d’opinié quan actuen com a
prestadors de serveis d'intermediacio.

2. La responsabilitat dels operadors que actuen com
a prestadors de serveis d’intermediacid, amb relaci6 a
intromissions il-legitimes comeses pels destinataris
que siguin considerats els autors i els responsables
solidaris d’una intromissi6 il-legitima en els drets a la
intimitat, a l’honor o a la propia imatge de
conformitat amb els articles 26 a 29, es regira per
alld previst a les disposicions segiients.

Article 32. Inexisténcia d’una obligacié general de
supervisar

Els operadors de mitjans de comunicacid i proveidors
de continguts informatius o d’opinié que actuen com
a prestadors de serveis d’intermediacié no tenen
'obligacié general de supervisar la informacié o els
continguts la prestacid, I'ds o l'accés dels quals
faciliten. Tampoc tenen l'obligacié de realitzar
recerques actives de fets o circumstancies que
revelin informacions o expressions de destinataris
que constitueixin una intromissi6 il‘legitima en els
drets a la intimitat, a I'honor o a la propia imatge.

Article 33. Reégim de responsabilitat dels
intermediaris

Els operadors de mitjans de comunicaci6 i proveidors
de continguts informatius o d’opinié que actuen com
a prestadors de serveis d'intermediacié no sén
responsables de les intromissions il-legitimes en els
drets a la intimitat, a I’honor o a la propia imatge que
causin la informacié o els continguts als quals
faciliten I'Gs o accés, en la mesura en qué no tinguin
el control sobre els mateixos, ni tinguin coneixement
de la seva il-licitud, de conformitat amb larticle 34.

Article 34. Coneixement efectiu de la il-licitud

Als efectes del que preveu l'article 33, s’entén que
els operadors de mitjans de comunicacié i proveidors

de continguts informatius o d’opinié que actuen com
a prestadors de serveis d’intermediacié tenen
coneixement efectiu d’una il‘licitud, entesa com una
intromissié il'legitima en els drets a la intimitat, a
I'honor o a la propia imatge, en qualsevol dels
suposits seglients:

a) Quan un Organ competent hagi declarat la
il'licitud de Ila informaci6 o dels continguts en
quiesti6, n’hagi ordenat la retirada o hagi
impossibilitat 'accés a aquesta informacié o
continguts, 0 quan aquest Organ competent hagi
declarat I'existéncia d’una lesié provinent d’aquesta
informacié o continguts i I'operador de mitjans de
comunicacié o proveidor de continguts informatius o
d’opinié6 que actua com a prestador de serveis
d’intermediaci6 conegui la resolucié corresponent de
'Organ competent.

b) Quan l'operador de mitjans de comunicacié o
proveidor de continguts informatius o d’opinié que
actua com a prestador de serveis d’intermediacié
tingui coneixement de la il‘licitud per motiu d’'un
procediment de notificacid, retirada i reposicié de la
informaci6 i dels continguts. S’entén que I'operador
de mitjans de comunicacié o proveidor de continguts
informatius o d’opinié que actua com a prestador de
serveis d’intermediacié té coneixement de la possible
il'licitud si, en virtut de tal procediment:

- S’identifica degudament el titular dels drets
infringits.

- S'identifiquen degudament tant els drets la
infracci6 dels quals s’al'legui com la suposada
infracci6 comesa.

- S’identifica suficientment la informacié o el
contingut infractors i la seva localitzacié.

- Es proporcionen les dades que permetin identificar,
en tot el que sigui possible, el titular de la
informacid, del contingut o de I'activitat infractores.

c¢) Quan, en virtut d'un acord previ amb el
destinatari, I'operador de mitjans de comunicacié o
proveidor de continguts informatius o d’opinié que
actua com a prestador de serveis d’intermediacié
controla la licitud de Ia informaci6, dels continguts o
de lactivitat d'altres destinataris que utilitzen el
servei, de conformitat amb les instruccions i els
parametres proporcionats préviament pel destinatari
titular dels drets infringits. En aquests suposits, la
responsabilitat ~ del  prestador de  serveis
d’intermediacié davant del destinatari titular dels
drets es regeix pel que prevegi I'acord.

Article 35. Obligacié d’actuar

1. Sense perjudici del compliment de les mesures que
ordenés un drgan competent, en qualsevol dels casos
previstos en larticle 34, quan els operadors de
mitjans de comunicacié i proveidors de continguts
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informatius o d’opinié que actuen com a prestadors
de serveis d'intermediacié tinguin coneixement
efectiu de la il'licitud, han d’actuar amb diligéncia
per notificar al destinatari afectat la comunicacié
rebuda, aplicar mesures de retirada i, si escau,
procedir a la reposicid.

A aquests efectes, els operadors de mitjans de
comunicaci6 i proveidors de continguts informatius
o d’opinié que actuen com a prestadors de serveis
d’intermediacié han d’informar els destinataris dels
procediments de notificaci, de retirada i de
reposicié que tinguin a disposicié, i de les condicions
en que operen.

2. L'operador de mitjans de comunicacié o proveidor
de continguts informatius o d’opinié que actua com
a prestador de serveis d'intermediacié només és
responsable davant del notificant i del destinatari
afectat pels danys que pogués causar si ha actuat de
manera negligent en relacié amb la notificacid, la
retirada o la reposici6 a la qual fa referéncia 'apartat
anterior.

Article 36. Procediment de notificacid, de retirada i
de reposicio

Als efectes d’alld que preveu larticle 35, s’entén que
I'operador de mitjans de comunicacié o proveidor de
continguts informatius o d’opinié que actua com a
prestador de serveis d'intermediacié procedeix de
manera diligent si posa a disposicié dels seus
destinataris els procediments de notificacis, de
retirada i de reposici6 en les condicions segiients:

a) Els procediments de notificacid, de retirada i de
reposicié son gratuits i estan disponibles de manera
permanent.

El notificant que proporcioni informacié falsa o
inexacta, essent coneixedor de la seva falsedat o
inexactitud, en algun dels procediments indicats, és
responsable dels danys que causi a l'operador de
mitjans de comunicacié o proveidor de continguts
informatius o d’opinié que actua com a prestador de
serveis d'intermediacié, quan aquest hagi procedit
confiant en la informacié proporcionada, i també
dels danys que causi a qualsevol altre tercer afectat.

b) El procediment de notificacié permet a 'operador
de mitjans de comunicacié o proveidor de continguts
informatius o d’opinié que actua com a prestador de
serveis d'intermediacié obtenir, de manera raonable,
la informaci6 prevista a 'article 34. No obstant aixo,
no es pot exigir informacié tan concreta que faci
practicament impossible, en condicions raonables, la
dentncia per part del notificant.

c) L'operador de mitjans de comunicacié o proveidor
de continguts informatius o d’opinié que actua com
a  prestador de serveis d'intermediacié ha de
confirmar al notificant la recepcié de la seva

notificaci6 i ha de procedir a remetre-la amb
rapidesa al destinatari afectat.

Si amb la informaci6é proporcionada pel notificant,
I'operador de mitjans de comunicacié o proveidor de
continguts informatius o d’opinié que actua com a
prestador de serveis d’intermediacié no pogués
continuar amb el procediment, localitzar la
informacid, els continguts o I'activitat referits, o al
seu proveidor, o identificar la naturalesa de la
suposada infracci6, ha de requerir al notificant la
informacié que precisi per tal que li remeti en un
termini raonable. Si l'operador de mitjans de
comunicacié o proveidor de continguts informatius o
d’opinié6 que actua com a prestador de serveis
d’intermediacié no rebés la informacié requerida en
un termini raonable, o amb la informacié
proporcionada no fos suficient per continuar amb el
procediment, aquest no estard obligat a atendre la
dentncia ni a continuar amb el procediment.

d) Si l'operador de mitjans de comunicacié o
proveidor de continguts informatius o d’opinié que
actua com a prestador de serveis d’intermediacié
estima, de conformitat amb la notificacié rebuda i la
informacié6 que contingui i que hagi estat
proporcionada pel notificant, que la infraccié
al'legada és evident, pot optar per retirar la
informacié o els continguts o impedir I'accés als
mateixos 0 a l'activitat en qiestié, sempre que hagi
tramés préviament la notificacié al destinatari
afectat.

L'operador de mitjans de comunicacié o proveidor
de continguts informatius o d’opini6é que actua com
a prestador de serveis d'intermediacié no és
responsable davant del destinatari afectat per les
mesures de retirada o de suspensié de 'accés si ha
actuat de manera raonable donada la informaci6é que
tenia al seu abast en el moment de la decisid, i
sempre que hagi comunicat amb promptitud al
destinatari afectat la notificacié rebuda i la mesura
prevista.

L'operador de mitjans de comunicacié o proveidor
de continguts informatius o d’opinié que actua com
a prestador de serveis d'intermediacié també pot
retirar la informacié o els continguts o impedir
I'accés als mateixos o a l'activitat en giiestié si no
disposa de dades de contacte del destinatari afectat
que permetin 'enviament efectiu d’'una comunicacié
electronica.

e) El destinatari afectat per la notificacié pot
respondre a la notificacié rebuda, en un termini
raonable, oposant-se a la dentincia.

Si I'operador de mitjans de comunicacié o proveidor
de continguts informatius o d’opinié que actua com
a prestador de serveis d’intermediacié estima que les
allegacions del destinatari afectat sén raonables, pot
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decidir reposar la informaci6 o els continguts retirats,
facilitar de nou el seu accés o I'accés a 'activitat en
qiiesti6 o, en cas de no haver procedit amb
anterioritat a la seva retirada, mantenir 'accés en les
mateixes condicions. En tot cas, el prestador ha
d’informar amb promptitud al notificant de la decisié
adoptada.

L'operador de mitjans de comunicacié o proveidor
de continguts informatius o d’opinié que actua com
a prestador de serveis d’intermediaci6 no esta obligat
a procedir a la retirada o a la reposici6, a realitzar
una investigacié dels fets notificats, ni una recerca
d’informacié addicional més enlla de la informaci6
proporcionada per la part notificant i el destinatari
afectat per la notificacié, de conformitat amb el
procediment habilitat de notificacio, de retirada i de
reposicié en les condicions establertes en aquest
article.

Disposici6 final
Aquesta Llei entra en vigor 'endema de la seva
publicaci6 al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

En els termes precedents es formula l'informe de la
Comissié Legislativa d’Interior que, d’acord amb
I'article 100.1 del Reglament del Consell General, es
tramet al M.I. Sr. Sindic General, als efectes
escaients.

Sofia Garralla Tomas
Vicepresidenta de la Comissi6 Legislativa d’Interior

Silvia Riva Gonzélez
Presidenta de la Comissié Legislativa d’Interior



